أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


مركز البحوث وا معلومات 


البحوث الإدارية 


البحوث الإدارية . 

مجلة دورية ريع سنوية علمية محكمة تصدر عن مركز البحوث والمعلومات بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية , وتعنى بنشر 
البحوث النظرية والتطبيقية والميدانية التى تثرى العلوم الإدارية فى المجالات التنموية المتعلقة بالتدريب والبحوث والأستشارات » 
والإدارة العامة والمحلية كما تعنى بالمجالات التعليميسة المتعلقة بالحاسب الآلى ونظم ال معلومات » إدارة البنوك ء التأمين , إدارة 
الفنادق والسياحة , إدارة المنشأت البترولية والطاقة : وإدارة الأعمال الدولية ‏ بما يشجع تطويرها وإشراء النقاش وتعميق 
الاتصال مع التأكيد على أهمية الإبداع والابتكار وإحترام التعدد الفكرى وا متهاجى ‏ 
وترحب المجلة بإسهامات الباحثين فى المجالات السابقة من خلال بحوث محكمة , ملخصات الرسائل الجامعية : مقالات ؛ تراجم » 
مراجعات وعروض نقدية للكتب ‏ ندوات ومؤنمرات : أحدث الفتاوى والأحكام الإدارية والتشريعات فى مجال العلوم الإدارية , وأحدث 
إصدارات الكتب فى هذه المجالات - 


قواعد التحكيم والنشر, 
ه أن تكون ذات علاقة وثيقة بأهداف مجلة البحوث الإدارية . 
٠‏ تنشر المجلة البحوث المكتوباة باللغتين العربية والإنجليزية على ألا يكون البحث قد سبق نشره أو مقدماً للنشر لدى جهات أخرى ‏ 
ويرجى الاقراربذلك ضمن خطاب توجيه البحث إلى رئيس التحرير. 
» يراعى كتابة الموضوع على الحاسب الآثى ببرنامج 79010 111705016 مع إرسال نسخة على قرص ممغنط عاوذ2 لم110 ويقدم 
البحث مطبوعاً على ورق كوارتر بمسافة ونصف بين السطر والأخر ‏ 
» يشار إلى الهوامش والمراجع بالأسلوب الأتى: 
- بالنسبة للكتب ٠‏ أسم المؤلف ؛ عنوان الكتاب ( مكان النشر ؛ أسم الناشر» تاريخ النشر) . رقم الصطحة أو الصمحات . 
- بالتسبة للمجلات ؛ أسم كاتب المقال , عنوان المقال , أسم المجلة : رم العدد وتاريخه : رقم الصطحة أو الصضحات . 
» تطبع الجداول والرسوم البيانية فى صنحات مستقلة مع بيان رقم وعنوان كل منها » ويشار فى أسضل الجدول إلى مصدره ؛ ويشار 
إلى المكان المحدد للجدول ضمن البحث . 
٠‏ تنشر المجلة مراجعات وعروض الكتب التى لايتجاوز تاريخ إصثارها عامين ويراعى فيها ٠‏ 
- ألا يزيد حجم المراجعاة عن ٠١‏ صمحات على ورق كوارتر يمسافة ونصف بين السطر والأخر. 
- أن تتناول المراجعة عرض وتحليل ونقد لإيجابيات وسلبيات الكتاب من حيث ؛ الأشكار والمنهج والمصادر والنتائج . 
وتستهل المراجعة بالأسم الكامل للمؤلف ؛ وعنوان الكتاب ( مكان النشرء أسم الناشرء تاريخ النشر) وعدد الصمحات . 
» يراعى فيما يتعلق بنشر تقارير عن المؤتمرات ؛ والمنتديات العلمية ؛ والنشاطات الأكاديمية ؛ أن يذكر : مكان الندوة وزمانها » وأبرز 
المشاركين فيها ؛ وأهم ماجاء فى الأوراق والتعقيبات . 
٠‏ يرفق الباحث بياناً بسيرته العلمية ؛ وعنوانه ؛ ورقم الهاتف والمحمول والفاكس ؛ وعنوان البريد الألكتزونى إن وجد ‏ 
٠‏ ترسل المجلة البحث إلى التحكيم على نحو سرى , وتقوم المجلة بإخطار صاحب البحث المقبول للنشر ‏ وللمجلة أن تطلب إجراء 
تعديلات على البحث قبل إجازته للنشر سواء كانت هذه التعديلات شكلية أو موضوعية , جزئية أو شاملة . أما الأبحاث التى 
لاتقبل للنشر فلا ترد لأصحابها . 
٠‏ يقوم الياحثون بسداد قيمة الرسوم المستحقاة نظير تكاليف التحكيم والنشر لإدارة المجلة وهى ٠٠١‏ جنيه للأبحاث المحكمة فقط 
أما المجالات الأخرى فتنشر مجائاً ‏ 
٠‏ تحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر . ويلزم الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشرمادة نشرت فيها - 


يقدم مجلس مركز البحوث والمعلومات جائزة تشجيعية للمساهمات العلمية المتميزة 


أكاديمية السادات للعلوم الادارية 


مركز البحوث والمعلومات 


البحوث الادارية 


مجلة دورية ؛ ربع سنوية . علمية : محكمة السنة العشرون العدد الثالث - يوليه ٠٠١١‏ 
رئيس مجلس الإدارة 


الاشتراكات السنوية , 
جمهورية مصر العربية ؛ 
الدول العربية والأجنبية , 
الإعلانات: 
عتوان المراسلات , 


أ.د / أمبين فؤاد الضرغامى 


رئيس التتحرير 


أ.د / هشدى محمد صقر 


مدير التحرير 


سامى محمد الطوخى 
مدرس الإدارة العامة المساعد 


الملؤسسات الأفراد 
٠‏ جنيه مصرى ٠‏ جنيده مصرى 
٠‏ دولار ١‏ دولار 


يتفق عليها مع رئيس تحريرالمجلة وفقاً للضوابط المحددة فى هذا الشأن . 


السيد الأستاذ الدكتور / رئيس تحرير مجلة البحوث الإدارية وعميد مركز البحوث والمعلومات بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية 
كورنيش النيل - مدخل المعادى - القاهرة ص.بء 1977 ت/فاكس + 1084447 سويتش 1041١١7:‏ 


وع.لالع.5215-1.الامنانةا : ع أأؤع الا 
و6.نالع.ن166053205-1؟ : اتلهمدع 
69.نالع.1100052315-1 


تشكيل مجلس البحوث والمعلومات 


برئاسة 
أ.د/ هدى محمد عزت صقر 
عميد مركز البحوث والمعلومات 


وعضوية كل من 


أ.د/ محمد كمال السيد أبوهتد 
أستاذ متضرغ بقسم العلوم السلوكية وإدارة الأغراد 


«أ.د/ أحمد حسين عبد المتعم 
أستاذ متفرغ بقسم المحاسية وعميد مركز 
التدريب بالأسكندرية والملشرف على الضرع 


٠أ.د/‏ محمد ماهر الصواف 
أستاذ ورئيس قسم الإدارة العامة والمحلية 
والشرف على قسم القاتون الادارى 


*٠أ.د/‏ شريف حسن قاسم 

أستاذ ووئيس قس مم الأقتصاهد 
*د/ صموت على محمد حميدة 

أستاذ مساعد بقسم الرياضيات والاحصاء والتأمين 
* د/ مجدى محمد حسن أبو العلا 


أستاذ مساعد بقسم الحاسب الألى وعميد مركز 
تطوير البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات 


» د/ أحمد فهمى أيو القمصان 
أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعصمال 


»د / نيفين إبراميم غراب 
مسدرس بقتسسم اللفة الإنجليزية 


مستشارو التحرير 


١-أ.د/‏ (عاطف صدقسى 
؟-أند/ عل تت لطغى 
؟* -أ.د / على عبد المجيد عبده 
+ -أ.د / عادل عيد الحميد عز 
-أ.د / يحيى حامدالجمل 
5-أن.ك/ عمطرروغلتايم 
7 -أن.د / محمد كمال أبوهثد 
4-أ.د / سيد محمود الهوارى 
9-أ.د / على ع بد الوهاب 
٠‏ -ألد / فريد راغب الثتجار 
١‏ -أمد / حسنئ محمد غلاب 
١‏ - أ.د / مصطمى بهجت عبد المتعال 
١‏ -أند / محمود سميرط ويار 
15-أن.د / شلوقى حسين 
0 -أ.د / العشرى حسين درويش 
للد /مشسيرساالم 
-أ.د / محمد كامل ريحان 
4-أن.د / محم وو ص دق 
8-أ.د / صلاح الدين صادق 
٠‏ -أ.د / حسن حستى محمد 
١‏ -أ.د / محمد على شهيب 
-أ.د / سمصيررياض هلال 
-أ.د / أحمد ع ب الحليم 
4- أ.د / محمبدالحتاوى 
0-أ.د / سعيد توفيق عبيد 
-أ.د / محمد محمد إبراهيم 
7 - أ.د / محمد أتنس جعثئثر 
-اأن.د / عايدة سيد خطاب 


أفتتاحية العصدد : 
*العولمة وتنمية مواردناالبشرية 
أ.د/ أمين فؤاد الضرغامى 
رئيس الأكقاديمية 


* خصاائص القوى البشلرية فى 

النظم الحديثة لادارة الاتاء 

3 :دلرة ال ع أ.د إأضدى محمد صقر 

عميد مركز البحوث والمعلومات 

بصوث محكمسة , 

* قياس وتعليل اخطارعوائد الأوراق المالية باستخدام نماذج جارتش 
إدراسة تطبيقية على أسهم شركة المهندس والدلتا للتأمين بالبورصة المصرية ) 

د/ ستاء محمد على هلال 


* 01018011106 21101119 :2010181 ى 
51111 
51111 117111141811 4 771115 
50113141 طفلالكخ :1511417 بر 
«عقللاددلسسياحة 


دراسة مقارنة فى القانونين المصرى والمرنسى 
د/ أأشرف جابير شيد 


ملخصات الرسائل الجامعية , 


* '1:10215171:آ:1311 لالخ 1110 157191:0م 
127 1:01 :21102151 
241476 211415 0210م 181 
+101 101:5 71101313710 


012107 8175111155 611715131 م 
+211 11111 185511 .111 


مراجعات نقدية للكتب , 
* غ1 140 0سمموع8 0غ 80 ... عوسفط0 


.(1.طط بلعسطىة 181212 قطة131 


+ تصديثا للوارهد البشثشلرية 
أند/هدىصقر 


*#أزمةالحديبية منرا لادارة الأزنمات 
لواء دكتور/ جمال الدين أحمد حواش 


احدث الفتاوى والاحكام الإدارية والتشريعات فى العلوم الإدارية ؛ 


* التعيين فىالوظائف العهامة 
حتجحت تا و ستكحيرة 


* النموا متواصل لصنامة تكنولوجيا 


العلوماتقفىسشستد 
ترجمة د / هالة توفيق سرور 


المؤتمرات والنسدوات . 
* منتدى حول الإجارة وآفاقها ومزاياها وقوانينها 
ب(شللسركةتاهعينن) 
*اده ععسء«ء1مه© 51411 :11616 
عستعع مأعه 18 مسد ععسصعن 5 أهمه 2 )اسه 


3 بعاد طارماة 
03 0216م 


* 01 امع عع دسدآا عن ععسصعنامسه© :1306 


قاع وقة 3023 هتتحرمكسآ ين عنره 5016 
3 :م:ع سمه 
3 :102 


أطلالة على الجديد فى النشاط العلمى ب"كاديمية السادات : 
* أطلائة على الجديد فى مركز البحوث والمعلومات 


شخصية العدد . 
*أ.د/ عيد العزيزع باس الشرييتى 


العسولة وتنمسية مسواردنا البشسرية 


لاشك آن منهوم العونة وسيادة حرية التجارة وانمتاح 
العالم كله ليصبح كقرية صغيرة . أصبح واقعاً ملموسأً تقره 
وتشجعه الدول المتقدمة بينما تحذر منه وتخشاه الدول النامية 
ومنها الدول العربية ؛ ولكن فى نهاية الأمريمثل تطوراً ملموساً 
لا يمكن الهروب منه أو الاتعزال عنه . 


إن العالم عندما ارتضى حرية التجارة وانسيابها بين بلدان 
العالم . إنما كان محركه الأساسى هو مصلحة الدول المتقدمة 
التى تهيمن على مجريات الأمور والاتناقيات التى تتم لضمان 
حرية التجارة " اتفاقية الجات بجولاتها المختلفنة " وتنادى 
بأن الريجوع إلى الحرية وإزالة العوائق الاقتصادية إنما تمثل 
أساس العالم اللتحضر القوى ؛ بيد أن الدول النامية كان لابد أن 
تقف من كل ذلك وقمة متأنيية , فليس فى مقدورها أن توقف 
الخطر الداهم الذى قد يكتسحها ويطيح باقتصادياتها ليزداد 
الفقير فقرأ فى عالم الأقوياء اقتصادياً وسياسياأ وحربيا : أو أن 
ترفض هذا الواقع وتنعزل عنها . 


ولقد تجحت الدول القوية فى فرض متطقهم والذى يقوم 
يصفة أساسية على خدمة مصالحهم تحت مسميات العولمة 
والمجتمع الكوكبى وأن العالم قرية صغيرة ‏ وغيرها من المماهيم 
التى تخضى ورائها يشكل ملموس منطق سيادة القوة - 


وهذا يحتم علينا فى أن نمكر أين نحن من هذا العالم ؟ 
والإجابة ببساطة أننا نندرج تحت مسمى الدول النامية والتى 
لا يعتدلها بكلمة أو بشرعية ؛ ولنا أن نتسأل كيف لنا أن 
نتمكن من كسر ذلك الجدارالضيق الذى بحيط بنا لنتطلق إلى 
رحب الساحة التى تضم الدول المتقدمة والتى لها الصدارة 
والسيادة فى فرض المتطق والكلمة 4 


وخلاصنا الوحيد هو زيادة قدراتنا الاقتصادية من خلال 
تنمية المزايا التنافسية التى نملكها والتى تعتير القوى البشرية 


5 3 بقلم 
أد / أمين الضرغامى 
رئيس الأكاديمية 


المدربة والدؤوبة والتى نتنعب العمل أساس النهضة الاقتصادية 
والتكنولوجية الشاملة . 


إن مصر تمتلك قوى بشرية تتميز بالقدرة السريعة على 
التعلم والتأقلم واستيعاب الجديد والمتطور من التكنولوجيا 
وتطبيق العلم والجلد والمثابرة فى العمل . تلك القوى التى إذا 
أحسن إعدادها واستغلالها لأمكن لمصر الاستغلال الأمثل 
لمواردها الطبيعية ؛ وزيادة قدرتها التنافسية تدريجياً للانتقال 
إلى مرحلة إحلال الواردات فى العديد من الصناعات ثم إلى 
التصدير والتضاذ إلى أسواق العالم الخارجى . 


من هذا المنطلق يقع على الجامعات والمؤسسات التعليمية 
المختلفة عبئأ كبيرأ لإعداد وتنمية الكوادر والخبرات اللازمة 
للتعايش مع عصر العولمة والقادرة على استيعاب وتطبيسق 
وتطوير كافة أساليب الإدارة والتكنولوجيا والعلم التحديث . 


وأكاديمية السادات للعلوع الادارية باعتبارها واحدة من 
أبرز المؤسسات العلمية فى مصر والتى تضطلع بمسئولية إعداد 
وتتمية الكوادر الإدارية الشابة من خلال محاور رئيسية تتمثل 
فى التعليم والذى تتولاه " كلية الإدارة والمعهد القومى للإدارة 
العليا " والتنمية الإدارية من خلال المراكز العلمية فى التدريب 
والاستشارات واليحوث وال معسومات والإدارة المحلية والبينية 
وتطوير البرمجيات ونظم المعلومات . 


وتدعم الدولة الأكاديمية بضروعها المتعدد3 فى المحافظات 
المختلفة فى تحقيق أهدافها التعليمية والتنموية وريطها 
بالمجتمع المحلسى فى ضوء المتغيرات المحلية والعالمية لإعداد 
كوادر بشرية تشكل ميزة تناضسية صر فى عصر العولة . 


ااتت9191919190707979 22 ججب٠كل؟©؟7ي ‏ 


خصسسائص القسسوى البشصسرية فسى بقلم 


النظم الحديثة لودارة الإنتاج 


متسدفصة » 

أدركت الدول الصناعية الكبرى مؤخرا وفى مقدمتها أهمية 
توافر خصائص للقوى البشرية فى النظم الحديثة لإدارة 
الإنتاج وهذا ما تلاحظه فيما يطلق عليه أسلوب 
(315) 116 15 1157ل والمطبق فى بعض الشركات الصناعية 
الكبرى وعلى رآسها شركة تويوتا .والذى يختلف نماما عن نظام 
الانتاج الكبير داع )و5 دمناء 1001 71955 (1115) السائد 
فى الولايات المتحدة الامريكية وغيرها من الدول . 


وقد اطلق كل من 18055 200 5ع ذامل , غأعددمووثاا فى عام 
على هذا التظام مصطسح نظام الانتاج بالطلبية 
تمعاو5 ومع نلمبط مدعا (قطل). 


أ.ذ/ هسدى صقر 
عميد مركز البحوث وا معلومات 
أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


ويعد هذا النظام مجرد آسلوب إدارى للتخلص من الاتماط 
المختلفه للتخزين وبالتالى تخطيض تكلفة الإنتاج , وقد تم 
تطبيق هذا النظام فى قطاعات صناعية مختافة فى اليابان 
وقد حققت جميعها نجاحا وتميزا , ولم يقتصر تطبيقه على 
قطاع صناعة السيارات فقط . 
العناصر الرئيسية للنظام قادء دعا؟ برع »ا ععنردا]" 
-١‏ قصر الوقت الازم لتجهيز الآلة 
عسر؟ دنا اع سمدم 
>- عمالة تمتلك المهارات للقيام بعدة وظائف 
عسولا لعالتاك اهصمتاعمه! تاأساقر 
؟ - الرقابة على الجودة الكلية 
امعامه© براتلون© لهاه1 


ويوضح الجدول التالى مقارنه بين خصائص نظام الإنتاج 
بالطلبية ونطام الإنتاج الكبير 1/11'5. 


المقارنة بين نظام الإنتاج بالطلبية ونظام الإنتاج الكبير 


إسصت إسصسسا 


عم ناعم 


الزمسن اللازم لتجهيزالآلة 


'017آ ممتاعملوط 


الوقت المستغرق فى الإنتاج 16أآ' لدعا «مناعنلورط 


مخطط وضع الآلان فى المصنيع معدلا مالا ,5 أسمرها 


عدد الألات التى يقوم عامل واحد بتشغيلها 
قتع م0 “عع مالآ ده أقط معمتتاء دال ذه عطصسكر1 


يك اللكنا 


دكار 


عديدة 


عامل متعدد المهارات 
للقيام بعدة وظائف 


عامل نديه المهارة 
للقيام بوظيفة واحدة 


ولتوضيح أوجه الخلاف بين التظامين فى الواقع 
التطبيقى نعرض الجدول التالى والذى يوضح بعض البياتات 
الإحصائية لثلاث مصانع لتجميع السيارات وهى (م: 
- مصنع جنرال موتورز ويقع فى مدينة «تعطعهنمره:! ويطبق 
نظام 1/155 


عدد الساعات اللازمة لتجميع سيارة 


عيوب التجميع لكل مائة سيارة 


المساحة اللازمة لتجميع السيارة 


متوسط ا مخزون من الأجسزاء 


ويستدل من الجدول السابق مايلى , 


أؤلا :ان نظام الانتاج بالطلبية 1,55 يتميز عن النظام 
التقليدى للإنتاج الكبير بنقص عدد الساعات اللازمة لتجميع 
المنتج الى النصف ؛ وبتخطيض حجم المخزون بضارق كبير, كما 
تصل نسببة عيوب التجميع الى أقل من الثلث . وأيضاً المساحة 
اللازمة لتجميع السيارة تصل الى التصف تقريباً - 


ثانيا : مدى نجاح أو عدم نجاح نقل نظام 1.85 وتطبيقه 
فى دول اخرى غير اليابان : فيلاحظ أنه على الرغم من 


1992 ,للد 


جلت 1 011101 0! مسعاكر؟ ممع دلوم" موهلا م 15 سعاكرع 


- مصتع نويوتا ويقع فى مدينة ه:121201 ويطبق نظام 1:55 

- مصنع نومى (11011111) ويقع فى مدينة 114ام«ع" بولاية 
كاليغورنيا ويطبق نظام 1.175 وهو مصنع على نمط المشاركة 
فى المخاطر 01«»// )هأهز بين تويوتا و 10/1 © 


تطبيقه مصتع ١/10/1111‏ لتضس التكتولوجيا المستخدمة فى 
01018" إلا أنه لم يحقق ننس النتائج إلا فى عدد عيوب 
التجميع ؛ وإن كانت نتائجه تقسترب إلى حد كبير فى البنود , 
الأخرى خاصة فى عدد الساعات اللازمة لتجميع السيارة . كما 
يحقق تطور كبير فى المترة الزمنية للمخزون (يومين ) عنها فى 
نظام الإنتاج الكبير (أسبوعين) . ويعد ذلك مؤشرأ على إمكانية 
تطبيق هذا النظام خارج اليابان. 


انلع مما سدع ] دلت مأأككا 0511 1 811")ا لت ملحل سن 


بي 2 2 


2 .. 3 


الإطار المنطقى لنظسام الإنتاج بالطلبيسة 1,25 


تغتيسض حجسم الف زو 


دفعات صغيرة 
من الإنتتاج ُ تان 
تقليل الوا »> إنتتاج حسب الطلب 
المستغرق فى الانتاج 
ا ب 5 1 1 ا 
..عمالة تمتللك المعارات + الإنتاج بالطلب بالتحكم 
للقيام بضذة وتساكف ‏ تولك لعفل الإنتاج ب باتع 
د" : سس»ه فى عدد العاملين طبقا 
طبقاً نحجم الإنتاج 
الحجم الانتاج المطلوب 


ونستخلص فيما يلى خصائص الإطار المنطقى لنظام الانتاج ويتبلور محور التركيز فى هذا النظام على كم ونوع القوى 
بالطلبية , البشرية اللازمة لتنفيذه والتى يمكن إستنتاجها وتلخيصها فى 
-١‏ صر حجم المخزون النتائج التالية ٠,‏ 
لسع كما القدرق و - 
1 صفر دفعات الإنتاج أ - إذا استطاع الطرد تقصير الوققت اللازم لوصول المواد 
غمآ دوتاعنلومط القدسرة و- اللازمة للإنتاج تلآلات المختلفة فى المصنع آمكن التحكم فى 
؟- قصرالوقت اللازم لتجهيز الآنة دفعات المنتح وتقليل وقت الإنتاج وما يترتب على ذلك من 
عسلا مناغء5 خرمطة و - تخطيض حجم ا مخزون والمساحات اللازمة له واعمال الامن 
4- يقوم العامل بتشغيل اكثر من آلتين والسلامه المتطلبة ‏ 
كعستطعها! مآ مقط عمس معنمعم0 ماروالا عم0 - 
. عمالة تمتلك المهارات للقيام بعدة وظائف ب - إذا استطاع الفرد تقليل الوقت المستغرق فى الإنتاج 
تتع لوالا لعالفاى لهدمناءمسكنال8 - » إذن يمكن تننيذ الإنتاج حسب الطلب . 
424 مخطط وضع الآلات فى ١‏ المصنع على شكل حرف [1 
غناهنزه! سانا عط - وعلسى الرظسم , 
1 الرقابة على الجودة الكلية من أن تقليل الوقت اللازم للإنتاج يمكن من تحقيق 
اسمن واتلهن © لهام - الإنتاج حسب الطلب إلا أنه لا يتيح إمكانية تغير عدد العاملين 
طبقنا لحجم الإنتاج المطلوب - 


اج 77 


ولكسكن؛ 

إذا ما تم تدريب العاملين لإكتساب مهارات متعددة فإنه 
يمكن تعديل وتغيير عدد العاملين اللازمين للقيام بحجم الإنتاج 
المطلوب فملاً. 


ولفسطةا؛ 

فإن نظام الإنتاج بالطلب (1:55/11) يتيح معد لات 
إنتاجية عالية للعاملين حتى فى أوقات نقص الطلب على المذتج 
وذلك بالتحكم فى كم العمالة اللإزمة للانتاج المطلوب ‏ 


ثانيا . عمالة تمتلك مهارات متعددة تمكنها من القيام بيعدة 
وظائف كدعءا"ره/11 لعالنكاك اهصمنتاء داكن اسار 

الليذلك 

إذا أمكن إنتاج آجزاء عالية الجودة فليس هناك حاجة 
للمخزون الكبير والعكس صحيح. كما أنه إذا كان حجم ال مخضزون 
صغير سرعان ما تنكشف الأجزاء المعيية ويبدأً العاملين فى 
البحث عن الأسباب التى أدت الى هذه العيوب من خلال عمليات 
مراقبة الجودة الكلية المستمرة . 


ومنثم, 
وذلك بتوافر شرطين اساسيين هما . فإن نظام الإنتاج بالطلبية '11ل او 55.آ يؤدى الى انتاج 
أؤلا ؛ تقليل الوقت المستغرق فى الانتاج عال الجودة . 
عصرأ؟ لقعا ممأغعسلنتط "رمام 
الخشخلللاصسة 


نظام الإنتاج بالطلب 
1الرقه ا 01 
يؤدىإلى 


تطوير العملية الإنتاجية 


١ 


خنض تكلفة الإنتاج 


١ 


تتنطيض حجم المخزون 


١ 


الرقابة على الجودة الكلية 


١ 


زيادة القدرة التنافسية 


المتغيرات الحاكمة 


عمالة متعددة الوظائف 


فرق عمل صغيرة متكاملة 


موجهة بمهام محددة 


أى أن النظم المتطورة لإدارة الإنتاج تعتمد على التطوير النوعى للقوى البشرية المستخدمة 


م 2222 يجيي 


قياس وتحليل اخطار عوائد الأوراق المالية باستخدام «ماذج جارتش إعداد 
(دراسة تطبيقية على اسهم شركة المهندس والدلتا للت'مين بالبورصة المصرية ) د/ سناء محمد على هلال 
أستاذ مساعد بكلية 
_ 0 


مقسدوسة , 

تظل الأخطارامالية من الأخطار التى لم تتعامل معها 
أسواق التأمين العربية , وأن كانت من المواضيع الهامة شأنها شأن 
الأخطارالأخرى ‏ وقد حظيت الأخطارالمالية باهتمام كبير من 
جانب أسواق التأمين بالدول المتقدمة؛ من حيث تخليل وقياس 
الخطر والبحث ذأ أساليب وأدوات إدارة الخطر للوصول إلى 
السياسة المناسبة للحد من خسائر مثل هذه الأخطار. ومدى 
إمكانية مساهمة شركات التأمين ا تغطيتهاء بينما تجاهلت 
شركات التأمين بالدول العريية ومنها مصرهذه الأتواع من 
الأخطار لصعوبة قياسها من جانب وجسامة الخسائر المترتبة 
عليها من جانب آخر ‏ 

ألا أن دراسة وتحليل هذه الأخطار أصبحت ضرورة تطرض 
نمسها على السوق التأميني لتغطيتها أوإداراتها ا ظل اتماقية 
الجات للخدمات المالية, حيث ستمثل هذه الأخطار سوق ممتوح 
لشركات التأمين الأجنبية وبدون منافس من شركات السوق 
الوطئية . وسواء كانت هذه الآخطار يمكن تغطيتها تأمينيأ أو 
الاستعانة بسياسات إدارة الخطرلتغطيتها ؛ فإن دراسة وتحليل 
وقياس هذه الأخطار تعتبر ضرورة اقتصادية 3# ظل المتغيرات 
العالئية التي نحن بصدد مواجهاتهاء مما لها من تأخير مباشر على 
الاستثمار وعوائد الاستثمار سوق المال أوالبورصة. ومما 
لاشك فيه ان البورصة لها دورا اقتصاديا نشطاً علي مستوي 
العالم منث زمن بعيد؛ كما كان لسوق المال دور تشط وهام 2 
الاقتصاد المصري منن نشأته عام 1845؛ والذي بلغ عام 1501 
درجة عالية من النشاط ؛ ألا أن هذا النشاط تراجع نتيجة 
للتحول الاشتراكي الذي صاحب بداية الستينات ؛ ليعود مرة 
أخرى عام 148١‏ مع بداية الانمتاح الاقتصادي وإنشاء الهيئة 
العامة لسوق المال # مصرء وواكب ذلك قانون سوق المال 
رقم 50 لسنة 1960 الملنظم لعمل البورصة (متير 1999) » 
والستهدف تنمية سوق رأس ا مال ٠‏ والذي أدى إلى زيادة نشاط 
البورصة. 

وقد ترتب علي ظهور السوق اما ل والبورصة من جديد 

٠‏ ظهور الأ خطارالمصاحبة لهاء وبالتا لي زيادةالحاجة 
الملحة سواء لطارح الأسهم أو المستثمرين إلى معرفة القيمة 
الحقيقية لهذا السهم أو الورقة المالية المتداولة 2 البورصة, 


والذي يرتبط بالعائد والمخاطرة المتمثلة 2 درجة تقلب العائد 
أو احتمال اختلاف العائد الضعلي عما كان متوقساً والذي يؤثر 
بدوره 2 إقبال أو أمتناع المستثمر عن شراء الأسهم ‏ مما يدعم 
أويهز أصول الشركة الطارحة لهذه الأسهم . ولهذا ظهرت 
الحاجة الملحة لدى المتعاملين ف البورصة إلى تحليل وقياس 
الخطر المصاحب لأيرادات الورقة الماليةالمتدوالة 4 البورصة 2 
لما لها من تأثير على المركز امال لهذه الشركات.وبالتبعية أخارها 
الاقتصادية على المجتمع بأكمله . 


هدف البحث واهميته : 
كان لدخول بعض شركات التأمين المصرية البورصة, 

وما يحمله ذلك من مخاطر أو خسائر غير متوقعة, قد تؤدى إلى 
اهتزازالمركز الما .ل لهذه الشركات ؛ نتيجة إلى عدم قدرقهم على 
الإيماء بالتزاماتهم تجاه حملة الوثائق من جانب ؛ وضياع 
آموال أصحاب رؤؤس الأموال من جانب أخر ؛ أمريضرض ضرورة 
تناول هذه الأخطار بالتحليل والقياس ؛ وكسر التجاهل المروض 
عليها. خاصة إذا وضعنا يذ الاعتبار أن هذه الشركات شركات 
خدمبة هدفها تغطية التزامات الشركات امُؤمنة نتجاه المأمن لهم 
عند تحقق الخسارة:؛ وأصولها تتوزع بين حملة الوثائق 
وأصحاب رؤؤس الأموال ؛ وأهتزاز قيمة هذه الأسهم المطروحاة 
تعنى اهتزازقيمة أصول هذه الشركات وبالتا ل اهتزاز 
المركز اما إل لها وريما إفلاسها. 

يهدف هذا البحث إلى تحليل وقيساس الأخطار 
المصاحبة للتغيرات 2# قيمة الأسهم المطروحة من جاتب 
الشركات , والتي ترتبط بالعائد والمخاطرة المتمثلة 2 درجة 
تقلب العائد أو احتمال اختلاف العائد الفعلي عما كان متوقعاً. 
وماتتضمنه حركة عوائد الأسهم من أنباء جيدة أو سيئة تؤكر 
على المركزا ما ل للشركات الطارحة للأسهم ؛ وعلي استثمارات 
المستثمرين . 

وتكمن أهمية البحث# طبيعية الأخطارالتي سيتم 
تحليلها وقياسها من جانب : والنماذج الحديثة لتحليل 
هذه الأخطارالمالية- تماذج ارتش وجارتش 82 85011 
اع100/ +6880 - من جانب آخر؛ مما يمكن الشركات من 
التعامل مع هذه الأخطار من خلال سياسات إدارة الخطر 


ا 7 19019177716 


5 5 5 


المناسبة . وتتسم هذه النماذج بدرجه عاليه من الدقة 2 
التحليل والقياس لأخطار-7013)1112 - العوائد :مما أعطها 
أهمية وشيوعاً . حيث أصبحت من أكثر الأساليب استخداما بين 
أساليب القياس ال مختلطة 

(2000 عمتمدما/! عقترعطهخ1 عن 2002,2002 ععلسممعام ). 


بيانات البحث : 

أخطار سوق رأس المال هو مجال اهتمامنا وتركز الدراسة على 
تحليل وقياس الأخطارا مالية بسوق ال مال للبورصة المصرية 
البيانات اليومية لأسهم شركة المهندس ودلتا للتأمين 
عن فترة 3,٠١/1/١‏ - 11/15 /لد؟. 


خطة البحث: 

- التعمريف بالأخطرالمالية. 

- التعريف بأساليب ونماذج قياس الخطر ا مار . 

- اختبساروتعليلكلالبي انات. 

- استخدام تماذخ 6810118:811011 للأخطار المتماثلة وغير 
المتمائثلة ب تحليل وقياس الخطر . 

- نتائح وتوصيات البحث . 


الاخطارالمالية ودماذج الاخطار المالية : 
(قاع8]00 عاونة1 لدنعسمدسة1 ) 

هناك العديد من الاخطر الماليه وعلي سبيل المثال 
مخاطر التوقف عن السداد 18151 10[1ة]ء(1 , مخاطر 
سعر الفائدة 10151 10216 أوع]11116 . مخاطرالقوة 
الشرائية 18151 16216 10213186 ومخاطر السوق 
5515 1/131166. وقد أتجه البغض إلى تقسيم الأخطار 
المالية ألي مخاطر منتظمة أوعامة 25350601866 
ومخاطر غير متتظمة أوخاصة 1111 ) 21تتاعاةزوم 
(1980 نتعلمقئزعاة , 1986 5أءعمة:5 198 والعدف 
من هذا التقسيم هو تسعير الأصول الرأسمالية: وذلك من 
خلال نماذج تسعير الأصول الرأسمالية 770061 421/1 


(اعل1/0 قصاءةط أعددة لمنامه0 ع1 ). 
كما أنتجه البعض الاخر ,1994 صدأوكلة2 ,1982 هاعد ) 


١15 1993 (‏ # عاوم8 ,1990 2مواء71 إلى تقسيم الأخطار 
المالية .إل أخطارمتمائلة 591/111126]112 , وهي آأخطار 
تتماثل 2 حجم التقلبات دون نتحديد لاتجاه الخطرء وأخطار 
غير متماثلة ©116ا127102/ز45 وهي أخطارلا تتماثل فيها 


حجم التقلبات أو الخطر . وبالتا_ٍ تنشأ انتجاه للخطر يمكن 
التنبؤ به , وقد يتولد عن ذلك تأثير للرافعة ؛ وقد لا يتولد 
أععلاع عههاعلاعآ ( 2001 علممعرعام) 

ويهدف هذا التقسيم ال قياس الخطرة العمائد 
الاستثماري للاصول لمالية ي سوق المال ؛ من خلال تماذج 
ارقش وجارتش 110061 0412011 22 41011 . والتى 
يستعين بها البحث # تحليل العائد الاستثماري على الأسهم 
لشركات التأمين 2# سوق ا مال بمصر 

يعتبر العائد المتوقع والخطر, المتغيرين الأساسين اللازمين 
اللقرار الاستثماري ‏ كما أنهما يؤشران علي تقدير القيمة 
الحقيقية للأصول لي السوق امار .وقد يصعب الوثوق 2 
انتائج استخلصت للعائد بناء علي تحليل وقياس الأخطار 
المصاحبة لهذا العائد من خلال نماذج الانحدار,6 + ,47 > ,لل 
و ظل الفروض الكلاسيكسية اقدع.آ /ائ8ت,أ0:0 (5..آ.0) 
عنةنان؟ ٠‏ والتى تفترض (*0,5)/( ,6 ٠‏ حيث ,8 
حد الخطأ العشوائي؛ متوسطه ( ,م )12 , وتباينه 2ج - 
(,ع)2هورعره غير مرتبطين أي أن 0 > ( رعرع 0014 
لكل أر 6 /,1,...,/1 - , .ومرجعية ذلك التقلب ال مستمر ا 
العائد (2000 :زعاه, 1980 1626066.ى ), قد لا يتوفر 2 
حد خطأها العشوائي هذه الافتراضات. , وبالتا ل تباين الخطأ 
العشوائي يكون غير ثابت أي بمعنى أنه يتغير من فتره لأخرى 
عو ظل هذه الفرضيه يكون (*/,1/)0 ___ ,م حيث #رر 
تمثل تباين الخطأ العشوائي الملشروط . مما تتطلب تطوير 
التماذج ذات المروض الكلاسيكيه . لنماذج أكثر قدره لتحليل 
الخطر المصاحب للأسهم أو لتحديد قيمته, أوالتنيؤ 
بالعائد المصاحب للتغيرات الزمنية الغير متوقعه. وبالتام 
تأتي التقديرات أكثر دقة ف تصديد التغيراتالفير 
متوقعة للأخطار؛ حيث أن المعلمات المقدرة تكون أكثر دقة 
إذا تم التعامل مع التغفيراتالفيرثايتة 
(15متء عطا صا بن نولم !05:عان11) بطريقة مناسبة 
(2000 عع مها د مها ,2000 بجع »!1999 مدع 1). 
وهي ما عرفت بنماذج الأخطر المتماثلة واللأخطار غير المتمائلة 
-والجدير بالذكرإن الخطر يي هذه التماذج يقدر علي 
أساس السجل التساريفى السابق للتقلباتاو 
الخطريأي بمعني آخر يعتمد التقدير على تاريخ الخطر من 
خلال دراسة التقلبات السابقة 2 الأسعار. مما يزيد قدرتها 
علي تحليل وقياس الخطريدرجة عالية من الدقة 
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(2000 خرعمخ] ,2000 عل ممرع| ,7 7/198ع1وء11ه8). 


والجدير بالذتكران هذه التماذج تنقسم ال معادلتين : 
- معادئة المتوسط المشروط 3)10177ناوء ه126 /001]1002». 
( ,8+ برل +م > زر ) وهي هبارة عن المعادله التقليدية 
التي تمثل المتغيرات المستقلة أو الخارجية 67086110115 
وعاطقتة؟ مع حد الخطأ درعا-مه . 
- معادلة التباين اللشروط وهن اهناو عمصدتعة/؟ أهممةاتلممه (1,2) 
فتختلف مكوناتها سواء لنماذج الأخطار المتاثلة وغير المتماثلد. 
وأهم مكوناتها كما يلي ؛ 
٠‏ متوسط التقلبات علي المدي الطويل . 
٠‏ الأنباء عن التقلبات من الشترة السابقة » تقاس كذترة 


تباطىء ئريعات جد الخطأ من معادلة المتوسط 5 
(حمعا 1011م عطا1). 
» التباين المقدر( المتتبأ به ) للمدد السابقه 7 
(دمعا 641011 عط1) . 


٠.‏ اح حد الخطأ المعيارى بفترة تباطيء واحدة 
ا- 0 
.( تدعا 2800818011 136 ). ومعادلة التباين المشروط 
هي المعادلة تمثل التقلبات الفير متوقعه لأيردات الأسهم , 
والتي سنخصها بالتوضيح ل التماذج التالية ؛ 


- شاذج الأخطار المتمائلة 1100615 علاناء صدسرلز5 ؛, 

هي نماذج لتحديد وقياس الخطر ,دون تعحديد 
اتجهاهه سنا الخطرإيجابى أم سليى 
, ( 2000 ممعواة, 1995 “«علدقه81) , وأنجل أول من اقترح 
تموذج الارتباط الذاتى وعدم ثبات الأخطاء المشروطه 
لاع مقلع عاوممعاع]؟ همه نمه علاأووع مع 101ن4 

(1147 ماوم8) ؛ وهوما يعرفء بتموذج ارقش 48211 
7006 ومسن أهم سمات هذا النموذج معالجته 
التباين النمسوذج المشروط ععتنةأعة/؟ لهمه00016 ؛ 
حيث يشتمل النموذج علي المتوسط المتحرك برتبه (م) - 
تمثل الرتبة 05067 فترات التباطيء أو الضترات السابقة 
- والصيغة العامة لعمادلة التباين المشروط للنموذج 
( 1984 , 1982 عاعد5) كانتا :+ 


: (م) 41117 
هع + بع رهجه - ريع )ملح م1 
0,4 < هه 
والنموذج # صورته المبسطة حيث ! - 7 كمايلي؛ 
7ه 


رع + روه دمع ركلا 
2 


|42 +دمه > ره ) ماع 04 


53 0ح به.,0 < همه 


72 والتباين اللشروط 
0 معلمدارتش للايردات امعلء1ل]عم مبناع: 41211 

وقد قسام (1987 , 1986 اءازرهوااه8) بوضع 
التموذج العام لثمسوذج عما508 والمعمروف بالنموذج 
العام للارتباط الذاتى والتباين المشروط 
أقصماتلمه علاأوقع عع مالك لتتعمء6 (6422723) 
لزاأء اقدلع 116:05 وهذا النموذج يشتمل على الارتباط 
الذاتى برتبه ( 0 ) 6177 ©7أ55 3101016816 بالإضافة إلى 
المتوسط المتحرك 6!17) 1/3/88./ 1101/1118 برتبه ( م ), والصيغه 
العامة لمعادلة التباين المشروط للنموذج ١‏ 

(و.م) 017 عار 


ال خس + ارق +م أقره+ 


0-6 بره جه د زرع )هلا را 
0 ,6 


20 2 0 جنم 


والصوره المبسطة للنموذج حيث (>ب , /-م كترِي ٠‏ 
)7017 
6 + ,22 + م ع ,ال 
2 2 - 2 
- 4 + رع » +ه - (رع)مه7- 1 


0< رره,0 < همه 


حيث ؛ ,0 معلمه جارتش للايردات 
31 مساعء غدعء اعم 
,6 فهي معلمه المدى 017726 85 0416011 


أهم ما يميز سمات خصائص نماذج 1:011/ و081011 تعاملها 
مع الأخطارالمتماثلة كقيمة مطلقه بغض النظر الإشارة إلى 
تحملها . أي بيمعني لا تحدد طبيعة الهزات التي تتعرض لها 
الأسهم سواء إيجابية أو سلبية: والمضاجئات الجيدة لها نس 


ل ا الس 7 


35 3 5 


تأثير المفاجنات السينة بالنسبة لهذه النماذج . آي آن نماذج 
4811 و0811 نماذج تحدد وجود الخطر بشكل مطلق » 
دون النظر إلى المفاجنات المرتبطة بهذا الخطرهل هي أيجابيه 
أم سلبيه ؛ وذلك من خلال الأشاره (2000 1131170). أما النماذج 
غير متماثلة نماذج اشتقت من نماذج !4101 و 
08111 ومن هذه التماذج . النعوذج الآسي 
العهمنذ! . امم 1011م )) امتامعمممي رلووا,0ووا ممولعل) 
ونموذج 85211 لامناوعءة) ( ١993‏ عمتط , 1994 مدتملم2) 
8111 ,اء1:00 . وهى ثماذج حازت بالأهتمام لتوضحها تأثير 
اختلاف الأنباء الجيده والسينه على التقلبات المستقبليه 
وهذا يشكل أهميغ* للأسواق الماليه . وهذا أهم مايميز 
النماذج غير متماثله(2000 1/13170) . فمن الملاحظ أن حركة 
أنخطاض أسعارالأسهم ل السوق . يتبعها تقلبات مرتطعة , 
عن التقلبات التى تصاحب حركة أرتماع الأسعار. 
ويستخدم البحث نموذج 50/819011 لقياس هذه الظاهره . 
وتأثيرها علي منحني الأنباء ومدي أستجابته للأنباء 
الجليده والسينثة (1993 ١8‏ , ماع80 ) من خلال 
الصيغة الملبسطه للنموذج التارلل: 
11 00س 
,6 + 29 جع - ,ال 


2 
1 نه + له > 1( و10 


)- 


حيث .17 معلمهالأنباءالجيده والسيئنة. 
حك حد الخطأ المعياري بغترة تباطيء واحدة . 
1 ب 
والجدير بالذكسر أن الاهتمام بهذا الفرع من الاأخطار 
ترتب علية مزيد من التطوير ذ النماذج بحيث أصبحت 
تشكل عائلة تسمي بأبناء أرتش «ع,لاذط'111م 
»أونم اج الخطر (2000 180061) . وقد أستخدمت 
هذه النماذج سلا مختلف فروع الاقتصاد القياسي . وخاصه 2 
نتحليل السلاسل الزمتيه الماليه 
(1994 للأعصوع »1 عن بعاد 8011 ,1992 بعاويعاامق  )‏ 


تحليل البيانات وتطبيق النموذج ٠‏ 


تلعب الأخطار والتقلبات المصاحبه لعوائد وايردات أسهم 


الشركات دورا هامأ 2 تقدبر وتغير القيمة الحقيقية لأصول 
هذه الشركات يآ السوق ا مال .ويقاس الخطر بأستخدام نماذج 
ارتش علي أساس السجل التاريخي السايق للتقلبات (الخطر ).أي 
على تاريخ الخطر . وذلك من خلال دراسة التقلبات 
السابقة 2# الأسعار (2001,2002 ,ع70ة<1991,816 منا) . 
مع معالجة التباين المشروط وهو ما أعطى لهذه النماذج أهميه 
بين المحللين والباحثين لدقه قياس وتحليل الخطر. فأصبحت 
من أكثر الأساليب أستخداماً بين أساليب القياس المختلفه 
(1994 أعاووواع ,2000 اعم ) . 

ويستعين البحث بنماذج 811011 لقياس الأخطار المتماثله 
وغير المتماثله وذلك من خلال الخطوات التالية , 


(ولا: تحديد العا : 

تتسم أسعار الأصول الماليه بالتباين خلال فتره زمنيه قصيره . 
كما تتسم أحياناً بعدم خطيتها . ولهذا فإن التغير النسبي فى 
الأسعار يقاس عادة بالفروق # الأسعار. وب شكل لوغاريتمي 
أحياناً . وينترض أنها ستكون موزعه طبيعياً 1995 .1991 . 
٠0١١.‏ ). وبناء علي ذلك يمكن نتحديد إيرادات الأسهم لكل 


من شركتي المهندس والدلتا كمايلي: 
42 

حيث 

سعر السهم خلال اليوم 4 

سعر السهم خلال اليوم السابق 4 


انبا : اختبارات الفروض الخاصه بحد الخط" 
يتم تحليل بيانات حد الخطأ من خلال الأختبارات التاليه ؛ 
٠‏ الرسوم البيانيه لأيرادات الأسهم والحد العشوائي لتحديد 
حجم التقلبات المتواجده بها . 
«أختبار الأرتباط الذاتى 10و12 1.1/1 50 
( غأو16 «متخقاع درم لوتتع5 / كاوع1 لنالزوع]) 
هذا الأختبارينتمي ال أختبارات العينه ذات الحجم الكبير 
والمعروفه بأختبارات ( ]/1ا) 
عنامت انير 818118 ويتم الاختبار ة ظل فرضيه العدم 
655 ]همل !انالا عدم وجود أرتباط ذاتى لضترات مبظاه ا ل 


رتبه و (1993 دصدممأءاعقل/ا ,990! علههطااعوم) 
(1997عم 3/0010 


» اختبار عدم ثبات التباين المشروط إ5ع) /1آ 8.1011 


اهمه تلمهت علاأدوعوع مانا / كادع1 أهسلتوع 2]) 
نوع نوا مقلع 1ومعاء11 


يتم الأختباربتاء علي فرضيه العدم وهى ثبات التباين 
المشروط . أي عدم وجود 88011 , وذلك لضترات مبطأه تصل 
الى م (1993 كاءتده»! بغ واومة , 1984 1982 ماومع) 

٠‏ اختبار الأعمتدليه (ادعآ بواللهدمهل8 / ماوع1 لقسطلزوع2) 
ازع (718) : 

هذا الأختباريوفر بعض المؤشرات الأحصائيه التي تساعد 2 
التعرف علي طبيعيه البيانات وخصائصها مثل المتوسط 1/1637 
الالتواء 01659ع»!5: والتغرطح 1610535 , بالاضافه اي 
تحديد مدي اعتداليه البيانات (تتبع التوزيع الطبيعي ) 
أ5ع] 181016-183618 ؛ وذلك كه ظل فرضيه العدم أن الأخطاء أو 
الحدود لعشوائيه تتبع التوزيع الطبيعى ؛ , 1995 1/1||5) 
(1993 , 1984 وعءظ ) ( 1989 ممهوط 


ثالثا : استخدام دماذج الاخطار المتمائله داء1100! عتباء درق 

وتهدف النماذج تحديد حجم الأخطار, وتصديد ما إذا 
كان هناك تقلبات حاده اوقويه أم لاء ذلك بالأستعانه 
88011 08482115 , وأختيارالنموذج الأكثرملائمه 
للبيانات,بأستخدام ,1994 1992 69أ5هااه8) 
4 اناءومآ ( 1989 عاتطاثلا ,2001 نانمكا 


رابعا: استخدام ناذج الأخطسار غير المتصائله 5105م 
واء8100 ١‏ 
لتحديد وقياس وتتليل أنتجاه حركه الأخطان من خلال 
لمعا ,1999 معمعيع]" ,1998 معمميا ) أعفمك/! 58048011 
( 2001 ععتفصمئعام ,2000 ممعقا! ,2000 
نتائج تحليل البيانات ؛ 
تليل واختبار أي سردات الأسهم؛ 
يتم الاستعانه بالرسم لتوضيح مدي توفر المْروض الخاصه 
بالحد العشوائي » وذلك لضمان معنويه التقديرات والوثوق بها 
ويتحليل بيانات أيسرادات الأسهسم لكل من شركه المهستدس 
للتأمين(1/1) » وشركه الدلتا للتأمين (010) يتضح وجود 
ات واضحة ف أيرادات كلأ من الشركتين ومن ثم هناك 
ات واضحاه ف الحد العشوائي لأيرادات : وهو مايعني عدم 
ثبات التباين بين المترات الزمنيه المختلمه للحد العشوائي 
الأيردادات كل من الشركتين ؛ والرسم التا ل يوضح ذلك , 


ررسم )١‏ 
تقلبات الحد العشوائي 
لأيرادات أسهم شركه المهندس والدلتا للتأمين 
تقلبات الحد العشوائي لأيرادات أسهم شركه المهندس 


تقلبات الحد العشوائي لأيرادات أسهم شركه الدلتا 


وامنهوه86 2-06 


- الأحداثي الصادي يمثل أيردات شركتي المهندس والدلتا. 
- الأحداثي السيني يمثل مطردات شركتي المهندس والد نا 


يتضح من الرسم السابق ؛ أن هناك تقلبات 2 أيردات كلأ من 


٠‏ شركتى المهسندس والدلتاء وإن كانت تبدو ظ شكل تجمعات أو 


تكتلات واضحه يف شركه المهندس عنها يا شركه الدلتا. وهو 


مايعني عدم توفر الثبات بتباين هذه البيانات وعدم اتباعها 
للتوزيع الطبيعى ؛ وهو مايؤكده النتائج التاليه : 


ا ا يي تتا 7 


5 0 5 8 - 


جولا) 0 
تتائج إختبارات فروض حد الخط" لشركة الممندس والدلتا للتامين 


29 
60171 


0,14 0529 03 046 0,265 76 
]0,799[ ]0,743[ ]0,374[ ]0,801[ ]0,869[ 0,024 41002 


0,645 102 1075 6,852 62,50 5,72 
(101012م2 [0,024] (0,544[2] [0,497] [0,869] )0,901 [0,922] 


للست 02,222 0,28 0,23 02,24 03 


237 
ولوه) 16 2,52 2,37 (951,ا) 


416157 5,82 4 4,8 


وحييد 01161 [0,0749] [0088] 


006 
0070 


0,9 0265 060779 028 01129 1202 
]0,9139[ ]0,867[ ]0.819[ ]0,738[ ]0,945[ 0002 2162 


079 59,06 804 1,75 12406 26,064 
]0,609[ ]0,642[ ]0,708[ ]0,348[ ]0,089[ 0,00 41611012( 


ومع مم51 0,05 03 0-37 0-5 0-2 05 


ليلكا 52,05 0 47 47 4,0 4,301 


2,58 3148 189 147 5165 
0,001 0001 0,001 0,001) 


جاتلمصمكر 
زالة 


توضح المؤشرا ات السابقة آن بياتات حدود الخطأ بالنسبة 
للساسلة الزمنية المالية لبيانات أسهم شركة المهندس 
والدلتا عدم ثبات التباين مع استخدام النموذج (041211)0.0 
أو 015 حيث اختبار 411011 معتوى لكل من الشركتين 
>٠١ ,١5(‏ عناله/-م) سواء لمترتين أو 7افتره , كما أنه يشيرالى 
وجود ألتواء وتدبب 621055م ببيانات الشركتين وان كانت 
بيانات شركه الدلتا اكبر التواء وأكثر تدبب /واأم5 , وذلك من 
خلال أختبار الالتواء 51211655 والتضغرطح 0535]ناك! ؛ أما 
بالنسبه مدي أمتداليه البيانات فإن أختبار الأعتداليه 
8[ معنوي (5 ,٠‏ > عتالة-م) يوضح ايضأ أفتقاربيانات حدود 
الخطأ ال الأمتداليه سواء بالنسبه لشركه المهندس أو شركه 
الدلتا ‏ فالبيانات لاتتبع التوزيع الطبيعي وطري التوزيع 
ذي سماكه (999! ععدعنع] , 1997 اأناط] ,ذااأ/8) 

وبتطبيق نماذج041011 و48011 علي نمس البيانات» 
يتضح قدرتها علي علاج هذه المشكله لشركه المهندس ؛ فتصبح 
البيانات معتدله؛ ويؤكد ذلك أختبار 18 الغير معتوي لكافه 
النماذج؛ أما بيانات شركه الدلتا فق دأصبحت أكثر أقتزاباً 
من الأعتداليه عما كانت عليه وذلك واضحاً من قيمه 8ل حيث 
قيمتها أقل 2 عدم المعنويه ؛ وان ظلت - وههذا ليس بغريب - 
غير معتدله وذات طرفين سمكين 1011231 وغير متمائله 

2011يف 7 لعم|أبانع ,ا ١98‏ ومعظ ) عأماعسصسصزق4 
الاأن هذه النماذج نجحت فى معالجه 

مشكله عدم الثيات فى التباين لبيانات كلأ من الشركتين » 
فاختبار1011/ غير معنوي 2 جميع التماذج (5 ١,‏ <عنا|/-م) 
لكل من الشركتين. وهو ما يؤكد قدره نماذج 6/1011 
و 85011 علي توفير الثبات بالتباين المشروط»؛ وهو مايعطي 
ثقه أكبري تقديرات هذه النماذج وقدرتها علي تحديد الخطر 
بشكل أدق والامساك به , بالرغم من أن توزيع حد الخطأ مازال 
ذى طريي سمكين , وبه تدبب كما ل بيانات شركه الدلتا 
(1999 ععمعمع؟7 , 1993 ومع8) 


اسستخدام ناذج الأخطار المتمسائله داع8100 تاعس درره 


تعتبر ,7 و ,© معلمات نماذج الخطر 
4201 3 48011, ومن الطبيعي 2# الأسواق ا ماليه 
أن تتجاوز ,2 مأ ]اعم هد1 681:11 0.70 بينعما 
2 -04111 «انااك: غأمع 00611711 غالبا ماتكون أصغفر 
من 10,: وحجم هذه المعلمات نتمدد نتائج التقلبات 
والخطر ل السلسله الزمنيه؛ بينما 6 قتصده متوسط 
التقلبات علي المدي الطويل “زا ذانغة|010 عقهء/0ة هترم ىدها 
فأذا كانت السلسله الزمنيه لضتره طويله من سئوات أو شهورأو 
أيام فمن المتوقع أن يكون التقدير المصاحب ل 6 مرتضع , 
وعتدما يقترب مجموع المعلمات ,/ و,© من الواحد تقريباً , 
يعني وجود خطر أو تقليات مفاجئه 5اء00: براذائئها0؟ , 
وهذه التقلبات تكون متكرره وقد تأخذن شكل مجموعات او 
تكتلات :16ؤناأ», كما تهدف معلمات هذه التماذج الأمساك 
بالخطر وتحديده وذلك من خلال قياس قوه تأخير تقلبات 
الأيردات السابقه والغير متوقعه من جاتب وقياس حجم 
تواجد الخطر من جاتب اخر . ونخلص مما سبق إن معلمه 260 
تقيس متوسط تأثير التقلبات والأخطار السابقه الغير متوقعه 
علي الأيرادات ؛ بينما المعلمات ,[/ و ,0 تقيس حجسم وجود 
هذه الأخطار والتقلبات . حيث معلمه الأيراد ,0 توضح أثر 
التقلبات من حيث سرهه تأثيرهاء ومن حيث حدتها علي حركه 
السوق: أي أن ,0 مقياس لسرعه تأثير التقلبات علي حركه 
السوق أما المعلمه ,/ فهي معلمه المدي أو فتره أومده تواجد 
الخطر أو التقلبات» وكلما زادت قيمتها . زادت الطترة المطلوبة 
لأنهاء تأثير هذه التقلبات . 
(2002 2001 علمةئاعام ,2000 ممعدل] ,1999 ععمعمع1) 


5 5 5 0 كْ 


جدول(؟) 
نتائج تحليل اخطار إيرادات اسهم لشركة المهندس والدلتا للتا'مين 
باستخام شاذج 48011 2 041011 


0003 0003 0-03 0002 
0,101 ]0,0710[ ]0,079[ ]0,205[ 


0,26 05 0,25 0,5 
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]0,022[ 02 0 ]0,032[ ]0,044[ ]0,229[ 


0,000 0000 0,205 0,005 
]0,042[ 0,8 ]0,002[ 0,001 
0,049 02,55 0,42 0,63 
]0,034[ 0,042 ]0,040[ 0,020 


0,20 0,22 
0207 ]0,002[ 


0,6 020 0239 
]0,030[ 02205 0,001 


0079 : 
]0,012[ 


10044 105 


2 +, 


201000 206 2,40 2324 27 232517 


- جميع الإختبارات عند مستوى معنوية 10 


- نموذج 015 يستبدل (0.0) 3/1011) 


بتطبيق تماذج الخطر علي كلأ من بيانات شركه المهندس 
والدلتا. يتضح من نتائج الجدول وجود خطر أو تقل بات 
مغاجنه. وهذه التقلبات متكرره وتأخن شكل مجموعات او 
تكتلات 4 شركه المهندس أكثر منها بشركه الدلتا . وتحدد 00 
متوسط التقلبات علي المدي الطويل . ومن التحليل يلاحظ 
أن متوسط التقلبات المؤثرد على ايردات شركه الممندس أقل من 
متوسط آيرادات شركه الدلتا وذلك خلال فتره 0١؟‏ يوم لشركه 
المهندس و0١10‏ يوم لشركه الدلتا. باستثناء نموذج 641211 
(1.2) , فمتوسط الشركتين متساويتين . 

وبناء على هدف المعلمتين ,/ و ,© وهو قياس قوه تأثير 
تقلبات الأيرادات السابقه والغير متوقعه من جانب ولقسياس 
حجم تواجد الخطر من جانب اخر لكل من الشركتين . فإنه 
يتضح من النتائج أن معلمه الايراد ,0 - ارتش أو جارتش 
للأيراد - معنويه >٠,0(‏ 6نا|ه/-م) لكل من الشركتين . مما يعسنى 
إن هناك أيرادات غير عاديه قد تحققفت نتيجه لتأثرها 
بالاخطار والتقلبات الحادث خلال فتره البحث . وذلك دون 
نتحديد أنتجاه أو طبيعه هذه التأثيرات ايجابيه أي محققه مزيد 
من الأيرادات . أم سلبيه فتؤدي إل انخفاض بهذه الأيرادات . أي 
,© تظهر سرعه تأشير التقلبات وحدتها علي أيرادات الأسهم . 
وتكون ايردات أسهم شركه الدلتا أكثر واسرع تتأثرا بالتقلبات 
والأخطار الحادثه من أيرادات أسهم شركه المهندس خلال فتره 
البحث. ومقياس ذلك قيمة :0 . 

أما المعلمه ,2/ وهي معلمه مدى أو فتره أو مده تواجد 

الخطر أوالتقلبات . فيتضح من النتائج إن قيمه ,/ معنويه 
(5.'> عناأة-م) لكلا ' من الشركتين . وقيمتها أكبر بشركه 
المهندس عنها بشركه الدلتا وهذا يعنى أستمرار تأثير التقلبات 
والخطر علي أيرادات شركه المهندس تظل متواجده ومؤثره ولده 
أطول علي ايرادات الشركه . بينما تأثير تواجدها على أيرادات 
شركه الدلتا تكون لمده أقل. ويتضح أيضأ من النتائج السابقة أن 
مجموع معلمات 6411011 :816©]118 والمتمثله ل ,/ و 0 
تقترب أو تساوي واحد تقريباً. لشركه المهندس وشركه الدلتا, 
وهذا يعني وجود خطر أو تقلبات مماجنه متواجده ؛ وهذه 
التقلبات تكون متكرره بل يعتبر ذلك من خصائص البيانات 
الماليه . حيث تترواح معلمات نماذج بيانات أيرادات شركه 
المهندس (811)1.1 08 (2.1) 04811 (1.2) لم0 


1١1709 7‏ و1٠٠١‏ علي الترتيب . ولأختيار 


النموذج الأكثر ملانمه للبيانات يكون (!2.1) !010:1 لأنه 
يمثل أعلي قيمه ل (428.0198) ,ا-عه.ا عن قيم النماذج 
الأخري: اما بالنسبه لشركه الدلتا تترواح معلمات نماذج بيانات 
أيراداتهما (1.0) !0801 .(2.1) 688011 . (1.2) همل - 
3415,ء . 10044 111١0٠‏ على الترتيب . ولأختيار النموذج 
الآكثر ملائمه للبيانات يكون (1.2) 0688211 لأنه يمثشل 
أعلى قيمه 741,15١‏ 0-1.] من قيمالنماذج 
الأخري . وهو مايعني أن التموذج الذي يحمل أعلي قيمسه 
أكبر ل .085-1.! يكون اكثر قدرة علي الأمساك بالخطر, وذلك 
لكنانته © الحد من عدم ثبات التبساين بالبيانات 
عن النماذج الأخري ‏ مما يجعل التقديرات للنموذج المقترح 
اكثردقه ويقترب من الواقع أو من التقديرات 
الحقيقيه مسن أي نموذج أخر 

( 2000 بصععءز , 1999 عممعع؟ , 1982 عاتا/لا) 

ويوضح النموذج المقسسترح لتحليل أخطضار 
الأيردات بالنسبه لشركه الممندس عن الفترة 
1٠01/15/15 9٠٠١/١/1‏ ). وقد استخدم فترت تباطيء واحدة 


مع معادلة المتوسط لألغاء الأرتباط ذاتي المتواجد ببيانات 


بالأيردات 
(.2) لكايه 
+6 در 7 0.1078 + 0.003- - 1 
0 5 + 0.00004 - (رع) مهاد م7 
2 2 9 
|2 0.9790 + ي 2م 0.1980 


أما النموذج المقترح لتحليل أخطر الأيردات 
بالنسبه لشركه الدلتا عن الفسترة (1.2) 64.1811 
)2١1/11١/15- ٠٠/1/1١‏ والنموذج لايحتاج اى فسترات 
تباطيء لمعادلة المتوسط . لعدم وجود أرتباط ذاتي ببيانات 


الأيرادات . 


(1.2) 7ر0 
,6 + 0.004- - رل 


0 9 + 0.0001 - ررع) ا د مر 


+0.2016 02_ + 0.4979 2_ 


1 7 


ا ا تي وي 


والرسم التالى يوضح قدرة النماذج المقترحه الحد من 


عدم ثبات تباين أيرادات كلا من الشركتين : 
(رسم ؟) 
تقلبات بيانات الإيرادات اليومية 
لانسهم كل من شركة المهندس والدلتا 


إللب2) تتعهه6) علا 


04 
إأم. 
| | أ 
أ ا | : 02 
ا ا 028 
١‏ 024 
58 020 
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ناهج رالهه ها لم56 أن تاولا 
201,ة) العهمم) مه 
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01 
25 50 75 1000 125 0010 


سه 8 بإائهه ما 6م516 أه براتاناد املا 


- الأحداثي الصادي يمثل تقلبات أيردات شركتي المهندس والدلتا . 
- الأحداثي السيني يمثل مردات شركتي المهتدس والدلتا . 


من الرسم السابق يتضح أن كلا من النموذجين 6/311 
(2.1) لشركه المهندس و(1.2) 641014 لشركه الدلتاء 
قسسد خفْضت من عدم الثبات ذا التقلبات عن أي 


تماذج أخري 
( 1999 معمعده7 ,1991 ممسطادتع ,990! معدمه م.1984 ممكل) 


لطا بايا : 


«فسائج الاخطار غير المتمائلة : 
النماذج السابقه أوضحت سرعه تأخير التقلبات المتحققه 


ومدته 2 إيرادات أسهم شركه المهندس وشركه الدلتا للتأمين, 
دون أن تحدد هذه النماذج أنتجاه هذا التأثير أيجابي أو سلبي, 
ونظرا لأهميه ؛ تحديد نوعيه هذه التقلبات من حيث 
تأثيرها علي الأيردات وهل تؤدي التقلبات ال زياده 
الإيردات أم ستؤدي إل أنخفاض الايردات ؛ مما تتطلب 
أستخدام نماذج الأخطار غير الملتمائلة عأمام م ررزوم 
05 ومن هذه النمساذج 820816011 و188011 : وأهم 
مايميز هذه النماذج تضمنها معلمه الأتباء 82111718 جاما » /[ 

وهذه المعلمه تعكس حجم التقلبات أو الاخطار الحادثه مع 
تحديد أتجاه هذه الاخطار فإذا كانت “1 غيرممتويه 
<',١ (‏ علاأة-م ) فهذا يعني عدم وجود تقلبات ذات أنتجساه 
معين وبالتاليٍ لايوجد تأثير رافعه 0 6لاه ويه نهنا . 
حيث أن التقلبات السيئه أو المفاجئات السالبه-0688]106 
51016 مساويه للتقلبات الجيده أوالمفاجثات 
الموجبه-50001 005]076- # تأثيرها علي الأيرادات وبالتاير 
يكون هناك أخطار ولكن تأثيراتها متماثله أو متعادله التأثير 
علي الأسعار مع أختلاف الأتجاه . مما لايؤدي إ ل إيجاد تأخير 
الراظعه . 

أما إذا كانت معلمه الأنباء جاما “[ ١ذات‏ دلاله معنويه 

١6‏ > عنالولادم ), وهذا يعني عدم وجود تماثل فى 
تاثير الأنباء علي التباين المشروط ؛ أي إن التباين 
يتأثربتوعيه التقلبات سواء السيئه أو الجيده ؛ وبالتالم 
تأتي أنباء التقلبات وتأثيراتها أيضأ مختلنه فقد تكون أنباء 
سيئه أوأنباء جيده ؛ ولذا فإن معنويه جاما 7[ لاتشيرالى 
وجود تقلبات ذات أتجاهات مختلمه فقط ولكن تحدد نوعيه 
والاتجاه الغالب لهذه التقلبات؛ وفقاأ للأشاره سالبة أو موجبة, 
ألا أنه لايمكن تحديد اتتجاه الأتباء ووجود الرافعه ألا يعد 
تحديد نوعيه الأشاره المصاحبه للجاما ؛ فاذا كانت جاما [ 
معنويه وتحمل أشاره موجبه بالنسبه للنموذج 86/1211 , 
فهذا يعني وجود أنباء جيده وبالتارر لاتظهر تأثير الرافعه ؛ 
أما إذا كانت جاما “7 معنوية وتحمسل أشساره سالبه أى 
الماجثات أو الاخطارالسيئه حجمها أكبر من المشاجئات 
الجيده ؛ لي زياده التقلبات السيئه عن التقلبات الجيده 
فهذا يؤثر تأثير سلبي علي الاسعان. ويؤدي ال انخماض الأسعان 
وإقجاه الأسعنار للانخضاض يأخن شكل متزايد عن الأنتجاه 


ل 222 


الارتماع الأسعار؛ وفي هذه الحاله تظهر تأثير الرافعه 
وتأثير الرافمه الناتج عن وجود زياده فى 
الانباءالسيئه عن الأتباء الجيده .ممايؤدى 
الى سلسله متتاليه من الأنخشاض لي الأسهار. أى 
أن حساسيه الأيرادات للاتخماض الحادث 2# السعر يكون 
اكبرمن حساسيتها للارتماع الحادث #ي الاسعار: مما يترتب 
عليه سالسله متتاليه من الانخئاضات ف الاسعار 
بدرجه أعلي بكثير مم زالإرتفقفاع 
(2001 2000 “علمة»ء1ة, 1995 واع82) ؛ ونتائج معلمة 
الأنباء يوضحه الجدول التالِ؛ 
اجدول ؟2 
نتائج معلمة تقلبات ابرادات اسهم 
لشركه المهندس والدلتا للتامين 
باستخدام نموذج (1.1) 50641211 
)11) 


الد 
0 [0,030* 
- جميع الإختبارات عند مستوى معنوية 0/ا 


005 >م* 


- نتائج الجدول السابق توضح. أن معلمه جاما [ 
معنويه و 51501110304 ومختلضة عن الصضر بالنسبه لشركه 
المهندس. وهذا يعنى وجوه عدم تمائل فى تأثير 
الأنباء . علي التباين المشروط للشركه . وأن الأنباء السيئه 
والأنباء الجيده لديها تأثير مختلف # التباين المشروط وحيث 
جاما “1 تحمل أشاره سالبه بالنسبه للنموذج 8041211: 
فهذا يعني وجود أنباء سيئه ؛ أكبر من الأنباء الجيده :أي 
بمعني التقلبات السيئه أزيد من التقلبات الجيده ,بالتا ل إنتجاه 
الأسعارا_ل الأنخطاض يكون إكبر من الانتجاه إل الأرتضاع ؛ وي 
هذه الحاله تظهر تأثيرالرافمه كما هو واضح لل الرسم 


اللي ل ةا 


أسعار شركه المهتدس ( لي 0 


28 


24 


أسعار شركه الدلتا ( الك ال ) 


- الأحداثي الصادي يمثل أسعار شركتي المهتدس والدالتا. 
- الأحداثي السيني يمثل مفردات شركتي المهندس والدلتا 


كك م ا 


أما بالتسبة لش ركه الدلتا للتامين . فمعلمه 
الأتباء 3110118 جاما “7 غير معتويه ( ٠.08‏ < علالوادم ) . 
فهذا يعني أن التقلبات السينه أو السالبه مساويه للتقلبات 
الجيده أو الموجبة # تأثيرها على الأيرادات . وهوما يعني 
عدم وجود تقلبات ذات أنتجاه معين أكبر من إننجاه آخر. وبالتاري 
لايتولد تأثير للرافعة. (1997 .1990 .15919 ). 


منحني الاتباء الجيده والسيئه ٠‏ 

عبرالكثيرين ولا 300 قاومع , 1993 ماومع) 
( 1993 6/0516 , 1993 عن إننجاه وآثر الاخطارأو التقلبات 
بالأنباء . من حيث كونها أنباء سيئه أي التقلبات تؤثر تأشير 
سلبي علي الأسعار والإيرادات مما ييؤدي إل إنخطناضها .أو 
أنباء جيده . فتكون التقلبات ذات تأثير موجب .مما يؤدى 
إل زياده الإسعار . وكما سبق القول إذا كانت التقلبات 


السيئه أكبر من التقلبات الجيده . فأن ذلك سيترتب عليه 
أنخضاض لا الأسعار بشكل متتا لي وهو ما يسمي بتأثير الرافعه . 
أما اذا كانت الأنباء الجيده أكبر من الأنباء السيثه . فان ذلك لن 
يؤدي إل ظهور تأثير الرافعه . و حاله تساوي الأتباء السينه 
مع الأنباء الجيده ولايتولد عنها أيضاً تأثير الرافعه . وقد 
أمكن التعبير عن هذه العلاقات من خلال منحني الانياء . فأذا 
كانت حجم التقلبات وإنتجاهها يؤثر تأثير سالب علي الأسعار 
والإيرادات . وتؤدي الى إنخماضها . أي أن التقلبات السيثه أكبر 
من التقلبات الجيده. فهذه أنباء سينة . أما أذا كانت التقلبات 
ذات تأثير موجب وي نطس الوقت التقلبات الجيدة أكبر من 
التقلبات السينة فهذه أنباء جيده (1997 باجدءايأ”|.1993رطسن)) 
٠.‏ للتعبير عن العلاقة بين الأنباء السيشة والجيدة لشركه 
المهندس والدلتا للتأمين . وباستخدام متنحني الأنباء نحصل 
على المنحنيات التالية والتى تظهر تأثير التقلبات على 
الأسعار والإيرادات. وتواجد تأثير الرافعة على أيراداتهما من 
خلال الرسم التارل ( 2000 54/ودعز/ا8): 


رسم (1) 
منحنى الانباء السينة الجيدة 
لكلا من شركه المهندس والدلتا للنامين 


منحتى اثباء أسعار أسهم 
شسسسسركة الهسمستنس 


0 


منحنى أنباء أسعار أسهم 
فس وف بست 


لمعا موده هم 


معمممولا 


والمنحنيات السابقة توضح تأثير الأخطار أو التقلبات على 
شركه المهندس والدلتا . فمنحنى شركة المهمندس يوضح أن 
تأثير التقلبات السينة كان أكبر من تأثير التقلبات الجيدة 
معلمه الأنباء جاما /[ سالبة معنوية ٠ق.١ ٠‏ نمان-م) 
مما ترتب عليه انخماضات متتالية من الأسعار نتيجة لتأثير 
الرافعة ‏ وهو ما يعبر عنه بمنحنى الأنباء السيئة . أما 
بالنسبة لشركه الدلتا فتبدو التقلبات السيئة تتعادل تقربيأ 
مع التقلبات الجيدة رجاما “[ غير معنويك ١,04:‏ عنالهلاعم ). 
ونتيجة لتساوي الأنباء السينة مع الأنباء الجيدة . ولايواجد 
تأثير للرافعة ‏ 

ونصل مما سيق أن تأشير الرافعة تتواجد بأيرادات 

شركة المهندس مما يترتب عليه انخناض متتا ل للأسعار وهو ما 
يعني أن الأنباء السينة اكثر من الأنباء الجيدة ‏ 


5-31 -. 


أما بالنسبة لشركه الدلنا فيتضح من المنحني إن هناك 
تعادل بين الأتبساء السينة والأتباءالجيدة, 
وهو المنحني أقرب لد يأخذ حرف لا - 


نتائج وتوصيات البحث : 
انتائج: 
٠‏ حازت الأخطارالمالية أهتمام الباحثين والمحللين 
لأخطار السوق امال ؛ وقد حرصت الدول المتقدمه على قياس 
هذه الأخطار بشكل دقيق ؛ وتطوير أدوات ونماذج القياس » 
بهدف الوصول إل نتائج دقيقة قادره على تحديد حجم 
وانتجاهات الخطر , ومن اكثر هذه النماذج أهمية وشيوعاً نماذج 
عائلة 818211 . 
٠‏ تجاهلت الأسواق العربية وخاصة التأمنية الأخطار 
المالية ؛ سواء من حيث التحليل والقياس أو من حيث التغطية , 
وذلك نظرأ للطبيمة الخاصة لهذه الأخطار؛ ولجسامة 
الخسائر الناتجة عن تحمقق هذه الأخطار. 
٠»‏ بتحليل بيانات أيرادات كلأ من شركتي المهندس و الدلتا 
؛ يتضح وجود تقلبات 2 عوائد اسهم الشركتين ؛ وهو مايعني 
عدم ثبات التباين خلال الفترات الزمنية المختلفة للحد 
العشوائي للأيرادات ؛ مما جعل نماذج الأخطر المالية ذات 
التباين المشروط هي النماذج المناسبه لتحليل وقياس الخطر 
بهذه البيانات . 
٠‏ بتطبيق نموذج 4111© علي عوائد أيرادات كلا من 
شركتي المهندس والدالتا ؛ يتضح وجود تقلبات مفاجئه ومتكررة 
؛ وتأخن شكل مجموعات وتكتلات ؛ وإن كانت تبدو اكثر وضوحاً 
4 شركة المهمندس منها بشركة الدلتا ؛ ونلخص نتائج تطبيق 
النماذج ِي النقاط التالية , 
- متوسط التقلبات (6 المؤثرة علي أيردات شركة المهندس أقل 
من متوسط أيرادات شركة الدلتا وذلك خلال فتزة البحث . 

- معلمة الأيرادات معنوية ,© لكلا من الشركتين : وهذا يعني أن 
هناك ايرادات غير متوقمة ؛ تحققت نتيجة لتأئرها 
بالأخطار والتقلبات المفاجئة . 

- معلمة مدة تواجد الخطر أو التقلبات ,7 معنوية للشركتين » 
وأن كانت قيمتها يشركة المهندس أكبر من بشركة الدئتا ‏ مما 
يعني أستمراراثر هذه التقلبات فترة أطول بشركة المهمتدس 
من شركة الدلتا ‏ 

- مجموع المعلمتين ,/ و ,© تساوي تقريباً واحد , وهذا يؤكد 


وجود تقلبات مماجتة وغير متوقعة ومتكررة 2 أيرادات 

الشركتين . 

نموذج (2.1) 641011© من أفضل النماذج لتحليل الخطر 
والتقلبات وقياسها لشركة المهندس ونموذج (1.2) 6/81:0©11 
الشركة الدلتا ؛ حيث يحملا أعلى قيمة ل ءآ-همآ » 
ممايعتى قدرتهما على الحد من عدم ثبات التياين لجد 


الخطأ للأيرادات من أى نموذج آأخر. 

- تمكن البحث من تحديد طبيعة وأتجاه الأخطار أو التقلبات » 
هل هي أيجابية أو سلبية ؛ وذلك من خلال معلمة الأنباء 
جاما '( لكلأ من الشركتين . ومن خلال منحني الأنباء ايضأ , 
فنجد بالنسبة لشركة المهندس المعلمة 7 معنوية وتتعمل 
أشارة سالبة؛ أي أنباء سيشة ؛ وأمكن توضيحه من خلال 
منحنى الأنباء السيئة , أما بالنسبة لشركة الدلتا معلمة 
الأنباء جاما غير معنوية . مما يعني عدم وجود تقلبات 
ذات أنتجاه معين أكبر من أنتجاه أخر ؛ وجاء منحني الأتبساء 
ليعبرعن هذا التعادل . 

- تتعرض شركه المهسندس لهزات واضحه وسلسله مسن 
الإنخفاض بشكل متتالى فى الأسعارمما قد يؤشر تأفير 
مباشر علي ا مركز ا مال للشركه ؛ وعلي قدرتها على الإيضاء 
بألتزاماتها ؛ ونتائج البحث توضح مدى جسامه وخطوره 
المرحله التي تمربها شركه المهتدس نتيجه للأنخفاض 
التتاري الأسعارها . خلال هذه المُتره , مما يستلزم ضروره 
إتخاذ إجراءت متاسبه لحمايه مركزها امار وقدرقها على 
سداد مستحقات ا مستأمنين وا مساهمين . 

- أما بالنسباه لشركه الدلتا ‏ نتائج البحث تضيد أن التقلبات 
والأخطار التي تتعرض لها لاتجعلها فى موقف مالى حرج 
ولا تتعرض ١‏ ل ماتتعرض لها شركه المهندس ‏ 


الستوصسسيات , 

شركة المهندس والدلتا شأنها شأن باقى شركات التأمين . 
رأس مالها يتكون من أموال حمله الوثائق والمساهمين ؛ وطرح 
اسهمها 2 البورصه ؛ يعرض آسعارهذه الاسهم الى التأثر المباشر 
والسريع للتغيرات والتقلبات» وهو مايجعل الباحث أن يوصى 
يمايلى ٠‏ 

- وجود أدارات أو مراكز متخصصة بشركات التأمسين 
مدعمة بكوادرفنية متخصصة؛ ويكون من أهم وظائفها الأتى ١‏ 


٠‏ الأهتمام بدراسة والبحث 2 كيضية تغطية الأخطار المالية. 
لكونها من الأخطار ذات طبيعة خاصة. ولأنها تشكل أهمية 
كبيرة فى ضوء المتغيرات الاقتصادية العالمية الحديثة 

٠‏ تكوين سجلات بيانيه دقيقه عن أسعار الأسهم بالسوق 
المالى . حتى تتمكن الشركات من عمل التحليلات المتاسبه 
الهذه البيانات . 

٠‏ القدره على تحليل وقياس تقلبات وخطر عوائد الأسهم 
وبدرجة عالية من الدقة . حماية للمركزالمالى لشركات 
التأمين الطارحة لأسهمها ل السوق الما ل بمصر من التعرض 
الخطر لم يحدد بدقة. وذلك من خلال الاستعانة بالنماذج 
القياسية الحديثة المالية ؛ ذات المقدرة علي التعامل مع هذه 
الأخطار ذات الطبيعة الخاصة ‏ 

٠‏ القّدره على التحليل والتنبؤ بأحداث السوق المالية 
المستقبليه على اساس علمى: وبناء على الأساليب والأدوات 
العلميه الحديثه . 
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نزم لعصتعاعل 15 ممعاوتزة غطا مذ تتعمرماكنه لعمعاعمت 6ه معطتصسه عط 2ه ممتهاععيء لمعته سعط هدم 16 


:ةلنتحصمه؟ عمته1011 عا 


ِ نم (2 ,)"0 
+ (لبط ع ربرع) ظ نل 2 ار مسجم وحصت ه20 
ا ع1 32231 -وعة 0 82 م 
8 06 0 
(3.6) 000 ا 0 
1 ا ا 


:ع10/تا 2 ما أععمدعة طلتته (2 , )"1 سمتاعسة عمناهمعمععتزط لعمتقاطه 5 * م[ أمعصمم لصمءعة ع1" 


د هج س2 2 
+ نيط + يروه) (3لط)ط ‏ (2 لقاع | معم اق 
1 2 1دعا مده 2 يي 2 
1 ع 
6 ه ظرلى 3 
37 تور ل - 
(237( ولا ص 91 (1-2)عا ا + 


لإ معنتاع 15 ده أووعم15ل عط ممه 


(3.8) ا 006 


اسه عط نتقدم (2.8) صعطا ,2 مأ أععمدع؟ طتته دز سمتتهتامعع تل غطا تعتطماكيت لعقاعمم 2 :15 عممزة 


حرم عطا مز 
ولا + و2 5 م + 1 
(9.) ١٠لممط‏ * 2 3 + ينديد 9 (2)1,2 


1- 52 4 


ل 
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ااا 11 


عقد السياحة 
دراسة مقارنة فى القانونون المصرى والفرنسى إعداد 


د /أشرف جابر سيد 


مقدبة, 

اهمية موضوع البحث ودوافع اختياره ٠‏ 

ليس بخاف على أحد ما تمثله السياحة من أهمية 
اقتصادية متزايدة على مستوى دول العالم , بل ومؤشرا على 
مدى تمتع الدول بالأمن والأستقرار على الصعيد السياسى , 
حيث تتأثر حركة السياحة فى دولة ما . قطعاً , با مناخ 
السياسى السائد فيها . فضلاً عن أنها " أى السياحة " تعد من 
أكثر نوافث الدولة أهمية على العالم الخارجى . 


وعلى الرغم من تلك الأهمية التى لاتحتاج إلى بيان أو ٠‏ 


قدليل .إلا أنه ليس هناك تنظيم قانونى خاص بالعقد المبرم 
بين شركات ووكالات السياحة وبين علاماتها ؛ وهو مالايتصور مع 
ما يمثله هذا العقد من أهمية . 


ولا تقتصر أهمية عقد السياحة ع(زدأءناه) عل 4هنأمم. 
على أهميته العملية ؛ بل تمتد إلى ما يثيره هذا العقد من 
مشكلات قانونية , إذ يشور الجدل المقهى حول طبيعته 
القانونية . وهو ما يدفعنا إلى التعرض لدراسة وتحليل الآراء 
التى قيلت فى هذا الشأن ؛ حتى يمكن تصديد الخصائص 
اللميزة للعقد . 


ويتميز هذا العقد بالعمديد من الآثار الناشئة عنه : 
والمتمثلة فى التزامات أطرافه فى مواجهة بعضهم البعض ؛ حيث 
يقع على عاتق وكالة السياحة طائفة من الالتزامات فى 
مواجهة العميل ؛ كما يلتزم هذا الأخير بيعض الالتزامات فى 
مواجهتها . 


ويترتب على مخالفة هذه الالتزامات التاشئة ؛ لا سيما من 
جانب وكالة السياحة . وهى الطرف المحترف فى العقد : قيام 
مسئوليتها . وقيام حق العميل فى التعويض » وما يرتبط بذلك 
من مددى إمكانية الاتضاق على الإعماء أو التخنيف من آثار هذه 


مدرس القنانون المدنى 
بكلية الحُقوق جامعة حلوان 


المسئولية , وأخيرا وسائل دفع هذه الأخيرة . 

ومما يجدر ذكره أن القضاء المرنسى قد لعب دورا هاما فى 
نطاق هذا العقد , وقد حثه على ذلك سكوت المشرع الفرئسى 
بخصوص العديد من المسائل . خاصة فيما يتعلق بتكييف 
العقد . وتحديد التزامات وكالة السياحة . ٠‏ 


خطة البحث , 

تنقسم الدراسة فى هذا البحث إلى ثلاث أبواب كما يلى ٠‏ 

الباب الأول ؛ ماهية عقد السياحة . 

الباب الثانى : آثشار عقّد السياحة . 

الباب الثالث ؛ اللسئولية المدنية لوكالة السياحة فى 
مواجهة العميل. 


الباب الول 
ماهية عقد السياحة 
ونتناول فيه التنظيم التشريعى له فى فرنسا ومصر, 
والتعريف بعقد السياحة من خلال دراسة تكييف العقد .ثم 
الخصائص المميزة له . 


آمهيد وتقسيم ١‏ 

يثير عقد السياحة العديد من المشاكل القنانونية , أهمها 
تحديد الطبيعة القانونية له , حيث يتوقف على ذلك تحديد 
حقوق والتزامات الأطراف المرتبطة به ؛ وهو ما تتلمسه سواء 
من خلال التنظيم التشريعى للعقد أو من خلال دور الطقه 
والقضاء فى هذا الخصوص . ولذلك فإنه من المتعين إلقاء الضوء 
على التنظيم التشريعى لهذا العقد , وتحصديدا فى فرتسا , 
حيث لم يورد المشرع المصرى له تنظيما ؛ مكتضيا فحسب 
بتنظيم نشاط الشركات السياحية ؛ دون وضع تنظيم قانونى 
لهذا العقّد . 


والتعرف على حقيقة هذا العقد وماهيته تقتضى منا 


77ت ا 0 ا 


التعرض بالدراسة تتكييف العقد : وكذا تحديد أهم الخصائص 
المميزة له ؛ حتى يمكننا تصديد الأحكام التى يخضع لها . 
وتقتضى دراسة ماهية عقد السياحة أن نقسم هذا الباب إلى 
فصلين , الأول نخصصه لدراسة التنظيم التشريعى لنشاط 
وكالات السياحة ؛ والثانى نكرسه لتعريف عقد السياحة . 


الفصل الأول 
التنظيم التشريعى لنشاط وكالات السياحة 


عنى المشرع فى كل من فرنسا ومصر بتنظيم النشاط 
السياحى الذّى تباشره وكالة السياحة . 


ولم يتعرض ا مشرع المصرى للعلاقة بين وكالة السياحة 
والعميل ؛ وإئما اقتصر الأمر على مجرد تنظيم نشاط الشركات 
السياحية . 


بينما تميز التشريع الفرفنسى بأنه تعرض لتنظيم عقد 
السياحة ؛ وبين آثاره . كما عالج أحكام المسئولية الناشئة عنه ». 
وإن كان لم يتعرض لتكييف طبيعة العلاقة بين وكالة السياحة 
وبين العميل ٠‏ 


ونتناول هذا التنظيم من خلال هذا الفصل فى مبحثين ٠‏ 

الأول ؛ التنظيم التشريعى للعلاقة بين وكالة السياحة 
والعميل فى فرتسا ‏ 

الثانى ؛ التنظيم التشريعى لنشاط الشركات السياحية فى 


مصر. 


ا مبحث الاول 


التنظيم التشريعى 
للعلاقة بين وكالة السياحة والعميل فى فرنسا 


أصدر المشرع الفرنسى العديد من التشريعات فى خصوص 
نشاظ الوكالات السياحية ‏ غير أنه لم يخص عقد السياحة 
بتنظيم واف إلا فى آخر هذه التشريعات إصدارا ؛ وهو قانون ١15‏ 
يوليو 1441 ١‏ , حيث كانت التشريعات السابقة عليه تعنى 


أساسا بتحديد طبيعة إلتزام وكالة السياحة فى مواجهة 


فقد أصدرالمشرع المرنسى فى بادئ الأمرقانون ١١‏ يوليو 
07 .» ولائحته التنفيذية فى ١8‏ مارس 19177 , ؟بخصوص 
شروط مزاولة وكالت السياحة لأنشطتها ؛ دون أن يتضمن أى 
تنظيم لعقد السياحة ؛ وإن كان يبدو من نص المادة ١1‏ مثده » 
أنه يلقى على عاتق وكالة السياحة مجرد التزام ببذل عناية : 
حيث أنها أشارت إلى أنه " يتعين على من كان حاصلا على إذن أو 
موافقة ( وكالة السياحة ) أن يسلم إلى كل مسافر وثيقة - أو 
عدة وثائق 

- محددا بها الالتزامات المتقابلة للمتعاقدين " 9 


ثم أصدرالمشرع الفرنسى لائحة ١4‏ يونيو 19807 2 , والتسى 
تضمنت الشروط العامة لبيع خدمة السياحة فى العلاقة بين 
وكالة السياحة وبين عملائها ‏ 


وقد غلب على المشرع المرنسى فى هذه اللائحة الاتتجاه إلى 
اعتبارالتزام وكالة السياحة التزاما بتحقيق نتيجة ؛ كما أخذ 
يمبداً مسئوليتها عن فعل الغير © _ 


ثم أصدرالمشرع الفرنسى » أخيرا , قانون ؟١‏ يوليو 1997 » 
الذى عنى فيه بتنظيم عقد السياحة من حيث انعقاده 
وتنفيذه .كما شدد فيه من مسئولية وكالة السياحة فى 
مواجهة عملائها . معتنقا مبدأ المسئولية الموضوصية . 


فقد بينت المادة الأولى من هذا القانون الأنشطة السياحية 
التى تكون محلا لعقد السياحة وهى تنظيم وتسويق ٠‏ 
١‏ - الرحلات الفردية أوالجماعية . 
؟ - الخدمات التى تؤدى بمناسية هذه الرحلات كصرف تذاكر 
السفر, وحجز تذاكر السفر , وغرف الإقامة فى الضنادق . 
؟ - الخدمات ذات الصلة بالنشاط السياحى , كتنظيم زيارة 
الأماكن السسياحية والتاريخضية 9 


كما أوضحت المادة الرابعة نطاق العقد من حيث أطرافه ٠‏ 
حيث قصرت مزاولة الأتشطة السياحية السابقة على كل 
شخص طبيعى أو معتوى مرخصا له فى ذلك ؛ ومتمتعا بصمّة 


1 )4 
التاجر !© 


: شيقة 


فوفقا لهذه المادة . يلزم توافر عناص رمعينة فى الشخص 
الطبيعى أو المعنوى . حتى يمكن أن يتمتع بصنة وكالة السياحة 
اهى 1١‏ 
١‏ - أن يكون متمتعا بصفة التاجر. 
؟ - أن يكون حاصلا على ترخيص بمزاولة النشاط 
الس ها سي 
؟ - توافر قصد الريح . 


وبينت المادة ؟71 من القانون أن وكالة السياحة تلتزم فى 
مواجهة عملائها بتحقيق نتيجة , كما أقرت مسئوليتها عن فمل 
الغير" ل 


كما نصت ذات ال مادة على أسباب الإعضاء من المسئولية 
بقولها " وعلى كل حال ؛ فإنها ( وكالة السياحة ) يمكن أن تعضى 
من مسئوليتها إذا أثبتت أن عدم تننيذ ء أو سوء تننيذ ؛ العقد 
يعزى سواء إلى العميل ( المشترى ) ؛ أو إلى فعل الغير ؛ أو إلى قوة 
قاهرة " . 

ومن الجدير بالذكرأن قانون ؟١‏ يوليو 19917 , ولائحته 
التنطيذية الصادرة فى 1944 قد تضمنئا أحكام التوجيه الأوريى 
الصادر فى ؟١‏ يونيو :199 ؛ الصادر بخصوص الرحلات والجولات 
السياحية . واعتبر هذا الأخير جزءا من التشريع الداخلى 7 
»وان كان قانون ؟١‏ يوليو قد ألقى على عاتق وكالة السياحة 
التزاما بتحقيق نتيجة فى مواجهة عملائها . فى حين اعتبر 
التوجيه الأوربى هذا الالتزام التزاما ببذل عناية مشددة 

66 لمع كمعلزمم عل ممتنهعتاطاه عمن . 


المبحث الثانى 
التنظيم التشريعى لنشاط الشركات السياحية فى مصر 


لل 


الم يضع المشرع المصرى - كما قدمنا - تنظيما لعقد 
السياحة ؛ على غرار ما فعل المشرع المرنسى ؛ وإتما اقتصر على 
وضع قواعد خاصة بالشركات السياحية ؛ تناول من خلالها 
هذه الشركات من حيث تعريفها وأنواعها . ثم ما يتعلق بشروط 
منح الترخيص لها لمزاولة نشاطها ؛ كما أخضعها لرقابة وزارة 
السياحة ؛ فضلا عن بعض الإجراءات القضائية التى خصها يها 
»كما قرر بعض الجزاءات والتدابير فى حالة مخالفتها لأحكام 
القنانون . 


وقد نظم المشرع المصرى نشاط الشركات السياحية 
بالقانون رقم 18 لسنة 19177 ولائحته التنميذية الصادرة بقرار 
وزير السياحة رقم "11 لسنة 1941 - 


فقد أوضحت المادة ١‏ من هذا القانون نطاق تطبيقه من 
حيث الأشخاص الخاضعين له . فنصت على أن " تسرى أحكام 
هذا القانون على الشركات السياحية ؛ ويقصد بالشركات 
السياحية الشركات التى تقوم بكل أو ببعض الأعمال الآتية , 
١‏ - تنظيم رحلات سياحية جماعية أو فردية داخل مصر أو 
خارجها ‏ وفتنا لبرامج معيتة . وتنطين ما يتصل بها من نقل 
وإقامة ؛ وما يلحق بها من خدمات . 
؟ - بيع أوصرف تذاكر السضرء وتيسير نقل الأمتعة ؛ وحجز 
الأماكن على وسائل النقل المختلمة ؛ وكذلك الوكالة عن 
شركات الطيران والملاحة وشركات التنقل الأخرى. 
؟ - تشغيل وسائل التقل من برية وجوية ونهرية لنقل 
السائحين . ولوزير السياحة أن يضيف إلى تلك الأعمال 
أعمالا أخرى تتصل بالسياحاة وخدمة السائحين " . 


والمستضاد من هذا النص أن المشرع المصرى لم يورد الأعمال 
السياحية على سبيل الحصر . وإنما أجاز لوزير السياحة أن 
يضيف أعمالا أخرى إلى تلك الواردة بالبتود الثلاثة السالمة . 


وغتى عن البيان أن مزاولة تلك الأعمال المضافة فقط دون 
تلك اللنصوص عليها قانونا لا يسبغ على الشركة الصمة 
السياحية ‏ إذ يمترض تمتعها أولا بهذه الصمّة من خلال مزاولة 


كل أو بعض هذه الأعمال الأخيرة 9" . 


وقسم المشرع المصرى - فى المادة ؟ من القنانون 8؟ - الشركات 
السياحية إلى ثلاث أنواع : النوع الأول منها يرخص له فى 
مزاولة كافة الأعمال الواردة فى المادة الأولى من القانون , والنوع 
الشانى يرخص له فى مزاولة كافة الأعمال الواردة فى البتد 
الثاتى من المادة الأولى . والنوع الثشالث يرخص له فى مزاولة 
كافة الأعمال الواردة فى البتد الثالث من ال مادة الأولى . 


كما تناولت المواد من ؟ إلى / من القانون رقم 8؟ الأحكام 
الخاصة بالترخيص للشركات السياحية لمزاولة نشاطها . 


بي 00000 لل 


كما عالجت المواد من ١١‏ إلى ١7‏ من ذات القانون أوجه 
الرقابة التى تباشرها وزارة السياحة على الشركات السياحية . 


كم بينت ا مواد من 14 إلى ١؟‏ عمل لجنة فض المنازعات 
الخاصة بالشركات السياحية ؛ من حيث تشكيلها واختصاصها 
والإجراءات التى تتخذ أمامها وكينية تنضيذ القرارات الصادرة 


عنها - 


ثم وضعت ال مواد من ؟؟ إلى ١18‏ التدابير والجزاءات التسى 
تطبق فى حالة مخالفة الشركة للقاتون ؛ وهى تتراوح بين 
الوقف المؤقت لنشاط الشركة وإلفاء الترخيص ؛ فضلا عن 
النص على عقوبة الغرامة عند مخالفة بعض نصوص القانون 
رقم 2؟. 

وتعلقت المادة 14 من ذات القنانون ببعض الأحكام الانتقالية 09 


الفصل الثانى 
التعريف بعقد السياحة 


آمهيد وتقسيم ٠‏ 

تأتى أهمية تعريف عقد السياحة وتحديد ماهيته من 
عدم وجود نصوص خاصة فى التشريع سواء فى فرنسا أو فى 
مصر نتحدد هذه الماهية , الأمرالذى من شأنه أن يثير الجدل 
والخلاف حول تكييف العقّد . 


لذلك كان لزاما علينا البحث فى تكييف هذا العقد لبيان 
طبيعة العلاقة القانونية التى تربط وكالة السياحة بالعميل » 
ثم تحديد الخصائص المميزة لهذا العقد . 


وعلى ذلك نقسم هذا المصل إلى مبحثين ؛ الأول فخصصه 
لدراسة تكييف عقد السياحة , والشانى لبيان الخصائص 
المميزة له . 


المبحث الأول 
تكسف عقد الساحة "ا 
آمهيد وتقسيم ؛ وضع المشكلة , 
يقصد بتكييف العقد تحديد الطبيعة القانونية , أو 
إسباغ الوصض القانونى المناسب على الريطة الققانونية القائمة 


بين أطرافه . ونا كان تحديد الطبيعة القانونية لعقد ما 
يتوقف عليه تحديد نطاق الالتزامات المترتبة عليه فإنه يكون 
من الأهمية بمكان أن نحدد الطبيعة القانونية لعقد السياحة . 


ويزيد من هذه الأهمية تعدد الروابط التاشئة عن هذا 
العقد ؛ فمن جهة تقوم علاقة بين وكالة السياحة والعميل 
(السائح) ؛ ومن جهة ثانية , ترتبط بأشخاص آخرين فى سبيل 
تننيذ العقد الذى أبرمته مع عميلها ؛ كالمتدقى والناقل ؛ كما 
أنها ؛ من ناحية ثالثة . قد ترتبط بوكالة سياحة أخرى تقوم 
بدورالمنظم للرحلة فى حين يقتصر دورها على مجرد تسويق 
وتوزيع هذه الرحلة . 


وتتمثل مشكلة تحديد الطبيعة القانونية لعقد السياحة 
فى أن المشرع الفرتسى لم يتعرض فى أى من التشريعات المنظمة 
لهذا العقد لطبيعة العلاقة التى تريط وكالة السياحة بالعميل 
٠‏ كما لم يتعرض لحدود مسئولية هذه الوكالة . 


وإزاء ذلك ظهرت انتجاهات أربع ؛ ذهب أولها إلى تكييف هذه 
العلاقة بأنها عقد وكالة تقوم فيه وكالة السياحة بدور الوكيل 
عن العميل , وذهب ثانيها إلى اعتبار وكالة السياحة ناقلا 
» وبالتالى إلى تكييف العلاقة بأنها عقد نقل ؛ بيتما ذهب 
الاتجاه الثالث إلى تكييف العلاقة بأنها عقد مقاولة ؛ وأخيرا 
فقد اعتنق اتجاه رابع القول باعتبارهذه العلاقة عقد بيع 
لخدمات السياحة . 


وتقتضى دراسة تكييف عقد السياحة أن تعرض لهذه 
الاتجاهات فى أربعة مطالب متتالية : معقبين على ذلك ؛ فى 
مطلب خامس ؛ ببيان رأينا الخاص فى ذلك . 


المطلب الاثول 

العلاقة بون وكالة السياحة والعميل عقد وكالة 9" 
الوكالة ؛ وفقا لنص المادة 193 مدنى مصرى ؛ " عقد 
بمقتضاه يلتزم الوكيل بأن يقوم بعمل قاتونى لحساب الموكل " , 
بينما تعرفها المادة 1984 مدنى فرنسى يأنها " عمل بمقتضاه 
يضوض شخص آخر فى عمل شئْ باسم ولحساب الموكل " 219 , 
فالوكالة . إذا ,"عقد يأذن به أحد الطرفين ؛ ويقال له 


لل تس اس 


الموكل 1132034 الآخر : ويقال له الوكيل عتنمنهومقدط بأداء 
عمل باسمه وعلى ذمته 99 


ويذهب أنصار هذا الرآى إلى أن وكالة السياحة تباشر ؛ لقاء 
أجر, باسم عميلها ولحسابه ؛ تصرفات قاتونية ؛ كحجز تذاكر 
السئر وحجزأماكن الإقامة فى الفنادق » وقد تبنى القضاء 
الفرتسى هذا الرأى منذ وقت مبكر؛ حيث قضى بأنه " تكون 
هناك وكالة فى كل مرة لا تجرى فيها وكالة السياحة بصطة 
شخصية أى عملية متعلقة بالتقل بوسائلها الخاصة ؛ وتكتضى 
بتوجيه العملاء إلى الناقلين الذين تتعامل معهم "19 

غيرأن هذا الاتجاه لم يقتصر على تكييف العقد على أنه 
عقد وكالة فحسب . وإئما ذهب ؛ فى بعض الأحيان ؛ إلى أن 
وكالة السياحة تقوم بدور مزدوج ؛ فهى »من ناحية » 

تعد وكيلا مأجورا أو وسيطا فى تنظيم الرحلة ؛ ومن 
ناحية ثانية ؛ تعد ناقلا فى تنمين عملية نقل العملاء خلال 
الرحلة 9" , 


ويستوى لاعتبارالعقد - وفقنا لهذا الرأى - عقد وكالة » 
أن تكون الرحلة المنظمة فردية أو جماعية ؛ كما يستوى أن 
يكون تنظيم الرحلة بناء على طلب عميل أو اكثر , ولا يحول 
دون القول بهذا التكييف أن يكون برنامج الرحلة قد تم إعداده 
سلما من قبل وكالة السياحة ؛ وهو الوضع الغالب , حيث يقتصر 
دور العميل على تطويض وكالة السياحة فى تنضيذ البرامج 
السياحية المعدة سلطا 9" 


ويترتب على القول بأن عقنْد السياحة عقد وكالة 

مأجورة '53/8:16 :118208 هنا ' أن وكالة السياحة لا تلتزم 
إلا بيذل عناية الرجل المعمتاد 7" ؛ أى أن المميارهنا معيار 
موضوعى وليس معيارا شخصيا ؛ ولذلك لا تسأل وكالة 
السياحة عما يصيب العميل من ضرر إذا بذلت هذا القدر من 
العناية » ولو كان من الممكن تضاديه لو أنها بذلت عناية أكبر من 
ذلك 59 

فوفتا لهذا التكييف لا تسأل وكالة السياحة إلا عن الخطأ 
الشخصى الصادرعنها دون ما قد يع من أخطاء من الغير الذين 
تتعامل معهم كالناقل أو الفندقى  '"‏ ولذلك قضى بعدم 


مسؤلية وكالة السياحة عن تأخر إقلاع الطائرة , أوعن 
التقصير الواقع من المندقى 9" 

وعلى الرغم من أن الوكيل لا يلتزم إلا ببذل عناية ؛ ولو 
كان العمل الذى يباشره يتضمن التزاما بتحقيق نتيجة 7" إلا 
أن القضاء الغرنسى قد ذهب فى بعض أحكامه إلى اعتبار التزام 
وكانة السياحة : بوصنها وكيلا أو وسيطا , التزاما بتحقيق 
نتيجة ؛ حيث قضى بمسئولية وكالة السياحة عن النتائج 
الضارة التى أصابت العميل الذى تعذر عليه السمر بسبب عدم 
قيامها بتأكيد الحجز - الذى فوضها فى إجرائه - على الطائرة 


..حيث تبين أن جميع الأماكن كانت قد حجزت ١‏ . 


ولا يقدح فى تبنى القضاء المُرنسى فكرة فرض الالتزام 
بتحقيق نتيجة على عاتق وكالة السياحة ؛ رغم اعتبارها مجرد 
وكيل أو وسيط ؛ ما قضى به من عدم مسئولية وكالة السياحة 
عن تعويض النذقات التى تكبدها أحد عملائها نتيجة تفير 
موعد رحلة الطائرة ؛ تأسيسا على أن عدم صلاحية تذاكر 
السفر كان راجعا إلى "ظروف خارجة عن العقد 
" غأقنأمم ناة 5عتناءأ]6 ا 01100051811665 ؛ تمثلت فى نقل 
شخص مصاب على متن الطائرة فى اللحظة الأخيرة بدلا من 
ذلك العميل  "'‏ وهو ما اعتبرته المحكمة من قبيل القوة 
القناهرة التى تنتمى معها مسئولية وكالة السياحة , الأمر الذى 
يشير بقوة إلى أن المحكمة تلقّى على عاتق هذه الأخيرة التزاما 
بتحقيق نتيجة ؛ وليس فقط ببذل عناية . 


والحقيقة أن قصور هذا الرأى , القائل بتكييف علاقة 
وكالة السياحة والعميل على أنه عقد وكالة , ليس فى حاجة 
إلى تدليل ؛ وذلك لمجافاته لحقيقة عقد الوكالة الذى يقوم 
على عناصر لاوجود لها فى علاقة وكالة السياحة بعميلها. 


فبينما يقوم عقد الوكالة على مباشرة الوكيل تصرفات 
قانونية ؛ باسم الموكل ولحسابه 9 , فإنه لا يخضى أن وكالة 
السياحة لا تباش رتصرفات قانونية باسم ولحساب العميل 
دائما ‏ إذ كثيرا ما ينطوى نشاطها على تصرفات قانونية تتم 
باسمها ولحسابها ‏ دون أن يكون هناك تمويض من العميل لها 
فى ذلك 10: خاصة وأن هذا الأخير يتعاقد - فى أغلب الأحوال 
- مع وكالة السياحة على برامج وخدمات سياحية معدة سلما . 


وعلى الرغم من ذلك ؛ فليس هناك ما يمنع من قيام وكالة 
السياحة بتنظيم وإعداد رحلة معينة بناء على طلب أحد أو 
بعض عملائها وحينئن تتحقق مقومات عقد الوكالة 0 . 


المطلب الثانى 
العلاقة بين وكالة السياحة والعميل عقد نقل '"'" 


عرف المشرع المصرى فى المادة 08؟ من قانون التجارة 
الجديد رقم 1 لستة 1999 ؛ هقد النقل بأنه "إتضاق يلتزم 
بمقتضاه الناقل بأن يقوم بوسائله الخاصة بنقل شخص أو شئٌّ 
إلى مكان معين مقابل أجر" ؛ وهو ما دعا الطقه إلى محاولة 
القيام بذلك ؛ فعرفه البعض 7" بأنه " عقد يلتزم بمقتضاه 
شخص ؛ يطلق عليه أمين النقل ؛ بنقل أشياء أؤ أشخاص من 
جهة إلى أخرى ؛ بواسطة أداة نقل فى مقابل أجر ؛ بينما 
عرفه البعض الآخر”"" بأنه " العقد الذى يلتزم شخص 
بمقتضاه؛ فى مقابل أجر » بأن ينقل بنضسه » شخصا أو شيئا » 


من مكان لآخر "- 


ويتميزعقد النقل بأنه من عقود المعاوضات ؛ ومن العقود 
الملزمة للجانبين ؛ كما أنه من عقود الإذعان 9" , 

وقد اتجه القضاء المرنسى فى غير قليل من الحالات إلى 
تكييف عقد السياحة بأنه عقد نقل عل غ8نأزمء نا 
1ع وأن وكالة السياحة لا تعدوأن تكون ناقل 
؟لا 131500116 اانا » وقد كان الباعث على ذلك الرغبية فى 
تشديد مسئولية وكالة السياحة فى مواجهة عملائها ٠‏ 


ويميزهذا الاتجاه بين فرضين , الأول حيث تكون وكالة السياحة 
نشها ناقلا ؛ والثانى حيث تنبدو فى مظهر الناقل أمام عملائها ٠‏ 


الفرض الأول ؛ وكالة السياحة ناقلا , 

فى هذا الفرض قد تكون وكالة السياحة مالكا لوسائل 
النقل التى تنمذ بها برنامج الرحلة ؛ وقد تكون مجرد مستأجر 
لهذه الوسائل . 

(أ) وكالة السياحة مالكا لوسائل التقل 65 386066'! 


ألممكمقا عل كمعلامد كعد عل عمأهاة مهرم 


قد تقوم وكالة السياحة بتنفيذ برنامج الرحلة بوسائل 
التقل المملوكة لها" , ولا يثور خلاف حول اعتبارها ناقلا فى 
هذه الصورة ؛ وهو ما قضى به القضاء الفرنسى ) يمتاسبة 
تنظيم إحدى وكالات السياحة رحلة إلى ألمانيا ؛ بوسائل النقل 
المملوكة لها . حيث أخلت بتنضين بعض الزيارات السياحية 
المعلن عنها سلما فى برنامج الرحلة ؛ وحين أثير البحث عن 
مسئوليتها نتيجة هذا الإخلال ؛ انتهى الحكم إلى اعتبار العقد 
المبرم بينها وبين العملاء عقد نقل ٠‏ 


(ب) وكالة السياحة مستأجرا لوسائل النقسل 
تركمةنا عل قمعلزمدم ذ5ع! عددها ععمععه'اء 

وهذا هو الوضع الغالب ؛ حيث تلجأ وكالات السياحة إلى 
تأجير وسائل النقل المختلمة لتنمين عقودها مع عملائها . 


: استلجار وسيلة نقل برى‎ -١ 
تقوم وكالة السياحة فى هذه الحالة باستنجار سيارات أو‎ 
حافلات لنقل العملاء ؛ ويقتضى الأمر فى هذه الحالة التمييز بين‎ 
٠ استئجار هذه الوسائل بدون سائق أو بسائق‎ 


ولا تثور صعوبة فى الْرض الأول ؛ حيث قضى باعتبارها ناقلا 
؛ وكالة السياحة التى تستأجر سيارة يقودها شخص تابع لها 9" _ 


أما فى المْرض الثانى حيث تستأجر وكالة السياحة السيارة 
بالسائق ؛ فقد ثارت الصعموبة حول طبيعة العقد المبرم بين 
وكالة السياحة وبين عملائها فى هذه الحالة ‏ 


وقد بدت هذه الصعوبة بخصوص واقعة تتلخص فى قيام 
إحدى وكالات السياحة باستنجار سيارة بسائق لتنميذ برنامج 
الرحلة للحدد بينها وبين عملائها , وأثناء هذا التنفيذ فقدت 
بعض الحقائب والأمتعة الخاصة ببعض العملاء ؛ فثار التساؤل 
حول مسئولية وكالة السياحة عن هذه الواقعة ‏ 


ذهب القضاء المرنسى إلى اعتباروكالة السياحة فى هذا 
المرض ناقلا : وقيام مسئوليتها عن أخطاء السائق على أساس 
قواعد المسئولية التقصيرية : باعتباره تابعا لها ء حيث لم يعد 
مالك السيارة أى سلطة للإشراف أو التوجيه عليه 9" , 


لع سس )7 7 


وقد تعرض هذا القضاء للنقد من بعض الفقه 9" الذى 


ذهب إلى اعتباروكالة السياحة فى هذه الحالة مقاولا . وآنها 
تسأل عن خطأ السائق مسئولية عقدية عن فعل الغير على 
أساس المادة 1787 مدنى فرنسى التى تنص على أن " يسأل 
المقاول عن فعل الأشخاص الذين يستعين بهم "””'' ؛ وترتيبا 
على ذلك ؛ يعد السائق من الغير الذين يستعين بهم المدين 
المقاول ( وكالة السياحة ) فى تنضيت التزامه قبل الدائتين 
رالعملاء ) . 


" - استتجار سفينة ؛ 

فى حالة تنظيم وكالة السياحة لرحلة أو لعدد معين من 
الرحلات البحرية السياحية عد«تامهد عرغزوزمى عون !أ 
فإنها تقوم باستنجارسفينة لتنضيذ هذه الرحلة أوتلك 
الرحلات . 


وفى هلاه الحالة نكون بصدد عقدين متميزين ؛ الأول 
عقد استئجار السفينة 7674عان036 ]0018 | المبرم بين 
وكالة السياحة ومؤجر السمينة 1ن©41161! , والثانى عقد 
الرحلة البحرية ع:غأ5أ0» 06 2001586 ع1 المبرم بين وكالة 
السياحة وعملائها  ''”‏ وإذا كان من الجائز القول بوجود 
رابطة اقتصادية بين العقدين : إلا أنه من المتعذر القول بوجود 
رابطة قانونية بينهما 9" , 

“' - استئجار طائرة ©" , 

قد يحدث أن تقوم وكالة السياحة باستثجار طائرة 
لتنظيم رحلات جماعية بأسعار مخفضة : وهى الرحلات التى 
تعرف باسم 013:16 فهل تعد وكالة السياحة فى هذه الحالة 
ناقلا أم لا ؟ لم يجد القضاء صعوية فى الإجابة على هذا 
التساؤل بالنضى ؛ حيث لم يقض باعتبار وكالة السياحة ناقلا 
جويا إلا فى أحوال نادرة 9 _ 

الفرض الثانى , ظهور وكالة السياحة بمظهر الناقل : 

لا تقوم وكالة السياحة بتضسها ء دائما ؛ بتنطيت برامج 
الرحلات التى تتعاقد عليها مع عملائها . بل إنها تتعاقد مع 
الغير للقيام بذلك فى العديد من الأحوال . 


ومع ذلك فإنها تبدو . فى نظر عملائها . تطبيقا لنظرية 


كردن 


الظاهرة ” '! ععمععدممة'1 عل عترمعط) دا ؛ كأنها هى التى تقوم 


بآداء خدمات النقل المتطق عليها . 


فوفقاً لهذه النظرية ”””*) تعد وكالة السياحة ناقلاً حينما 
تترك لدى عملائها الأعتقاد بأنها تقوم بذاتها بالنمّل 4 


وقد درجت أحكام القضاء المرنسى فى هذا الاتجاه . حيث 
طبقت شروط نظرية الظاهر على وكالة السياحة فى هذه 
الحالة . واعتبرتها ناقلا ظاهرا )2م30 'انا118050011 (الا . 
باعتباروكالة السياحة ناقلا - على أساس 
نظرية الظاهر - وقيام مسئوليتها على هذا الأساس ؛ والتزامها 
بتعويض عملائها عن الأضرار التى لحقت بهم إثر وقوع حادث 
سيارة لهم . أثتاء انتقالهم من المطار إلى المندق المقرر إقامتهم 
فيه بواسطة وكالة السياحة ؛ وقد تأسس الحكم على أن 
الظروف المحيطة بالواقعة كان من شأنها أن تثير لدى العملاء 
الاعتقاد بأن وكالة السياحة ناقلا حقيقيا " إذ على الرغم من 


أن بطاقة تسجيل البيانات التى قدمتها وكالة السياحة إلى 
العملاء لم تكن متضمنة أى تحديد بخصوص الخدمات التى 
ستقدمها لهم فيما يخص التنقّل أثتاء الرحلة . إلا أنها كانت 
تشير إلى قيام ممثل عن الوكالة بانتظار المسافرين لدى 
وصولهم للتوجه بهم إلى الضندق الذى تم حجزه لهم ؛ هذا 
فضلا عن تضمن تلك الاستمارة لعبارة " خدمتنا شاملة الطرق 
أو التنقل 0167ا0: 5617/16 ©1011 " ووجود اسم وكالة السياحة 
مطبوعا على شاحنة الركاب "0*9 , 


كما قضت محكمة استئناف باريس ”'' , بمناسبة تحطم 
طائرة أثناء رحلتها من باريس إلى كازابلانكا , بتطبيق نظرية 
الناقل الظاهر على وكالة السياحة لأنها " تركت لدى عملائها 
الاعتقاد بأنها ناقلا حقيقيا ؛ بواسطة العديد من الشواهد » 
خاصة وأنها كانت قد أدرجت اسمها فى الخانة المخصصة فى 
العقد لاسم التاقل "9" _ 


وقد ألغت محكمة النقض الفرنسية ”*) هذا الحكم ؛ لأنه - 
فى سياق بيانه لظروف الحادث - لم يمخصح عما إذا كانت وكالة 


السياحة مستأجرة الطائرة . قد تدخلت فى إدارة الرحلة أم لا : 
وبالتالى فإنه يتعذر القول , فى ضوء هذه الظروف , باعتبار 
وكالة السياحة ناقلا على أساس نظرية الظاهر . 


كما قضى '**) تطبيقا لنظرية الظاهر : أيضا ؛ باعتبار 
وكالة السياحة ؛ التى استأجرت باسمها ولحسابها باخرة , 
لتنفيذ رحلة بحرية عير الأطلنطى ؛ ناقلا بحريا 


عن "اناعا مضه ثلا 


المطلب الثالث 
العلاقة بين وكالة السياحة والعميل عقد مقاؤلة ”4 


يعرف نص ال مادة 147 مدنى مصرى المقاولة بأنها " عقد 
يتعهد بمقتضاه أحد المتعاقدين أن يضع شيئا أويؤدى عملا 


مقابل أجر يتعهد به الآخر" 9" , 


وقد عرفها بعض الفقه "بأنها " مقد يقصد به أن يقوم 
شخص بعمل معين لحساب شخص آخر فى مقابل أجر ؛ دون أن 
يخضع لإشرافه أو إدارته " 9" _ر 


وكما يقرر البعض ”') فإن هذا التعريف على الرغم من أنه 
اقترب من التعريف الذى أورده المشرع إلا أنه قد أبرزخاصية 
جوهرية لعقد المقاولة » وهى أن من يقنوم بالعمل ( المقاول ) إثما 
ينمل ذلك مستقلا غير خاضع لإدارة وإاشراف الطرف الآخر 
روهو من يتم العمل لحسابه ؛ أى رب العمل  )‏ 


ووفقا لهذا الاتجاه فإن عقد السياحة المبرم بين وكالة 
السياحة وبين العميل يعد عقد مقاولة ؛ ويأخذ هذا الاتنجاه فى 
اعتباره تطور الدور الذى تقوم به وكالة السياحة . حيث لم تعد 
تقتصرملى مجرد حجز تذاكر النق ل أو غرف الإقامة ‏ أوبيع 
رحلات منظمة بواسطة غيرها من المحترفين ؛ وإنما تقوم بتنظيم 
الرحلات ؛ حيث تعد يمثاية " مهندس أو مصمم رحلات 
"70/3825 قعل عاع6! أراعنه'!: يضمن تحققها على التنحو الأكمل 
مقترحا لها برنامجا تصيليا سابق الإعداد ؛ بحيث يتعهد 
بمقتضاه بتوفيركافة الوسائل اللازمة لتنضفيذ الرحلة ( وسائل 
النقل المختلضة ‏ الإقامة ؛ المطعم , المتنزهات ؛ وسائل الترفيه )27 . 


مر 2 


فوكالة السياحة تباشر هذه الأعمال وغيرها استقلالا عن 
العميل دون أن تكون تابعة ”''' : أوممثلة له ”" ؛ بحيث تعتبر 
مقاولا انا611ام0]76ع (اناء بينما يعد العميل بمثابة رب العمل . 


وتطبيقا لذلك ؛ وفيما يتعلق بعدول أحد العملاء , فى 
مرحلة متأخرة ؛ عن الاشتزاك فى رحلة سياحية ؛ كان قد 
اشترك فيها من قبل ؛ قضت محكمة استئناف باريس 29 
بتأييد ما ذهب إليه الحكم المطعون فيه من اعتبار" الاتماق 
الذى كان يريط الأطراف عقد مقاولة : ومن ثم ؛ كان من الممكن 
؛ تطبيق أحكام المادة 1/84 من التقتين المدتى ٠‏ 0019 , 


وقد لقى هذا الانتجاه تأييدا واسعا من القضاء المرنسى 
حيث تواترت أحكامه ''') على القول بتكييف علاقة وكالة 
السياحة بالعميل على أنها عقد مقاولة . 


ويترتب على تكييف العقد على هذا النحوان وكالة 
السياحة باعتبارها مقاولا تتحمل تبعة استحالة تنطين العمل 
بسبب أجتبى ؛ ولا يكون لها مطالبة العميل - رب العمل - 
بالأجر”" ؛ فى حين أنها تستحق الأجر ؛ فيما لو اعتبر العقد 
عقد وكالة ؛ حيث يستحق الوكيل أجره متى بذل فى عمله 
العتاية المطلوبة منه , ولو لم تتحقق النتيجة التى قصدها 
الغصيل 40" , 


المطلب الرايع 
العلاقة بين وكالة السياحة والعميل عقد بيج ”5 


تعرف ال مادة 418 من التقنين المدنى المصرى عقد البيع بأنه 
" عقد يلتزم به البائع بأن ينقل ملكية شئ أو حقا ماليا آخر 
فى مقابل ثمن نقدى "7" _ 


وتعرفه ا مادة 1041 من التقنين المدنى الفرنسى بأنه " اتضاق 
يلتزم بموجبه أحد العاقدين بأن يسلم شيئا ؛ ويلتزم الآخر 
بأن يدفع الثمن " 99 


ولعقد البيع عدة خصائص عامة ؛ فهو من عقود المعاوضة » 
ومن العقود الملزمة للجانبين ‏ ومن العقود الرضائية , وإلى جانب 


متخا ا ج يت ا خسو تن 


هذه الخصائص العامة يتميز عقد البيع بخاصتين مميزتين 
أله ؛ فهو من ناحية ينقل الملكية ‏ أوينشئ التزاما بتقلها , ومن 
ناحية خانية ؛ هو عقد معاوضة نقدية ؛ وهاتان الخاصتان هما 
اللتان تمكتان من تمييز عقد البيع عن غيره من العقود التى قد 
تلتبس يه 27 0 


وقد تبنت بعض أحكام القضاء الفرنسى القول بأن العقد 
الميرم بين وكالة السياحة ويين عملائها هو عقد بيع لخدمة 
السياحة ؛ ومن ذلك ما قضى به يبخصوص واقعة تتحصل فى 
قيام وكالة سياحة ( منضذة ) بالتعاقد مع عميل للقيام بجولة 
سياحية بواسطة فتدق عائم غ503 101056 أأناء1ك الاء تنظمها 
وكالة سياحية أخرى ( وكالة منظمة ) خلال شهرى مايو ويونيو 
من ذات العام ؛ وذلك على الرغم من صدور حكم قضائى 
بتصفية أموال كدء1ط 06 02000[نان1! هذه الأخيرة - وكالة 
السياحة اللمنظمة - ونشر ملخصه فى السجل التجارى 
111616 لال عتأذأع6: 1انا لها ؛ فقضى ييل بإلزام وكالة 
السياحة المنضذة ( البائع ) برد ثمن الرحلة الذى تقاضته من 
العميل ( المشترى ) » وذلك على أساس أن " البائع يقع عليه 


التزام يالضمان فى مواجهة المشترى ؛ فيجب أن يضمن ؛ فى 
الواقمة محل النزاع ؛ تننين الرحلة بالشروط المعتادة : ليس 
فقط فى المدة المحددة للرحلة ؛ وإئما كذلك فى الغترة السابقة 


عليها "7" . كما أته قد " نشأ عن هذا الوضع - تعاقد وكالة 
السياحة المنضذة ( بائع الرحلة ) مع العميل ( المشتزى ) رضم 
علمها بمركزوكالة السياحة المنظمة المترتب على تصضية 
أموالها - مخاطر للعميل من حقه ألا يقبلها "- 


ا مطلب الخامس 
التكبيف المختار للعلاقة بين وكالة السياحة والعميل 


على الرغم من وجاهة الآراء التى قيلت فى تكييف عقد 
السياحة لتحديد طبيعة العلاقة بين وكالة السياحة وبين 
عملائها ؛ إلا أن كلا منها قد أضضى على هذه الأخيرة طبيعة 
محددة يصورة مطلقة دون أن يأخذ فى اعتباره مرونة الدور 
الذى تقوم به وكالة السياحة ؛ إذ ليس بخاف أن اعتبار العقد 
عقد وكالة أو نقل أو مقاولة أوبيع بصورة مطلقة ؛ ينطوى على 


تجاهل للدور المركب الذى تقوم به وكالة السياحة ‏ 


ولذلك فإننا نعتقد أن الخطوة الأولى نحو تحديد طبيعة 
العلاقة التى تريط وكالة السياحة بعملائها هى الوقوف على 
حقيقة الدورالذى تقوم به وكالة السياحة للتوصل إلى 
العتصر أو العناصر المميزة نه ؛ ومن ثم إضطاء التكييف الصحيع 
التلك العلاقة فى ضوء ذلك *" , 


حقيقة الدور الذى تقوم به وكالة السياحة , 

لا تقوم وكالة السياحة بذات الدورهى جميع الأحوال, 
فتارة تقوم بدور " الوسيط " بين عملائها وبين مقدمى الخدمات 
٠‏ وتارة أخرى تقوم بدور" المنظم " لرحلة بناء على طلب 
عملائها ؛ وفى أغلب الأحيان تقوم بدور" المتظم " للرحلة وفقا 
البرنامج ستوى معد ومحدد سلما . 


(1) وكالة السياحة وسيط 2865ئإ0/ عل ععدئرة'! 
عنه 60 عامل 
قد يقتصر عمل وكالة السياحة على مجرد التوسط فى 
توفير الخدمات للعملاء ؛ فتقوم بحجز تذاكر السمر لهم ءأيا 
كانت وسيلة السفر ؛ برية أو بحرية أوجوية , وتراعى فى ذلك 
تنميذ رغبات العملاء من حيث مستوى الخدمة فى وسيلة 
النقل » وكذا مواعيد السضر الملائمة لهم 


كما تقوم بحجز أماكن الإقامة بالغنادق ؛ وهو ما تبدو 
أهميته على نحو خاص فى الرحلات التى تقتضى التنقّل بين 
عدة مدن أودول . حيث تقوم وكالة السياحة بتوفير عناء 
تدبير أماكن الاقامة على عملائها لدى تنقلهم إلى مدينة أو 
دولة جديدة . 


ولا يقتصر هذا الدور على حججز تذاكر السضر ؛ وأماكن 
الإقامة بالضنادق ؛ وإنما يمتد كذلك إلى حجز تذاكر العروض 
الضنية فى المسارح وغيرها . 


(ب) وكالة السياحة " منظم " لرحلة بناء على طلب 
العميل مدال " 166:هدأمدوره " قمعو هزه عل عددععة'! 


غمعأكء نال عمممتمعل 12 ة موه تزمرى 


يي 202 


59 20035 


قد يتجاوز دوروكالة السياحة مجرد دور الوسيط ؛ كما هو 
فى الحالة السابقة , تلتقوم بدور" المنظم " لرحلة شاملة كافة 
الخدمات بناء على طلب عمسيل أو أكثر من عملائها . وهو ما 
يطلق عليه " الرحلة لدى الطلب 06718006 15 ف 286/ز0/ - 


وعلى الرغم من التكاليف الباهظة لهذا النوع من الرحلات 
, إلاأن بعض العملاء يفضل اللجوء إليه . حيث تقوم وكالة 
السياحة بتنظيم وإدارة الرحلة نياية عتهم . 


رج) وكالة السياحة " منظم " لرحلات جماعية 06مءعة! 


عمساوع عل دعق ةزه دعل ع16أةدأمديه " كعههزم/ا عل + 


وهذه هى الصورة الغالبة , والتى تعرف " 

بالرحلة المنظمة 015530156 886لا10 0لا " حيث تقوم وكالة 
السياحة بوضع برنامج سنوى للرحلات محددا به تفاصيل كل 
رحلة من حيث ثمنها وموعدها وخط سيرها ووسيلة - أو وسائل 
- التنقل المقررة لها وأماكن الاقامة المحجوزة بالمنادق وكذلك 
الأماكن والمزارات السياحية المزمع زيارتها - 


ولا مجال فى هذه الصورة مناقشة العميل لهذه التضاصيل 
مع وكالة السياحة ؛ فهو إما أن يقبلها أو يرفضها دون أن يكون له 
الحق فى مناقشتها ؛ وهو ما يجعل عقد السياحة فى هذه 
الصورة من عقود الاذعان 29 , 


وفى هذه الصورة قد تقوم وكالة السياحة " المنظمة " بأكثر 
من دورء فتقوم بتنظيم وإدارة الرحلة ؛ يما ضى ذلك حجز 
تذاكر السفر وأماكن الإقامة لعملائها ‏ كما تقوم بتوفير خدمة 
التنقل لهم . 


وقد تفير هذه الصورة وجود أكثر من علاقة قانونية إذا 
تعددت وكالات السياحة فى الرحلة الواحدة : إذ يمكن أن 
يوجد إلى جانب وكالة السياحة " المنظمة " وكالة سياحة 
أخرى تقوم بتسويق وبيع الرحلة إلى العملاء , فتعد " بائعا " : 
وقد توجد وكالة سياحة ثالثة تقوم بتننيذ برنامج الرحلة 
بوسائل النقل الخاصة بها , فتعد " ناقلا " - 

ويشيرهذا الوضع بعض الصعوبات فيما يتعاق بتحديد 


سس تيك 


مستولية كل وكالة سياحة فى مواجهة العملاء.وهوما 
ستعالجه فى موشضعه . 


ضرورة تحديد طبيعة العلاقة بين وكالة السياحة 
وعملائها فى ضوء التزامها الرئيسى والدور الذى تقوم به فى 
العقد ؛ 

ينبنى على ما تقدم أن عقد السياحة لا يخضع دائما 
وبشكل كامل لأحكام أى عقد من العقود المسماة التى قيلت فى 
هذا الخصوص » ولذلك فإنه ينبغى النظر إلى الالتزام الرئيسى 
فى العقد ) بوصضه العقد الأصلى ؛ وتطبق عليه أحكامه 
وتعتبرما عداه من التزامات على أنها ثانوية تلحق بالوصف 
الأصلى ولا تؤثر فيه 9" _ 


وعلى هذا » فإن القاضى يستطيع » فى بعض الأحيان ‏ أن ' 
يغلب العنصر الرئيسى فى العقد , وهو تنظيم وإدارة الرحلة 
على نحو مستقل دون نيابة أو تبعية للعملاء ‏ ويطبق عليه 
أحكام عقد المقاولة ؛ كما يمكنه ؛ فى أحوال أخرى ؛ أن يغلب 
عنصر تقديم خدمات النقل . إذا كان الالتزام الرئيسى لوكالة 
السياحة هو نقّل العملاء ؛ ويطبق عليه أحكام عقد النقّل » كما 
يمكن للقاضى فى أحوال ثالثة أن يعتبر عقد السياحة عقد 
بيع لخدمات السياحة إذا كان العنصر الرئيسى فى العقد هو 
تسويق وبيع الرحلة التى تنظمها وكالة سياحة أخرى . 


المبحث الثانى 
الخصائص المميزة لعقد السياحة 


يمكن تعريف عقد السياحة بأنه " العقد الذى يبرم بين 
طرفين أحدهما محترف ( وكالة السياحة ) والآخر غير محترف 
( العميل ) . يلتزم بمقتضاه الطرف الأول بتقديم خدمات 
السياحة لقاء مقابل من الطرف الثانى ؛ سواء بناء على تنظيم 
مسبق من وكالة السياحة أو بناء على اقتاح من العميل  "‏ 


وفى ضوء هنا التعريف ؛ ويناء على ما انتهينا إليه فى تكييف 
عقد السياحة ؛ فإنه يمكن أن نستخلص الخصائص المميزة لهذا 
العقد : فهو عقد غير مسمى ؛ وهو قد يكون من عقود المساومة أو 
من عقود الإذعان بحسب الأحوال ؛ وهو من العقود المركبة أو 
المختلطة ؛ وأخيرا فهو من عقود الثقة الملزمة للجانبين 9" _ 


١ 2001181 عقد السياحة عقد غير مسمى 1216امهما‎ - ١ 

العقد غير المسمى هو ذلك العقد الذى لم يخصه المشرع 
بتنظيم قانونى خاص ؛ ومثال ذلك : عقد الإقامة المنتدقية , 
وعقد النشر ء وعقد السياحة . وذلك بالمقابل للعقد المسمى 
الذى يخصه الشرع بتظيم قانونى خاص ؛ كعقد البيع وعقد 
الإيجار وعقد المقاولة . 


وتبدو أهمية تقسيم العقود إلى مسماة وغير مسماة فى 
تحديد الأحكام القانونية واجبة التطبيق على العقد 479 , 


ولا تثور مشكلة بالتسبة للعقد المسمى حيث يرجع 
القاضى بخصوصه إلى الأحكام القانوتية الخاصة به , فإن لم 
بيجد فَمى القواعد العامة للعقود والواردة فى كتاب الالتزامات » 
فإن لم بيجد فعن طريق القياس على أقرب العقود المسماة للعقد 
موضوع النزاع . 


أما بخصوص العقد غير المسمى ؛ فتبدو مهمة القاضى أكثر 
صعوية ؛ حيث يجب عليه أولا الرجوع إلى القواعد العامة 
للالتزامات : فإن لم يجد توجه إلى القوامد الخاصة بأقرب 
العقود المسماة عن طريق الققياس ؛ وذلك ما لم يكن هناك اتماق 
أو عرف بطبيعة الحال . 


وقد مرينا فى دراسة تكييف عقد السياحة أنه يحتوى 
على العديد من الالتزامات التى تندرج تحت أكثر من عقد : هى 
عقد الوكالة , وعقد المقاولة ؛ وعقد النقل ؛ وعقد البيع ‏ وما 
ترقب على ذلك من عدم استقلاله بأحكام خاصة به : ولذلك 
انتهينا فى مسألة تكييف العقد .إلى ضرورة تطبيق أحكام 
العقد الأكثرهيمنة على التزامات الأطراف ؛ وبصمنة خاصة 
وكالة السياحة . 


ومما يقطع فى أن هذا العقد لا يخضع لأحكام أحد العقود 
المسماة المتقدمة ؛ بشكل كامل ؛ أن وكالة السياحة ؛ وإن كانت 
تعد مقاولا باعتبارها منظما للرحلة ؛ فى غالب الأحوال ؛ إلا 
أنها ‏ وفى ذات الوقست ؛ تعد منتجا وبائعا لخدمة السياحة , 
وتسأل على هذا الأساس فى مواجهة العميل : وهو ما يعبر عته 
صراحة اتتجاه قاتون ؟1 يوليو 1941 فى فرنسا الصادر بخصوص 


شروط ممارسة الأنشطة المتعلقة ببيع الرحلات والإقامة 
واعتبر العميل بمثابة " سائح مستهلك -5:6 ناما سن 


ا 50118 " - 


وقد أكدت المادة !9 من لائحة 1994 على هذه الصئة 
للعميل حينما ألزمت وكالة السياحة بالإعلام السابق 
للمستهلك ؟ناءغة227هكمع نل عاتة؟ عاطهاوةهم ممتنه دوز 
مر 

- عقد السياحة قد يكون من عقود المساومة 25ام» 
5 وقد يكون من عقود الإذعان 0201165150 كتهنامم. 


بحسب الأحوال ٠:‏ 


فمى حالة تنظيم الرحلة بناء على طلب العميل ؛ يكون 
العقد من عقود اللساومة حيث يملك كلا المتعاقدين ( وكالة 
السياحة والعميل ) الحرية فى مناقشة شروط التعاقد. 

أما فى حالة تنظيم الرحلات الجماعية من خلال برامع 
الرحلات المعدة سلما من قبل وكالة السياحة ؛ فيعد العقد فى 
هذه الحالة من عقود الإذعان , حيث لا يملك العميل مناقشة 
شروط التعاقد ؛ فهو إما أن يقبلها أو أن يرقضها كما هى ‏ 


" - عقد السياحة من العقود المركبة أو المختلطة 20186 
عالاتته ناه ععرءامتممه ٠١‏ 

العقد المركب أو المختلط هو الذى يتطوى على عدة عمليات 
قانونية يتهض بكل منها فى العادة عقد : فيكون بهذا مزيجا 


نعدة عقدد فم 
من عدة عقود 9" , 


وإذ ينطوى عقد السياحة - كما رأيتا - على العديد من 


العمليات القانونية ( وكالة ؛ نقل ؛ مقاولة ؛ بيع ) ؛ فإنه يعتبر» 
فى ضوء ذلك ؛ من العقود المركبنة أو المختلطة ‏ 


4 - عقد السياحة عقد ثقة ملزم للجانبين 

لقتقثها زط نده عدو تتقدع ها لق مزه رععمةتكممء غمتاممه + 

يستلزم عقد السياحة توافر قد رمن الثقّة بين وكالة 
السياحة والعميل . حيث يركن هذا الأخير : بقدر كبير: إلى 
دقة البيانات التى تقدم إليه من قبل وكالة السياحة ؛ بوصفها 
تباشر نشاطها على سبيل الاحتزاف , وذلك تأسيسا على أن 


َ ش 


اعتبارات الثقة تتولد فى بعض العقود من صمّة أو اعتبار فى 
أحد المتعاقدين ؛ ومن أبرز صور هذه الاعتبارات عدم المساواة 
بين طرفى العقد » كأن يكون أحدهما محترفا . وبالتالى يستأثر 
بالعلم بأموركشيرة دون الطرف الآخر””' ركما هو الحال 
بالنسبة لوكالة السياحة - الطرف المحترف - مع العميل ) : وهو 
ما يسبغ على اعتبارات الثقة فى نطاق عقد السياحة أهمية 
كبيرة . 


وعلى جانب آخر؛ فإن عقد السياحة عقد ملزم للجانبين 
يرتب التزامات متقابلة على عاتق طرفيه فى مواجهة الآخر 
فتلتزم وكالة السياحة بطائضة من الالتزامات فى مواجهة 
العميل .كما يلتزم هذا الأخير ببعض الالتزامات كذلك فى 
مواجهتها , على تْصيل سنبينه فى موضعه بعد - 


الباب الثاني 

آثار عقد السياحة 
يتناول هذا الباب دراسة تأصيلية لالتزامات طرفى عقد 
السياحة ؛ وهى . من ناحية ؛ التزامات وكالة السياحة سواء 
كانت قبل تعاقدية ؛ أو أثناء تنمين العقد ؛ والتزامات العميل , 


من ناحية أخرى . 


هيد وتقسيم ؛ 

الم يرد فى القبانون المصرى - قانون رقم 8؟ / 15179 والمعدل 
بالقانون رقم 18 / 198 الخاص بتنظيم الشركات السياحية - 
نص فى تحديد التزامات أطراف عقد السياحة ؛ كل فى 
مواجهة الآخرء وإنما اقتصر الأمر على مجرد ذكر بعض 
الالتزامات الإدارية التنظيمية التى يجب على وكالة السياحة 
أن تتقيد بها فى مواجهة وزارة السياحة 9" , 


كما لم ينص قانون ؟١‏ يوليو 1997 , ولائحته التننيذية فى 
4 » فى فرنسا . سوى على بعض الالتزامات المتعلقة بعدم 
جوازقيام وكالة السياحة بزيادة ثمن الرحلة بعد إبرام العقبد 
وقبل بدء الرحلة إلا إذا كان هناك سيب أجنيى يبر ذلك : على 
أن تخطر العميل بذّلك ؛ والذى يكون له الحق إما فى إتهاء 
العقد أو الموافقة على التعديل المقترح من جانب وكالة السياحة 
(م ٠١‏ من القانون ٠١٠١‏ من اللائحة .م :؛ / 0 من التوجيه 


لل 222 ضلصقفىْ7ب؟©©© 1 


الأوربى الصادر فى 199٠‏ ) . 

ومن هذه الالتزامات أيضا ء أنه إذا ألغت وكالة السياحة 
الزحلة بعد إبرام العقد ؛ دون خطأ من جانب العميل ؛ فإتها 
تلتزم برد ما دفعه هذا الأخيرء دون أن يؤثر ذلك على حقه فى 
التعويض ء وقد يتمثل هذا التعويض فى أن تقدم له وكالة 
السياحة رحلة أخرى فى ذات مستوى الرحلة الأولى (م "١‏ من 
القانون ؛ م ٠١"‏ من اللائحة ) . 


وإزاء هذا القصور التشريعمئ فى تحديد التزامات أطراف 
عقد السياحة ؛ التاشئة عنه ٠‏ سنحت المرصة للقضاء ليلعب 
دورا مؤثرا ‏ استطاع من خلاله أن يضع طائفة من الالتزامات لا 
سيما على عاتق وكالة السياحة ؛ وهى الطرف المحترف ؛ فى 
مواجهة العميل ؛ وهو المنتهلاك الذى لا يتمتع بمركز تعاقدى 
مساو ما تتمتع باه وكالة الشياحة ‏ 


ونتناول هذه الالتزامات تخصيلا وتأصيلا من خلال بيان 
التزامات وكالة السياحة من جهة . والتزامات العميل من جهة 
أخرى , وذلك فى فصلين متتاليين - 

الفصل الأول ؛ التزامات وكالة السياحة . 

الفصل الثانى : التزامات العميل. 


الفصل الاثول 
التزامات وكالة السياحة 


لا تقتصر العلاقات الناشئة عن عقد السياحة على علاقة 
وكالة السياحة بالعميل : فهذه وإن كانت هى العلاقة الأساسية 
إلا أن هناك أشخاصا آخرين قد تنشأ بينهم وبين وكالة 
السياحة ملاقات أخرى . 


فوكالة السياحة قد تقوم بتنظيم وتتفين الرحلة 
بوسائلها الخاصة بها ؛ وقد تقوم » وهو الفالب» بالاستعانة 
بآخزين فى تننيذ العقد : كالناقل والمتدقى . 


ولذلك لا تقتصر التزامات وكالة السياحة على علاقتها بالعميل » 
وإنما قد تلتزم أيضا فى مواجهة الغير: وهو ما أثير التساؤل بشأنه » 
الأمرالذى يقتضى معالجة هذا الفصل من خلال مبحثين : 


المبحث الأول؛ التزامات وكالة السياحة فى مواجهة العميل . 
المبحث الثانى: التزامات وكالة السياحة فى مواجهة الغير ‏ 


المبحث الأول 
التزامات وكالة السياحة فى مواجهة العميل 

آمهيد وتقسيم + 

تتمتع وكالة الشياحة بامتبارها الطرف المحترف فى عقد 
السياحة بالاستئثار بالعلم بكافة ظروف وتفاصيل الرحلة التى 
تقوم بتنظيمها وتننيذها . ولا يقدم العميل على إبرام العقد 
بذات الإرادة المتنورة التى تتمتع بها وكالة السياحة ؛ ولذلك 
يقع عليها إلتزام قبل تعاقدى بإعلام العميل بكل ما من شأنه 
أن يقضىعلى هذا الاختلال فى التوازن العقدى بينهما » ويوفر 
المساواة فى العلم بخصوص العقد المزمع إبرامه . 


فإذا أبرم العقد على هذا الأساس ؛ فإنها تلتزم فى مواجهته 
بطائمة من الالتزامات العقدية التى تكضل تنمين العقد بحسن 


نية . وبما يحقق الغرض المنشود منه ‏ 


وعلى ذلك تنقسم التزامات وكالة السياحة فى مواجهة 
العميل إلى التزامات قبل تعاقدية تتمثل فى تبصير أو إعلام 
العميل عند إبرام العقد ( مطلب أول ) ؛ والتزامات تعاقدية 
أثناء تنيت العقد ر مطلب كان ) . 


المطلب الأول 
الالتزام قبل التعاقدى بالإعلام 
ممأ غةدمرم/م"! عل عااعبنعماممءةهم ممقموناطه'! 


كل 


حرص المشرع الفرنسى ‏ على إسباغ الحماية اللازمة 
للعميل فى مواجهة وكالة السياحة : وذلك بهدف تدعيم 
التوازن بينهما؛ ؛ فألقى على عاتق الأخيرة التزاما بالإعلام 


السابق للعميل بشروط وتمّاصيل الرحلة . 


وبيجد هذا الالتزام أساسه فى نظرية صحة وسلامة الرضاء 
٠.حيث‏ يجب أن يتوافر لدى المتعاقد رضاء حر متيصر ؛ وأن 
يكون على علم بحقيقة العقد الذى يبرمه وببياناته 
التفصيلية ؛ ومدى تتحقيقه لهدفه من التعاقد 9 _ 


تنضين هذا الالتزام يتضمن الدعوة إلى التماوض أو إلى 
التعاقد - بحسب الأحوال - بشأن إيرام عقد السياحة , 


تقوم وكالة السياحة بتتميئ التزامها بإعلام العميل 
عن طريق تسليمه العديد من كتيبات وقوائم الدعاية 
5عتهااء ليام 5عنعهلهاهء 5ع! ادع دعتناداءه:0 5ه التى تحتوى 


على بيانات دقيقة ومحددة عن الرحلة ‏ 


ومن أهم ما تسلمه وكالة السياحة إلى العميل فى هذه 
المرحلة - قبل العقدية - " الوثيقة العقدية )1ع ناكمل | 
000 شين التى تأخذ صورة " استمارة أو نشرة 
تسجيل 55م 01051 «ناء! انام " ؛ والتى تتضمن كافة 
البيانات التغصيلية المتعلقة بالرحلة 159 , 


ونتحررهذه الاستمارة من نسختين , بحيث بيحتفظ كل من 
وكالة السياحة والعميل بنسخة منها موقعا عليها من الطرف 


الآخر. 


وقد يتضمن العرض المقدم من وكالة السياحة إلى العميل 
فى الوثيقة العقدية دعوته إلى التضاوض . وقد يتجاوز ذلك , 


ويتضمن دعوته إلى التعاقد مباشرة لابرام عقد السياحة . 


١‏ الدعوة إلى التفاؤض ؛ قد يعد اتضاق الطرفين ر وكالة 
السياحة والعميل ) بمقتضى هذه الوثيقة العقدية اتضاقا 
تمهيديا لعقد السياحة المزمع إبرامه . ويطلق على هذا الاتفاق 
" عقد التضاوض 00نغ2اءمع56 عل دعاصم ع1 "9" , وذلك 
حينما تكون بنود هذه الوثيقة العقدية قابلة للتماوض 
والنقاش ؛ بحيث يصل الطرفان إلى اتضاق يرتضيانه ؛ ويبرم 
عقد السياحة على أساسه . 


ويعرف عقّد الاتضاق - الذى يبرم بين وكالة السياحة وبين 
العمسيل فى هذه الحالة - بأنه " تعهد تعاقدى بالإيجا بأو 
بمواصلة تضاوض قائم بغرض التوصل إلى إبرام عقد لم يتم 
تحديد محله بعد إلا على نحو جزئى , غير كاف ؛ على أية حال 


الاتعقاده "69 , 


ويعد العبرض المقدم من وكالة السياحة إلى العميل : فى 
هذه الحالة , مجرد إيجاب بالتماوض «متغداءوع 06 عل 0158 , 
لا يلزمها بإبرام العقد النهائى ,كما لا تعد استجاية العميل 
لهذا الإيجاب قبولا ينعقد به هذا العقد ؛ وإنما مجرد قبول 
للإيجاب بالتغاوض ؛ يلزم الطرفين بالتماوض على إبرام العقد 
النهائى (عقد السياحة ) (؟3) . 3 


رب الدعوة إلى التعاقد ‏ وفى أحوال أخرى » قد يعد العرض 
المقدم من وكالة السياحة إلى العميل إيجابا بالتعاقد أو بالعقد 
01 ندال 10117 , وهو يختلف عن سابقه فى أنه تعبيربات 
عن إرادة شخص يعرض على آخر أن يتعاقد معد '''؟ , فضى هله 
الحالة تفصح وكالة السياحة عن إرادتها فى التعاقد وفقا 
للبيانات والتفاصيل المدرجة فى الوثيقة العقدية ؛ ولا يكون 
هناك محل للتماوض مع العميل الذى لا يسعه سوى القبول أو 
الرفض دون مناقشة شروط التعاقد , ويكون ذلك فى حالة 
الرحلات المنظمة وفقا لبرنامج محدد سلما , حيث يكون العقد 


من عقود الإذعان فى هذه الصورة . 


مضمون البيانات محل الالستزام بالإعلام فى الوثيقة 
العقدية التى تسلمها وكالة السياحة إلى العميل ؛ 


عددت ال مادة 10 من قانون ؟١‏ يوليو 1991 البيانات التى 
يتعين على وكالة السياحة أن تدلى بها إلى العميل كتابة (حيث 
تحررهذه الوثيقة - الاستمارة - من نسختين ؛ بحيث يحتطظ 
كل من وكالة السياحة والعميل بنسخة منها موقعا عليها من 
الطرف الآخر - وهى ؛ 


١‏ - محتوى الخدمات المقترحة ر تحديد وجهة الرحلة : وسائل 
التنقل ؛ نماذج الاقامة ‏ نوعية ونماذج وجبات الغذاء )- 


؟ - ثمن الرحلة : وطرق السداد ( على دفعات أو مقدما ) . 

- شروط فسخ العقد : سواء كانت اتماقية أو قانونية . 

4 - شروط اجتياز الحدود ( القواعد والضوابط الإدارية 
والصحية) 9 _ 


وفضلا عن تلك البيانات : فقد أوردت لائحة 1994 ( المادة 


2 ل حت درن 


1 بيانات آخرى يتعين الادلاء بها أيضا إلى العميل .ن آهمها : 

» وجود عقد تأمين من المسئولية المهنية لوكالة السياحة‎ - ١ 
وتحديد المخاطر التى قد تكون محلا لضمان ا مؤمن ؛ وكذا‎ 
تحديد كافة الييانات المتعلقة يعقّد اللساعدة القضائية‎ 
نأل ناز عومقاذأ55ة'0 001181 ع! الذى يغطى مخاطر‎ 
٠ ) معينة ( كمخاطر الترحيل إلى الوطن بوجه خاص‎ 

١‏ - التكلفة الإجمالية للرحلة ؛ وما يمكن آن يضاف من رسوم أو 
ضرائب على بعض الخدمات - 

" - شروط العميل الخاصة التى يلزم أن تكون محل قبول من 
جانب وكالة السياحة ‏ 

4 - وسائل رجوع العميل على وكالة السياحة عند وقوع إخلال من 
جانبها فى تنمين الالتزامات الناشئة عن العقد (93-/8) - 


وإذا كان هناك تعديل فى هذه البيانات فإنه يتعين على 
وكالة السياحة أن تحيط العميل علما بها قبل إبرام العقد » 
وذلك ما لم تكن قد احتفظت بحقها فى ذلك ضمن بنود 
الوثيقة العقدية (/4) ؛ ومن باب أولى إذا كان هناك اتضاق مع 
العميل على منحها هذا الحق دون الرجوع إليه رم ١١‏ من قانون 
١‏ يوليو 1991 ؛م /ؤ من لائحة 1594 ) . 


صعوبة تنضيذ وكالة السياحة التزامها قبل التعاقدى 
بالإعلام فى بعض الأحوال ؛ 

يلاحظ البعض 9 - بحق - أن تنفين وكالة السياحة 
التزامها قبل التعاقدى بإعلام العميل بتضاصيل الرحلة 
على نحو دقيق , ليس متيسرا فى جميع الأحوال - 


فهى لا تستطيع - مثلا - أن تحدد للعميل مواعيد السطر 
والعودة بصورة حاسمة , حيث لا تتحدد مواعيد رحلات 
الطيران إلا قبل الرحلة بأيام قليلة ؛ بل وأحيانا تقوم شركات 
الطيران بتعديل هذه المواعيد فى اللحظات الأخيرة - 


كما أن إعلام العميل بخصوص مستوى الإقامة يكير 
الصعوبات بالنسية لوكالة السياحة ؛ حيث يختلف الحال من 
دولة إلى أخرى ‏ فمعيار مستوى الاقامة من البيانات الهامة 
المتعين تحديدها بدقة , حتى يتستى للعميل الوقوف على كافة 
مستويات الإقامة ليختا رمن بينها ما يناسبه ‏ 


مجلة ال 


خالاد 


ووجه الصعوبة فيما يتعلق بهذ البيان . أن وكالة السياحة 
قد تعلن فى برتامج الرحلة أن إقامة العملاء ستكون فى فندق " 
أريعة نجوم " - مثلا - . فهذا االستوى يختلف حتما بحسب ما 
إذا كان النتدق فى دولة متقدمة أو فى دولة نامية . الأمرالذى 
قد يدفع العملاء إلى الرجوع على وكالة السياحة سواء لسوء 
الخدمة - المتمثل فى إساءة اختيارالفندق - ١‏ أولتقديم 
بيانات مضللة واقترافها فعلا من أفعال التدليس . 


ولواجهة مثل هذه الصعوبات . فقد أعدت النقابة الوطنية 
لوكالات السياحة (/7)50141'''' نشرة تسجيل نموذجية ؛ وهى 
بمثابة شروط عامة نموذجية يبرم عقد السياحة فى ضوئها ٠‏ 


المطلب الثانى 
الالتزامات العقدية لوكالة السياحة فى مواجهة العميل 


قدمتا ”'''' أن الصورة الغالية فى العمل هو قيام وكالة 
السياحة بتنظيم رحلات جماعية من خلال برامج معدة 
ومحددة سلضا لمدة معينة ؛ عادة ما تكون لمدة سنة . حيث 
تختلف هذه البرامج باختلاف فصول العام الواحد - 


وتلتزم وكالة السياحة فى سبيل تنمْين هذه البرامج 
بالعديند من الالتزامات . وقد لعب القضاء المرنسى دورا أساسيا 


فى تحديد هذه الالتزامات . 


وقد تردد القضساء المرنسى لضترة بين اعتبار الالتزامات 
العقدية لوكالة السياحة فى مواجهة العميل التزاما ببذل 
عناية أوبتحقيق نتيجة ؛ وكان هذا التردد وليد غموض 
صياغة النصوص التشريعية فى هذا الخصوص . ثم ما لبث 
القضاء أن استقر على تكريس مبدأ الالتزام بتحقيق نتيجة . 


وإذ نتتبيع هذا الموقف القضائى من تحديد طبيعة التزام 
وكالة السياحة فى مواجهة العميل ؛ فإنه يمكن القول بأن هذه 
الالستزامات لا تندرج جميعا تحت طبيعة واحدة , وإثما هى 
تنقسم إلى طائضتين تحتوى كل منها على عدة التزامات : 
الأولى الالتزام بتحقيق نتيجة , والثانية الالتزام بيذل عتاية ‏ 


وعلى هذا ينقسم البحث فى هذا المطلب إلى ثلاث فروع 
نتتاولها كما يلى ٠‏ 


الفرع الأول ٠‏ تحديد طبيعة التزامات وكالة السياحة فى 
مواجهة العميل ‏ 

الفرع الثاني : الطائفة الأولى من الالتزامات ( الالتزام بتحقيق 
نتيجة).0٠‏ 

الفرع الثالث ؛ الطائمة الثانية من الالتزامات ( الالتزام بيذل 
علايهة) 


الفرع الاثول 
تحديد طبيعة التزامات 
وكالة السياحة فى مواجهة العميل 


اميد 

تأتى أهمية قحديد طبيعة التزام وكالة السياحة فى مواجهة 
العميل . من أن عبء إثبات الإخلال بتنميذ العقد بيختلف بحسب 
ما إذا كان التزام وكالة السياحة التزاما ببذل عناية ؛ أو التزاما 
بتحقيق نتيجة ؛ فى الحالة الأولى يقع عبه الإثبات على 
العميل - الدائن - حيث بيجب عليه أن يثبت خطأ وكالة السياحة 
فى عدم أو سوء تنضين التزاماتها ؛ أما فى الحالة الثانية ؛ فيقع 
عب الإثبات على وكالة السياحة - المدين - فتلتزم بإثيات نتمقق 
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وعلى الرغم من أهمية تحديد طبيسة التزام وكالة 
السياحة فى مواجهة العميل . إلا أنه لا يوجد نص فى التشريع 
المصرى تعرض لهذا التحديد ؛ كما لم تجزم النصوص 
التشريعية فى فرنسا - فى بادئ الأمر - بطبيعة هذا الالتزام : 
وإن وضح الانتجاه منذ مرسوم ١4‏ يونيو 1581 إلى اعتناق مبدأ 
الالتزام يتحقيق نتيجة ؛ ثم تكرس هذا المبدأ فى ظل قانون ؟١‏ 
يوليو 19499 . 


أولا - قبل صدورقانون ؟1١‏ يوليو 1997 ( تردد قضائى فى 
ظل غموض نصوص التشريعات السابقة على هذا القانون ) : 
كان لغموض التصوص التشريعية أكبرالأخرفى عدم 


لت 5 11100 ري وو ا 


000 205 


استقرار القضاء الفرنسى » فى بادىٌ الأمرء على تحديد طبيعة 
الالتزام الملقى على عاتق وكالة السياحة فى مواجهة العميل . 


فقد ساقت بعض هذه النصوص القضاء إلى اعتناق مبدأ 
الالتزام ببذل عناية . من هذه التصوص ؛ نص ال مادة ١7‏ على أن 
وكالة السياحة " تسأل عن الإخلال بأحد الالتزامات التى 
تتعهد بأدائها بيقظة 9" " ؛ وهو ذات ما أكدته المقرة الثانية 
من المادة الأولى من مرسوم ١4‏ يونيو 19/7 , حيث استخلص 
القضاء من ذلك أن وكالة السياحة لا تلتزم إلا ببذل العناية 
واليقظة ؛ فى تنميذ التزاماتها ؛ بالوسائل المتاحة لها ؛ لا سيما 
بالنسبة لضمان سلامة العملاء . 


وفى ذات الوقت ؛ جاءت النقرة الثالثة من المادة الأولى من 
مرسوم ١4‏ يونيو 1941 لتفرض على وكالة السياحة التزاما عاما 
بتحقيق نتيجة ؛ بقولها إن وكالة السياحة " تضمن التنظيم 
والاقامة , وتسأل عن حسن تنضيذها للعقد ؛ وذلك فيما عدا 


دهف" , 


حالات القوة القاهرة أو فعل الغير المتصوص عليها فى العقد' 
وعلى الرغم من هذا التناقض بين الفقرتين الثانية 
والثالثة من المادة الأولى من مرسوم ١4‏ يونيو !198 إلا أن 


القضاء قد اتتجه إلى تبنى مبدأ الالتزام بتحقيق نتيجة 4؛ وهو 


ما ازداد رسوخًا فى قانون ؟؟ يوليو 1997 ٠,‏ 


ثانيا فى ظل انون ؟١‏ يوليو 199 رتكريس مبدآ 
الالتزام بتحقيق نتي نتيجة ) : 


أكدت المادة ؟7 من قانون ؟١‏ يوليو 1991 على أن وكالة 
السياحة تلتزم بتحقيق جبيسة ستددة لق مراجهة السديل : 


هذه النتيجة المحددة هى توافق الرحلة مع العقد وحسن 
البرنامج المعد » وضمان كل مرحلة من مراحله "!2 ر 
فقد نصت على أن " يعتير مسئولا بقوة القانون ؛ كل 
شخص طبيعى أو معنوى ؛ يباشر الأتشطة المشار إليها فى المادة 
الأولى من هذا القانون ''') : فى موجهة المشترى - العميل 


السائح - عن حسن تننين الالتزامات الناشئة عن العقّد " 


وقد تواترت أحكام القضاء على التشديد من مسئولية 
وكالة السياحة على أساس أنها تلتزم بتحقيق نتيجة 1 , 
الفرع الثانى 
الطائفة الاولى من الالتزامات 


الالتزام بتحقيق نتيجة 


يتدرج تحت هذه الطائفة نوعان من التزامات ؛ فمن ناحية 


زم وكالة السياحة بضمان حسن سير الرحلة ؛ ومن ناحية 
خانية , يقع عليها الالتزام بالسلامة . 


أولا - الالتزام بضمان حسن سير الرحلة 8:150ئ اها 


عيةنز0/ نال العدرع| نامقل عمط ع! #ععتاومد'ل ١‏ 


ويطلق على هذا الالتزام أيضا " واجب ضمان الفعالية 
وا مناسبة موألهدتممطاعملزد عل اع غانعهء 7ع 'ل بزمناعل م1 " . 


ويقصد بضمان الفعالية أساسا . ضمان فعالية خدمة 
النقل التى تقدمها وكالة السياحة لعملائها . ولا سيما إذا كانت 
تتولى تنظيم الرحلة بصورة شاملة ؛ فتلتزم ؛ ليس فقط بحجز 
تذاكر النقل ؛ وإنما أيضا بتسليم عملائها تذاكر سارية المطعول . 

وقد قضى ”''' بأنه " إذا أخذت وكالة السياحة على 
عاتقها تقديم خدمة التقل إلى السائح ؛ فإنها تلتزم بضمان 
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وقد أكد القضاء المرفسى على اعتبارهذا الالتزام التزاما 
بتحقيق نتيجة ؛ حيث قضى 7" بأن " الوكالة إذ تقوم بتأكيد 


حجز تتاكرالسضر: لتجتب رجوع العملاء عليها ‏ فإنها تأخة على 
5 


عاتقها ,فى هذا الخصوص , التزاما بتحقيق نتيجة 


أما واجب ضمان المناسبة أوالتزامن عل #زهلاعل 16 
1100 فيقتضى من وكالة السياحة مراعاة 
التنسيق والتنظيم الدقيق لكافة مراحل الرحلة والإقامة , وإلا 
قامت مسئوليتها عن اضطراب سير الرحلة ؛ وهو ما يحدث ؛ مثلا 
:.حينما لا يستطيع العملاء الحصبول على برتامج الرحلة 


فى الاعتبارعدم وجود أية ضمانات يقدمها . واستوقطتاه دون 
أى نتعقق أو تقص فى هذا الشأن ؛ فضلا عن أنها تظمت مثل 
هذه الرحلة فى أماكن جبلية : ومع ناقل غير مبرم لعقد تأمين 
من المسئولية عن حصوادث السيارات ؛ فإنها تكون بذلك قد 
ارتكبت : فى وكالتها عن عملائها ؛ العديد من الأخطاء التى 


كما قضى "'') بمسئولية وكالة السياحة التى تعاقدت مع 
تاقل يستخدم لديه سائقين ليست لديهم خبرة متاسبة : كما 
قضى فى أكثر من حكم بمسئولية وكالة السياحة لعدم تحققها 
من إبرام مقدمى الخدمات ( الشندقى 9" ,الناقل 20159 
الذين تستعين بهم عقد تأمين من مسئوليتهم المدنية. 


وجود التزام بالاستعلام "2 على عاتق وكالة السياحة 
كمعنترض لالتزامها باليقظة فى اختيار مقدمى الخدمات ؛ 


يلاحظ على هذه الأحكام جميعا أنها تلقى على ماتق 
وكانة السياحة التزاما بالاستعلام 110 أده دال ع8]011'! » حيث 
أنها قضت بمسئوليتها فى كل حالة لم تتحقّق فيها من كطاءة 
مقدمى الخدمات الذين تستعين بهم وتوافر الضمانات المتعين 
التحقق من وجودها لديهم ؛ وأهمها أن يكون هناك عقد تأمين 
من اللسئولية المهنية لهم . 


وعلى الرهم من أنه ؛ بحسب الأصل . التزام ببدّل عناية , 
إلا أنه ليس كذلك بالنسبة لوكالة السياحة فى مواجهة العميل 
٠‏ لأنله فى كل حالة يتل فيها التوازن العقدى والمساواة فى 
العلم والدراية بين المتعاقدين بسبب كون أحد أطراف العقد 
محترفا » تقوم قرينة قطعية مؤداها علم هذا الأخير: مما 
يجعل التزامه بالاستعلام دائما التزاما بتحقيق نتيجة 7" , 
وهو الحال فى علاقة وكالة السياحة ؛ وهى الطرف المحترف , 
مع العميل ؛ حيث يمترض فيها , افتراضا قطعيا . العلم بتوافر 
الكضاءة اللازمة والضمانات الكافية لدى مقدمى الخدمات الدّين 
تستعين بهم - كتوافر الكضاءة اللازمة لدى التاقل ؛ أووجود 
عقد تأمين من المسئولية المهنية لديه أو لدى المندقى - ويكون 
النزامها فى ذلك التزاما بتحقيق نتيجة ‏ 


0 03 


ويترتب على ذلك أنها لا تستطيع دفع مسئوليتها الناشنة 
عن الإخلال بهذا الالتزام : بأنها بذلت عتاية الرجل امعتاد - 
كما هو الحال فى الالتزام بيذل عناية وفقنا لنص المادة ١١١‏ من 
التقنين المدنى المصرى الحالى - ؛ وإنما يجب عليها لدفع هذه 
المسئولية إثبات السبب الأجنيى - 


ثانيا - الالتزام بمتابعة مقدمى الخدمات 06 «متندع أامم'! 
كعه تعد عل كع تفاهادعمم دعل ععصها اتعصتاكء 

لا يقف التزام وكالة السياحة عند حد بذل اليقظة فى 
اختيار مقدمى الخدمات الذين تستعين بهم فى تنضيذ مقد 
السياحة ؛ وإنما تلتزم , فضلا عن ذلك , بمتابعتهم ومراقبتهم 
فى أدائهم لتلك الخدمات ؛ بأن تراقب حسن تنمنيذهم للخدمات 
التى يؤدونها ٠‏ 


وعلى الرغم من أن التزام وكالة السياحة بحسن اختيار 
مقدمى الخدمات قد يغنى عن الالتزام بمتابعتهم ؛ إذا أحسنت 
وكالة السياحة هذا الاختيارء حيث يسهل ذلك عليها كثيرا 
التزامها بمتابعة والرقابة ‏ إلا أن ذلك لا يعنى أن الالتزام 
بحسن اختيار مقدمى الخدمات يغنى دائما عن الالتزام 
برقابتهم » إذ أن الالتزامين يختلضان فيما بيتهما , فالأول يكون 
قبل إبرام عقد السياحة ذاته » بينما لا يكون الثانى إلا أثناء 
تتنين العقد ‏ كما أن الالتزام بمتابعة مقدمى الخدمات ينطوى 
على تدخل وكالة السياحة فى عمل هؤلاء , ولذلك فهو أوسع 
مدى من مجرد الالتزام بحسن الاختيار 9" , 


وتطبيقا لذلك قضى ”"'' بأن " منظم الرحلة إلى بلد 
أجنبى , مستعينا بناقل من هذا اليلد , يأخذ على عاتقه 
الالتزام يمتابعة هذا الناقل , وعلى وجهه الخصوص فيما يتعاق 
بمدى تننين عملية النقل وفقا لشروط الأمان الملائمة " 9 


وقد يتعذرفى بعض الأحيان على وكالة السياحة تتميذ 
هذا الالتزام : وهو ما يحدث مثلا عندما تستأجر هذه الأخيرة 
طائرة تابعة لشركة ما ؛ ثم تقوم هذه الشركة ؛ ولأسباب طارئة 
( كخلل مناجئ بالطائرة ) » وفى اللحظات الأخيرة السابقة على 
بدء الرحلة ‏ باستئجار طائرة تابعة لشركة أخرى , الأمرالذى 


ل ل ا ا 022 
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والإقامة إلا من الناقل أو المندقى : عند إخلال وكالة السياحة 
بالتزامها بتقديم هذا البرنامج . 


وقد قضى ”'') تطبيقا لذلك يمسئولية وكالة السياحة 
نتيجة تعذر استقبال المتدق للعملاء الذين لم يتحدد موعد 
وصولهم إلى النتدق من قبل وكالة السياحة . 


ثانيا -الالتزام بضمان بالسلامة "!2 عل وونئمنادم! 


١ لم56‎ 


تلتزم وكالة السياحة بضمان تنظيم الرحلة بما يحقق 
سلامة عملائها , ولذلك قضى *'') بمسئولية وكالة السياحة - 
كانت قد نظمت رحلة سياحية إلى صعيد مصر - عن حادث 
وقع لزوجين حينما استقلا سيارة أجرة ؛ لأنها - أى وكالة 
السياحة - " لم تتحقق من أن الرحلة تتم وفمًا للشروط المعتادة 
للسلامة ؛ كما لم تأخذ فى اعتبارها مسافات التنقل : أو طبيعة 
هذا الوقت من العام ؛ أو عدد الركاب أو حالة الطرق ... 


كما قضى"''' بمسئولية وكالة السياحة التى لم تقم 
بإرسال مرشد سياحى بصحبة فوج سياحى أثناء زيارة هذا 
الموج منطقة ذات طبيعة خطرة ‏ 


تطور طبيعة التزام وكالة السياحة بالسلامة من التزام 
ببذل عناية إلى التزام بتحقيق نتيجة : 


ذهبت بعض أحكام القضاء المْرنسى قبل صدور مرسوم 
١4‏ يونيو 1981 - بل وأحيانا بعد صدوره - إلى أن التزام وكالة 
السياحة بسلامة العميل لا يعدو أن يكون التزاما بيذل عناية . 


فقد ذهبت محكمة النقض الفرنسية ”'''' إلى القول بأن " 
منظم الرحلة لا يأخذ على عاتقه ؛ فيما يتعلق بسلامة 
عملائه أثتاء النقل فى الرحلة ؛ إلا التزاما ببذل عناية ٠‏ 01 
؛ وهو ما يخالف ما استقر عليه الفقه 9'') والقضاء ”''" من أن 
التزام الناقل بسلامة ا مسافر مؤداه ضمان وصول هذا الأخير إلى 
الجهة المتطق عليها سليما . بمعنى أن هذا الالتزام هو التزام 
بتحقيق نتيجة ؛ وليس مجرد بذل عناية ؛ وبناء على ذلك لا 


تنقضى مسئولية الناقل إذا آصاب المسافر ضرر , إلا إذا أثبت أن 
هذا الضرريرجع إلى السبب الأجتبى كالقوة القاهرة أو خطأ 
المسافر آو فعل الغير. 


ولذنك فقد أكد الفقه ”'''' , والقضاء 9" ؛ على أن وكالة 
السياحة تسأل عن سلامة عملائها بذات معايير مسئولية 


مقدمى الخدمات الذين تستعين بهم ؛ لا سيما الناقل . 


كما قضى بأن التزام وكالة السياحة بضمان سلامة العملاء 
هو التزام بتحقيق نتيجة . وليس مجرد بذل عناية 9" _ 


الفرع الثالث 
الطائفة الثانية من الالتزامات 
االتزام ببذل عناية 


تضم هذه الطائفة العديد من الالتزامات التى يقتصر 
الستزام وكالة السياحة فيها على مجرد بذل عتاية , وهى 
الالتزام باليقظة فى اختيار مق دمى الخدمات » والالتزام 
بمتابعة مقدمى الخدمات ؛ والالتزام بالمساعدة وا مشورة : 
والالتزام بالإعلام أثناء تنمين العقد . 


أولا - الالتزام باليقظة فى اختيار مقدمى الخدمات 
5ع القاماقعمم يعل #اتمدء عا كمقل ععمعلندمم عل ممتندعتامه"! 
وعء الترعد عل ٠١‏ 


يقع على عاتق وكالة السياحة الالتزام باليقظة والحرص 
فى اختيار الناقل أوالفندقى الذين تستعين بهم فى تنضيذ 
العقد المبرم بينها وبين العميل » وتسأل فى مواجهة هذا الأخير 
مسئولية عقدية ؟؟عن الأضرار التى تنشأ من سوء اختيارها 
الهم . 


وقد أفصحت محكمة النقض الفرنسية بوضوح عن هذا 
الالتزام فى حكم شهير لها بخصوص دعوى تعرف " بدعوى 
تاكسى ريو 1810 ها لال 1(ة28'! " , تتحصل وقائعها فى أن 
زوجين لقيا مصرعهما , أثناء قيامهما بنزهة فى البرازيل على 
أثر سقوط التاكسى - الذى كانا يستقلانه - من أعلى متطقّة 
جبلية ؛ حيث قضت ال محكمة "'') بأنه " وحيث أن وكالة 
السياحة قد اثتمنت على عملائها ناقلا خاصا ؛ دون أن تأخذ 


ل ا يح ل سو 0 


ببعنى أن الناقل الذى سينمّك الرحلة لم يكن هو المختار من قبل 
وكالة السياحة 09 _ 


ثالثا - الالستزام بالساعدة والشورة 
اأعقدم عل اء ععصماكاككة'ل ممتتدوتامه! . 
يغرض عقد السياحة على وكالة السياحة , باعتبارها 
طرفا محترفا » فى عقد السياحة , التزاما بالمساعدة والمشورة 
تجاه العميل *"'' . ويمقتضى هذا الالتزام يقع على عاتق وكالة 
السياحة التزاما بتقديم المساهدة من جهة ؛ والتزاما بالمشورة 
من جهة أخرى ‏ 


ويقنصد بالالتزام بالمساعدة أن تقوم وكالة السياحة 
بتقديم المساعدة الفتية عداوتصاءء! ع0مهاذأوود'! التى يكون 
العميل فى حاجة إليها ؛ ويكون ذلك بتقديم كل ما يمكنها من 
رعاية وعناية إلى العميل ‏ لا سيما إذا كانت الرحلة إلى بلد 
أجنبى ‏ ومن ذلك إعلام العميل با مستندات الإدارية والصحية , 
وتسهيل حصوله عليها عند التسجيل للاشتراك فى الرحلة : 
وكذلك تقديم ا مستندات الخاصة بمواعيد القطارات وإجراءات 
التفتيش على الحدود أوالجمارك 279 _ 


أما الالتزام بتقديم المشورة » فهو يتميز بأمرين أساسيتين ١‏ 

(أ) أنه التزام تعاقدى ؛ وهو يتميز بذلك عن الالتزام قبل 
التعاقدى بالإعلام '' , حيث أنه تال على إبرام العقد ؛ ولا 
يثورالا بمناسبة تننيذه ؛ ويستتد أساسا إلى مبدأ حسن التية 
فى تنميذ العقود ؛ والثقة اللازم توافرها بين المهنى وغير المهتى 
بصفة خاصة ؛ وذلك على العكس من الالتزام قبل التعاقدى 
بالإعلام الذى يكون سابقا على إبرام العقد ؛ حيث تقوم وكالة 
السياحة بتزويد العميل بكافة المعلومات ؛ بهدف تكوين رضاء 
متتورلديه عند إقدامه على إبرام العقد . 


( ب) كما أنه التزام تابع وليس أصليا ؛ إذ هو لا يعدو أن 
يكون واجبا بالمشورة ناشئا عن عقد السياحة ؛ وليس التزاما 
أصليا بالمشورة ناشئا عن عقد احتراف تقديم المشورة 
اأعقدمء عل عوفدم ها ولذلك ينبغى التمييز بين الالتزام 
بتقديم المشورة وعقد تقديم المشورة . فالأول التزام تايع , 
ومحل العقد الرئيسى أى أداء قاتونى آخر - غير تقديم المشورة 


- ؛ والثانى التزام أصلسى ومحل العقد الرئيسى هو تقديم 
المشورة الطنية ء ولا يعد المدين قد أوفى بالتزامه إلا بتقديم 
لشورة 09 _ 


كما ينبغى التمييز بين الالتزام بالمشورة - باعتباره التزاما 
تابعا - وبين الالتزام بالتحذير «ه عدنم عل ممننموناط0] 
علتمع ؛ فهذا الأخير يتمثل فى أنه يجب على أحد طرفى العقد 
أن يحذرالطرف الآخر أويثير انتباهه إلى ظروف معينة وما 
قد ينشأ عنها من مخاطر مادية أو قانونية """ , أما الالتزام 
باللشورة - كالتزام تابع - فهو ينطوى على شرح أكثر تعديدا 
للعميل ؛ فهو لا يقتصر على مجرد نتصذير ولمت نظر العميل, 
بل يستلزم كلك نصحه وإرشاده 0*7 


وترقيبا على ذلك ؛ يكون تقديم المشسورة ؛ فى عقسد 
السياحة , مجرد التزام تابع للالتزام الأصلى فى هذا العقد, 
وهو تقديم " خدمات السياحة " , وتلتزم وكالة السياحة, 
تبعا لهذا الالتزام » بتقديم المشورة الضنية والسامدة 
العملائها ؛ ولا يشترط لكى تعد وكالة السياحة قد أوفت 
بالتزامها الرئيسى أن تقوم بواجب المشورة والمساهدة ؛ وإن كان 
من الضرورى أن تقوم بذلك ؛ ولا يعد إخلالها به سوى إخلال 
بالتزام تايع . 


وبمقتضى هذا الالتزام يجب على وكالة السياحة أن تتخذ 
كل ما من شأنه مواجهة الصعوبات التى ققد تواجه عملائها؛ 
فهى " تلتزم ببذل كل يقظة لضمان تننيذ العقد ؛ وبصمة 
خاصة خارج حدود الوطن , لمساعدة عميلها بكافة الوسائل 
المتاحة نها 049٠‏ , 

وتطبيقا لذلك ؛ قضى بأنه يجب على وكالة السياحة؛ 
عند وقوع حوادث أن تيسر للعملاء إجراءات الإقامة 
بالمستشضى 1211524100 أم105! . أو عند حدوث معوقات إدارية 
تقتضى ترحيل بعضهم إلى الوطن 128111677676 12 أن تتولى 
القيام بذنك 1*9 , 


رابعا - الالتزام التعاقدى بالإعلام 9“ معرمه ندمه ها ؛ 
كما قدمنا ”*') فإن الالتزام قبل التعاقدى ؛ بإعلام وكالة 
السياحة عميلها بكافة ظروف التعاقد : يجد أساسه فى نظرية 


7ق جات 0 
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صحة وسلامة الرضاء ؛ حيث يجب أن يقدم هذا العميل على 
إبرام العقد بإرادة حرة متنورة بحقيقة العقد الذى يبرمه 
وببياناته التفصيلية وبمدى ملائمته لغرضه الرئيسى من إبرام 
عقد السياحة . 


أما الالتزام التعاقدى بالإملام الذى يمرض على وكالة 
السياحة إحاطة عميلها بمعلومات معينة أثناء تنطيذ العقد, 
فيجد أساسه فى نص اماد 148 / ؟ من التقنين المدنى المصرى 
الحالى ؛ والتى تنص على أنه " ولا يقتصر العقد على إلزام 
المتعاقد بما ورد فيه , ولكن يتناول أيضا ما هو من مستلزماته , 
وفقا للقانون والعرف والعدالة بحسب طبيعة الالتزام ٠‏ 19 , 
كما يقررالفقه أن هذا الالتزام يجد أساسه فى مبدأ حسن 
النية فى تنضيذ العقود , أوفى واجب التعاون أوالمشاركة بين 
التعاقدين فى تننين العقد 19 


وترتيبا على ذلك ؛ فإنه يتعين على وكالة السياحة أن 
تقدم إلى عملائها , أخناء تنمين العقد ؛ كافة المعلومات الصادقة 
والدقيقة عن تنظيم الرحلة ؛ وذلك فيما يتعلق بوقت ومكان 
بدء وعودة الرحلة , وتحديد وسائل النقل , وخط سير الرحلة , 
وعدد الضوج السياحى المشارك فيها ”"*' ؛ والمخاطر التى يمكن 
أن تواجههم فى زيارة بعض الأماكن . 


ولذلك فقند فنضى ”**') بمسئولية وكالة السياحة التى 
ذكرت فى العقد أن الشاطئ المزمع قيام الرحلة إليه له مدخل 
خاص ؛ فى حين أنه يجب . للوصول إلى هذا الشاطن ؛ العبور 
بطريق تسلكه السيارات ؛ الأمر الذى أدى إلى إصابة طمل على 
أثر حادث سيارة فى هذا الطريق . 


كما قضى بمسئولية وكالة السياحة عن تعويض الأضرار 
التى وقعت نتيجة إخلالها بالتزامها بإعلام عملائها ببيانات 
جوهرية وضرورية أثناء تننيك العقد . 


وكان ذلك بمتاسبة عقد سياحة أبرم بين وكالة سياحة 
وبين زوجين فرنسيين للقنيام برحلة إلى اليونان ؛ وتضمن العقد 
بندا ينص على وجود سيارة مستأجرة لتثنين برنامج الرحلة » 
كما تضمن بندا ينيد وجود عقد تأمين من المسئولية عن 


لح ل دك 


حوادث السيارة يغطى كافة المخاطر . وعلى أثر حادث وقع 
للسيارة أصيبت زوجة قائد السيارة : فاحتجت شركة التأمين 
اليونانية فى مواجهتهما بأن القانون اليونانى يقضى , خلافا 
اللقانون المرنسى , يعدم اعتبار مراقق قائل السيارة من الغير : 
وبالتالى لا يشمله الضمان الناشئ عن عقد التأمين . 

وإزاء ذلك قضى ”*'' " بمسئولية وكالة السياحة من 
تعويض الأضرار التى لا تغطيها شركة التأمين اليونانية تأسيسا 
على أن صياغة العقد جاءت غير دقيقة وغير كاملة » حيث 
الم تضع حدا للضمان ؛ كما أنها لم تلضت انتباه عملائها إلى 

ضرورة إبرام تأمين تكميلى , لضمان تغطية كافة المخاطر 
المحتملة .ولا سيما أن العميلين كانا قد سددا قسط التأمين 
ضمن تكاليف الرحلة ‏ بقصد إبرام عقد تأمين ضير محدود , 
طبقنا ما جاء فى صياغة العقد المبرم مع وكالة السياحة " 199 _ 


المبحث الثاني 
التزامات وكالة السياحة فى مواجهة الغير 


يثور التساؤل عن مدى وجود التزام على عاتق وكالة 
السياحة فى مواجهة الفندقى أو الناقل ‏ وذلك حيئما تقوم 
وكالة السياحة بدور" المنظم " للرحلة ؛ ويتكبد أيهما . فى 
مواجهة العميل , آية نمقات فى سبيل حسن تنميذ الرحلة . 


فهل تلتزم وكالة السياحة برد هذه النطقات , وعلى أى 


أساس يكون ذلك 5. 


أجابت محكمة النقض الفرنسية ؛ فى حكم لها (!"!! , من 
ذلك بالإيجاب ؛ مقررة أنه يجوز " للفتدقى مطالبة وكالة 
السياحة بدفع قيمة الخدمات التى قدمت إلى العميل . حيث 
يعد بمثابة وكيل بالعمولة 207111551002316 (انا ء يتعامل 
باسمه ولحسابة ٠‏ 099 


فوفقا لهذا الحكم يعد الشندقى أوالتاقل : وكيلا 
بالعمونة (*' ؛ ويترتب على ذلك ؛ تطبيق أحكام الوكالة 
بالعمولة فى العلاقة بينه وبين وكالة السياحة باعتبارها موكلا 
؛ وأهمها أن تلتزم وكالة السياحة - الموكل - بالتزامين جوهريين 


فى مواجهة المندقى ؛ أو الناقل - الوكيل بالعمولة- : فتلتزم ٠:‏ 
من ناحية » بدفع العمولة المتطق عليها بينهما ؛ كما تلتزم ؛ من 
ناحية أخرى ء برد المصروفات التى تكبدها الوكيل فى سبيل 
تنطيث الوكالة ‏ 


الفصل الثانى 
التزامات العميل 

تع على العميل طائطة من الالتزامات نتجاه وكالة السياحة 
أهمها التزامه بالإعلام ؛ والتزامه بأداء ثمن الرحلة ؛ وإلى 
جانب هنين الالتزامين يثور التساؤل عن مدى جواز قيامه 
بإنهاء العقد من جاتبه ؛ أو مدى جواز تعديل العقد من جانبه 
؛ وكذلك من مدى إمكانية قبوله تعديل العقد من جاتب وكالة 

السياحة ؛ وآخيرا عن مدى جواز تنازله عن العقد للغير ‏ 


أولا - الاالتزام بإعلام وكالةالسياحة 


معةنزه/ عل ععمعية'! عدكه2م01 دمأكمعناماه ١‏ 


لا يقتصر الالتزام بالإعلام على عاتق وكالة السياحة تجاه 
العميل , بل إن هذا الأخير يلتزم أيضا بذات الالتزام تجاه وكالة 
السياحة . 


وهذا الالتزام يتضمن » فى حقيقته ‏ التزاما بالتحذير 
0ق نء وولس عل موناهع [اناه'! ؛ أو بعت الانتيساه 
مهأغوع غغة'! تعمناو'ل موأأدعناه'! ؛ وهو التزام يلقى على عاتق 
أحد أطراف العقّد - العميل - أن يحذر الطرف الآخر - وكالة 
السياحة - ؛ أويثير انتباهه إلى ظروف ومعلومات معينة ؛ بحيث 
بحيطه علما بما يكتنف هذا العقد أوينشأ عنه من مخاطر 
مادية أو قانونية . وهو - أى الالتزام بالتحذير أو بحث الانتباه 
- لا يكضى فيه مجرد القول أو الكتابة ؛ وإنما يلزم فيه , فضلا 
عن ذلك - وخلافا للالتزام بالإعلام -التشديد والتحديد 


ومن أمثلة ذلك ؛ أنه يجب على العميل أن يخطر وكالة 
السياحة يوجود عقد تأمين مبرم ضد خطر إلغاء عقد 
السياحة (م؟ / 0 من مرسوم ١4‏ يونيو 1585 ) . 

ولذلك قضت محكمة النقض الفرنسية ”**') باستيعاد 


مسئولية وكالة السياحة التى لم تراع ظروف خاصة بأحد 
عملائها فى تحديد موعد الرحلة , مقررة آنه كان " يجب على 
العميل أن يثير انتباه وكالة السياحة بخصوص أى عنصر محدو 
الاختياره , أوبأمرذى خصوصية من شأنه أن يؤثر على حسن 
سير الرحلة أو الإقامة "099 , 


والذى يمكن أن يستخلص من هذا الحكم أن الالستزام 
بالإعلام لا يقتصر على الطرف المحترف فى العقد ؛ وإنماقد 
يقع كذلك على الطرف غير المحترف » ولذلك ألقت محكمة 
النقض الفرنسية على عاتق العميل التزاما بحث انتباه وكالة 
السياحة إلى كل ما من شأنه أن يرتب مخاطر مادية أو قانونية 
حتى تحتاط لها ؛ وفى هذه الدعوى , ترتب على إخلال العميل 
بهذا الالتزام ؛ فى مواجهة وكالة السياحة , أنها لم تضع فى 
اعتبارها هذه المخاطر التى لم نتحط بها علما من جاتب العميل , 


ثانيا - الالتزام بدفع ثمن الرحلة 7" 
08 نال عام بال تع دمعتم عل ممغهوتاطه'! ؛ 


المقصود بثمن الرحلة وكيمنية تحديده ١‏ 

يقصد بثمن الرحلة مقابل النقل والإقامة والخدمات المتمق 
عليها فى عقد السياحة كزيارة الأماكن الأثرية والسياحية. 
ويعد التزام العميل بدفع ثمن الرحلة هو الالتزام الرئيسى له 
فى مواجهة وكالة السياحة ‏ 


والأصل أن يتم قمديد ثمن الرحلة بواسطة المتعاقدين :و 
يتم هذا التحديد عادة تحديدا جزافيا ؛ أى شاملا كل عناصر 
الرحلة بناء على برنامج محدد ؛ وفى حالة عدم وجود اتماق 
على تحديد ثمن الرحلة ؛ وهو فرض نادر الوقوع عملا ؛ أوتم 
التحديد على نحو تقريبى , كان للقاضى - عند وقوع نزاع 
- أن يقوم بتحمديد ثمن الرحلة على أساس قيمة العمل وما 
أنفقته وكالة السياحة من نمقات , مسترشدا فى ذلك بالعديد 
من العتاصر منها العرف المهتى والكضاءة التى تتمتع بها وكالة 
السياحة : وطبيفة الخدمات التى تقدمها هذه الأخيرة إلى 
العميل السائح 04 _ 


وج ست ا جا د م 00 


مدى جوازتعديل ثمن الرحلة : 

القاعدة العامة هى أن العقد شريعة المتعاقدين : وهو ما 
نصت عليه ال مادة 147 من التقنين المدنى المصرى بقولها " إن 
العقد شريعة المتعاقدين فلا يجوز نقضه أو تعديله إلا باتشاق 
الطرفين , أو للأسباب التى يقررها القانون  "‏ ويقابلها نص ا مادة 
4 من التقنين المدتى المرنسى , حيث ينسص على أن 
" الاتضاقات التى أبرمت على نحو قانونى تقوم مقام القانون 
بالنسبة من آبرموها » 99" _ 


وتعبرهذه القاعدة عن مبدأً لزوم العقد للمتعاقدين :؛ الذى 
هو نتيجة مبداً سلطان الإرادة ؛ فلا يجوز - من ثم - لأى من 
التعاقدين أن ينطرد بنقض العقد ولا بتعديله كما لا يجوز 
للقاضى أن يتدخل فين ض العقد أويعدل فيه - باستثناء حالة 
تطبيق نظرية الظروف الطارئة - ؛ حيث لا يدخل فى عمله إنشاء 
العقود , وإئما عليه أن يأخن بما يمليه قانون العقد 28" , 


ولذلك فإنه متى تحدد ثمن الرحلة عند تسجيل العميل 
اسمه فى استمارة التسجيل ؛ فإنه يكون باتا ونهائيا » ولا يجوز 
تعديله من أحد أطراف العقد , لا سيما وكالة السياحة , فى 
الضترة بين تسجيل الأسماء وتسليم وشائق الرحلة 0" , 


ويستثنى من مبدأ لزوم عقّد السياحة للمتعاقدين : فيما 
يتعاق بتعديل ثمن الرحلة , حالة وجود نص قانونى يجيز ذلك 
؛ وحالة الاتمّاق صراحة بين الأطراف على ذلك . 


ومثال الاستثناء الأول . ما ورد بلائحة 1987 التى نصت على 
جوازتعديل ثمن الرحلة طبقنا للأحوال اللنصوص عليها فى هذا 


5 الليل 
الشأن 5 


ومثال الاستثناء الثانى ؛ ما ورد بنص المادة 14 من قانون 1١‏ 
يوليو 1997 ؛ من أنه " لا يجوز الرجوع عن الثمن المحدد للرحلة 
إلا إذا كان هناك اتماق صريح بين الأطراف على ذلك ؛ سواء 
على زيادة الثمن أو خنضه فى ضوء ما قد يجد من ظروف 275 
'ولا يجوزفى جميع الأحوال زيادة الثمن المحدد فى العقد فى 
الثلاثين يوما السابقة على موعد بدء الرحلة المحدد 279 " ر 


د ب لت سس وني 0 


وتجدر الإشارة إلى أنه لا يجوز للعميل ؛ كقاعدة ؛ أن يطلب 
بعد إبرام العقد . خمْض ثمن الرحلة إذا انخخضت تكاليف 
الرحلة : كما لا يجوز لوكالة السياحة ؛ أن تطلب زيادة ثمن 
الرحلة ؛ إذا ارتطعت تكاليضها من إقامة ونقل وزيارات سياحية » 
إلا إذا توافرت شروط نظرية الظروف الطارئة : بأن كان هناك 
ظرف استثتائى عام غير متوقع حدث بعد إبرام العقد » وكان 
من شأنه إرهاق المدين ( العميل ) ؛ فحيتئن يجوز لوكالة 
السياحة أن تطلب من القضاء زيادة ثمن الرحلة ( ال مادة  / ١41‏ 


مدتى مصرى ) . 


ثالثا - مدى إمكانية إنهاء العقد من جانب العميل ٠‏ 

يثور التساؤل عن مدى جوز إنهاء العميل عقد السياحة 
ع0زأكناه) نال أقكأههه نال هوذادذ!أوة: بإرادته المنفردة , لا سيما 
وآن وكالة السياحة قد ترتبط بالعديد من العقود بمناسبة 
العقد المبرم بينها وبين العميل . كعقد النزول فى المتدق » 
وعقد التقل 9" ؛ وعقد التأمين الذى تبرمه لصالح العميل . 


والمقصود بإنهاء العقد 00]:3ء نال 112]100أ5: , حله وزوال 
آخاره بالنسية للمستقيل ؛ وهو ما يميزه عن الشسغخ 
0ناناأه5ة: 3! الذى يؤدى إلى زوال آثار العقد بالنسية للماضي 
وامستقبل 379 


ولذلك » فإن عدول العميل عن عقد السياحة لا يؤدى إلى 
فسخ العقد وزوال آثاره من وقنت نشوثه ؛ وإنما ينصرف أثر ذلك 
إلى المستقبل فقط ‏ 


ونا كان من غير الجائز إنهاء العقد بالارادة المنطردة لأحد 
المتعاقدين » إلا إذا كان هناك اتضاق أو نص من القانون يجيز 
ذلك  '""‏ فإنه لا يجوز للعميل إنهاء عقد السياحة بإرادته 
المنطردة - بدون اتضاق أو نص فى القانون - وإلا التزم بتعويض 
وكالة السياحة عن ذلك على أساس ال مسئولية العقدية . 


(1) فإذا كان هناك اتفاق على منح العميل حق إنهاء العقد 
بإرادته المنضردة : فإنه يلتزم يعدم التعسف فى استعمال هذا 
الحق » بأن يقوم بإخطار وكالة السياحة برغب ته فى إنهساء 
العقد فى توقيت مئاسب ؛ ولذلك لا محل للتعويض متى أوفى 


5 65 5 


العميل يهذا الالتزام - إخطار وكالة السياحة بإنهاء العقد - فى 
توقيت متاسب . كما أنه لا محل للتعويض - تطبيقا للقواعد 
العامة رم 170 مدتى مصرى ) "2 - إذا كان إتهاء العقد راجعا 


5 6 50006 0 
إلى سبب أجنيى كوفاة أحد أفراد أسرته 237 _ 


( ب ) كما أجازالقانون للعميل إنهاء العقّد بإرادته المنطردة 
؛ وذلك فى حالة ما إذا وجدت وكالة السياحة تضسها مشطرة 
إلى زيادة ثمن الرحلة ؛ قبل بدثها ‏ ("'' وأخطرت العميل 
بذلك بخطاب موصى عليه بعلم الوصول ؛ حيث يجوز له إنهاء 
العقد من جانبه ؛ دون أن يلتزم بأى تعويض ؛ بل ومع احتماظه 
بحقه فى استرداد ما دفعه من مبالغ إلى وكالة السياحة . 


وجدير بالذكر أنه إذا تأخر البدء فى تنضيئ الرحلة » أو 
تعذر إنجازها ‏ بعد البدء فيها ‏ كان للعميل طلب فسخ العقد 
متى تبين عدم تمكن وكالة السياحة من إنجاز الرحلة فى 
الموعد المتضق عليه ؛ ويكون لعميل هذا الحق ؛ ولو قبل حلول 
هذا الأجل . كما يكون للعميل هذا الحق إذا صرحت وكالة 
السياحة بأنها لن تقوم بتننيذ الرحلة أصلا » أوأن يصدرعتها 
مسلك يكشف عن استحالة تنفيذ الرحلة فى الميعاد المتطق 
عليه ؛ كأن تتأخرهى الحصول على التأشيرات اللازمة لدخول 
البلد الأجنبى المزمع قيام الرحلة إليه 7"" , 


رابعا - مدى جواز تزول 005500 العميل عن عقد السياحة 99" , 

التزول عن العقّد , أى حوالته , ويقصد بحوالة العقد أن 
بيحيل أحد ضرفى العقد ر( وهو المحيل أو المتنازل 20024 ) 
شخصا من الغير ( وهو المحال أو المتنازل له ع1نة556أووعه ) 
حقوقه والتزاماته الناشئة عن العقد ‏ 


وتتميزحوالة العقد بأنها لا تقتصرعلى مجرد حوالة 
الحقوق - كما هو الحال فى حوالة الحق - , أو الالتزامات 
التاشئة عنه - كما هو الحال فى حوالة الدين - : ولذلك فإنها 
تعد نتمولا فى المركز التعاقدى عمد"'ل 1155158م كمه عمن 
| أعنااعة م0 516205 : بحيث يصبح الغيرر المتنازل له ) 
طرفا فى العقد بدلا من المتنازل ‏ 

وقد أجازت المادة ١8‏ من قانون ؟١‏ يوليو 1941 للعميل أن 
يتتازل عن عقد السياحة ؛ لآخر يقبل ذلك ؛ بعد أن يخطر 


وكالة السياحة برغبته فى النزول عن العقد ‏ فى المدة 
المحددة قانونا لذلك : كما ألزمت كلا من المحيل ( المتنازل) 
والمحال (المتنازل له ) » متضامنين , بتحمل النطقات والمصروفات 
المحتملة , والتى قد تنشأ عن هذه الحوالة 9" _ 


الباب الثالث 
المسئولية المدنية لوكالة السياحة 
فى مواجهة العميل 


ونتناول فيه المسئولية المزدوجة لوكالة السياحة فى 
مواجهة العميل . وآثارالمسئولية . وأسباب دفع هذه 
المسئولية . 


آمهيد وتقسيم | 

تتميز اللسئولية التى اعتنقها المشرع الفرنسى فى قانون 
؟٠‏ يوليو 1391 ؛ لوكالة السياحة فى مواجهة عملائها : بأنها 
مسئولية مزدوجة , حيث أنها تسأل ؛ من ناحية ؛ عن الخطأ 
الشخصى الصادر عنها ؛ ومن ناحية أخرى ؛ تسأل مسئولية 
عقدية عن فعل الغير - مقدمى الخدمات ؛ كالناقل والمثدقى - 
الذين تستعين بهم فى تنضين برنامج الرحلة المنظم من جانبها 


ويترتب على تحقق مسئولية وكالة السياحة فى 
مواجهة عميلها . على هذا التحو آثار تتركز فى دعوى 
المسئولية ؛ من ناحسية ؛ وحق العميل فى التعسويض . من 
ناحية أخرى . 


وعلى الرغم من هذه المسئولية المشددة لوكالة السياحة , 
إلا أنها تستطيع دفعها بإثبات السبب الأجنبى ؛ والذى قد 
يتمثل فى خطأ العميل ذاته ؛ أو فعل الغير : أو فى القوة القاهرة 


وفى ضوء ذلك , فإن دراسة هنا الياب سوف تنقسم إلى 
ثلاث فصول كالتالى , 


المصل الأول ؛ المسئولية المزدوجة لوكالة السياحة فى مواجهة 
العميل ‏ 

الفصل الثانى ؛ آثار المسئولية ‏ 

المْصل الثالث ؛ أسباب دفع المسئولية . 


0 ث اا د 


الفصل الأول 
المسئولية المزدوجة لوكالة السياحة فى مواجهة العميل 


تق لشسيم 1 
تقوم مسئولية وكالة السياحة , كما أشرنا حالا ‏ إما عن 
خطئها الشخصى ( مبحث أول ) ؛ وإما مسئولية عقدية عن فعل 


الغيرر مبحث ثان ) . 


المبحث الأول 
مسلولية وكالة السياحة عن الخط" الشخصى 


تسأل وكالة السياحة عن خطئها الشخصى ؛ وذلك عن 
إخلالها بأحد التزاماتها التى يتعين عليها أدائها بكل حرص . 


وهو ما أخذ به مرسوم ١4‏ يونيو 19/7 فى الضقرة الثالثة من 
المادة الأولى التى فرضت على وكالة السياحة التزاما عاما 
بتحقيق نتيجة ؛ بقولها إن وكالة السياحة " تضمن التنظيم 
والإقامة ؛ وتسأل هن حسن تنضيذها للعقد ؛ وذلك فيما عدا 
حالات القوة القاهرة أو فعل الغير المتصوص عليها فى العقد  "‏ 


ثم جاءت المادة ؟؟ من قانون ؟١‏ يوليو 1991 لتكرس هذا 
المبدأ بحيث قررت مسئولية وكالة السياحة فى مواجهة 
العميل , بقوة القانون , عن حسن تنطين التزاماتها 9" ر 


فهذه المادة أكدت مبدأ المسئولية المنترضة لوكالة السياحة 
فلا يلتزم العميل بإثيات الخطأ فى جانبها ؛ وإثما تلتزم وكالة 
السياحة . إن أرادت نضى مسئوليتها , لا أن تثبت أنها بذلت ما 
فى وسعها من عناية وحرص ؛ بل أن تثبت أن الضررالذى لحق 
بالعميل كان نتيجة توافر سبب أجنبى . 


ولذلك استقر القضاء على تقرير مسئولية وكالة السياحة 
؛ بمجرد وقوع الضرر فتسأل عن الإخلال بحسن تنيذ برنامج 
الرحلة ؛ ولا سيما عن ضمان سلامة العملاء , وذلك ما لم يكن 
الضرر راجعا إلى سبب أجتبى :"9 _ 


المسئولية عن الخطأ الشخصى فى حالة بيع الرحلة إلى 
وكالة سياحة تقوم بدور" الموزع " , 


7 يي سيت 


قد تقوم وكالة السياحة النظمة بوضع برنامج الرحلة وتنظيمه 
دون أن تباشرتسويقه وتوزيعه , وإنما تقوم ببيعه إلى وكالة سياحة 
أخرى تقوم بدور" اللوزع " ؛ حيث تقوم هذه الأخيرة يتسويق الرحلة 
وتوزيعها , بإعادة بيعها إلى العميل , وتأخذ وكالة السياحة " المنظمة " 
فى هذه الحالة مركز" المنتح " , بينما تأخذ وكالة السياحة " الموزمة 
" مركز" تاجرالتجزئة " 9" _ 


وتنشاعن هذه العلاقة بين وكالة السياحة المنظمة , 
ووكالة السياحة الموزعة : رابطة عقدية تلقى على كل منهما 


عدة التزامات فى مواجهة الآخر 7" , 


فمن ناحية ؛ تلتزم وكالة السياحة الموزمة - دون العميل 
- فى مواجهة وكالة السياحة المنظمة ؛ بثمن الرحلة مخصوما 
منهه عمولتها الملتمق عليها ‏ 


كما تلتزم بتعويض وكالة السياحة المنظمة فى حالة إلغاء 
الرحلة بعد حصولها على ثمنها من العميل . 


ومن أهم التزامات وكالة السياحة الموزعة أن تحيط عملائها 
علما باسم وماهية وكالة السياحة المنظمة ؛ ولذلك قضسى 
بمسئولية وكالة السياحة الموزعة فى مواجهة سائحة أصيبت 
أثناء رحلة إلى الهند : وذلك على أساس توافر الاعتقاد المشروع 
16أأأع6| ع10ةلز10ت لدى الضحية بأن هذه الوكالة هى 
الوكالة المنظمة للرحلة , حيث لم تقدم هذه الأخيرة المعلومات 
الكافية فى نشرات الدعاية عن حقيقة مركزها القانونى ؛ وأن 
هناك وكالة سياحة منظمة تقوم بدور بائع الرحلة إليها ؛ وأنها 
مجرد موزع للرحلة ؛ تعيد بيعها إلى العماذء 9" _ 


ومن ناحية أخرى ؛ تلتزم وكالة السياحة المنظمة بتسليم 
كافة المستندات الوثائق الدقيقة والمتعلقة بالرحلة ‏ إلى وكالة 
السياحة الموزعة . كما تلتزم بتعويض هذه الأخيرة عن النطقات 
والمصروفات اللازمة لحسن سير الرحلة ؛ والتى قد تتكبدها فى 
مواجهة العميل ‏ 


وتقوم مسئولية وكالة السياحة المنظمة عن خطثها 
الشخصى الناشئ عن سوء تنظيم الرحلة ؛ فى مواجهة وكالة 


السياحة الموزمة ؛ التى تستطيع الرجوع عليها بالتعويض 
؛ إذا كان العميل قند رجع عليها - من قبل - بالتعويض ‏ فترجع 
بدورها على وكالة السياحة المنظمة بهذا التعويض . 


ودعوى وكالة السياحة الموزعة على وكالة السياحة 
المنظمة ؛ كدعوى مشترى منتج ما ( الرحلة والإقامة ) » فى 
مواجهة المنتج (منظم الرحلة ) » وذلك على أثر الدعوى التى 
يرفعها المشترى من الباطن ( العميل السائح ) على المشتزى الأول 


(موزع الربحلق 0190013 
المبحث الثانى 
2 5 050 
المسئولية العقدية لوكالة السياحة عن فعل الغير 
تمفسيد ١‏ 


قررت المادة 1١7‏ مدنى مصرى المسثولية العقدية عن فعل 
الغير » بصورة ضمنية ؛ بقولها ؛ " وكذلك يجوز الاتضاق على 
إعضاء المدين من أية مسئولية تترتب على عدم تنميذه التزامه 
التعاقدى ,إلا ما ينشأ عن غشه أو عن خطئه الجسيم . ومع 
ذلك يجوز للمدين أن يشترط عدم مسئوليته عن الغش والخطأ 
الجسيم الذى يقع من أشخاص يستخدمهم فى تننيذ التزامه" . 


فجواز الاتضاق على إعضاء المدين من المسئولية عن خطأ 
أشخاص يستخدمهم فى تتمين التزامه مقت مقتضاه أن المدين مسئول 
عن خطأ هؤلاء الأشخاص 1417 , 


وترقيبا على ذلك ؛ تسأل وكالة السياحة عن أفعال مقدمى 
الخدمات الذين تستعين بهم فى تنمين العقد ‏ 


وتبدو أهمية هذه السئولية العقدية لوكالة السياحة , 
بصمة خاصة ؛ بالنسية للرحلات التى تنظمها خارج حدود 
الدولة ؛ ويرتكب مقدم الخدمة ( الطندقى أو الناقل ) فى البلد 
الأجنيى فعلا ينحق ضررا بالعميل الذى يواجه بنوعين من 
الصعويات » إن أراد اللجوء إلى القضاء ؛ فمن ناحية ؛ يعترضه 
اختلاف نظم التقاضى ؛ فضلا عن عائق اللفة ؛ ومن ناحية 
أخرى ,قد لا يستطيع الحصول على التعويض ال متاسب , أو 
عدم الحصول على أى تعويض ( كأن يكون مقدم الخدمة غير 
مبرم لعقد تأمين من مسئوليته المهنية) ‏ 


ومما يزيد من هذه الأهمية أن العميل وقت التعاقد مع 
وكالة السياحة , لا يكون من المتيسر له دائما أن يعرف , مقدما , 
مقدمى الخدمات الذين تعهد إليهم وكالة السياحة بتنضين 
برنامج الرحلة ؛ فهو - آى العميل - كمسن يقوم بشراء منتج 
(خدمة السياحة) عن بعد | 7 


عع مهاذلل ق اأنالمرم صن ماغطعة أذ 0309 _ 


على أن قسيام هذه المسئولية لا يكون إلا فى الرحلات 
الشاملة ؛ أى حيث تقوم وكالة السياحة بإعداد برنامج الرحلة 
وتنظيمه ؛ ويشترط لقيام هذه المسئولية - وفقا لشروط 
المسئولية العقدية عن فعل الغير بوجه عام - ( أولا ) أن يعهد 
المدين ( وكالة السياحة ) إلى الغير ر الشندقى أوالناقل) 
بتنضيذ التزامات ناشئة عن العقد , ( ثانيا ) أن يكون مرخصا 
للمدين فى أن يعهد إلى غيره بتنضين هذه الالتزامات ‏ إذ قد 
يمتنع على المدين القيام بذلك ؛ كأن يكون هناك اتفاق فى 
العقد يحظر عليه ذلك ؛ أو أن تكون طبيعة العمل تقتضى 
قيامه شخصيا به 9" , 


المقصود بالغير””*') فى هذا النوع من اللسئولية لوكالة 
السياحة ؛, 


تتحقق المسئولية العقدية لوكالة السياحة عن فعل الغير» 
حين تقوم بدور" المنظم " ؛ وهو الوضع الغالب . حيث يعد 
العقد فى هذه الحالة عقد مقاولة . تقوم فيه وكالة السياحة 
بوضع برنامج الرحلة وتنظيمه ؛ وتعهد إلى الغير بتنطيذه . 


ولا يقصد بالغير - فى هذا الخصوص - الأجنبى الذى لا 
تربطه بوكالة السياحة صلة ؛ لأن ما قد يصدر عنه يعد سببا 


كما لا يقصد بالغير تابعى وكالة السياحة ؛ لأن المسئولية 
التى تئشأ عن خطأ أحد من هؤلاء : تكون مسئولية شخصية 
لوكالة السياحة ؛ وؤليست مسئولية عقدية عن فعل الغير ‏ 


وإئما يقصد بالغير , كل من يكلف بتنضين التزامات وكالة 
السياحة الناشئة عن العقد . مثل النتدقى ؛ والناقل ‏ 


77 و 


ولذلك إذا وقع ضرر للعميل السائح أثناء إقامته بالمتدق : 
جازله الرجوع على وكالة السياحة إذا ثبت توافر الخطأ لديها 
فى اختيار الفندرق الذى يقيم به . كما يجوز له الرجوع الفتدق 
أو عليهما معا ؛ فإذا رفعت دعوى التعويض على وكالة السياحة 
كان لها بدورها الرجوع على صاحب المتدق الذى تعاقدت معه 

رممل 
لصالح العميل ‏ 7. 


إقرار وتأكيد المسئولية العقدية لوكالة السياحة عن فعل الغير 

فى بادئ الأمر, كانت مسئولية وكالة السياحة عن فعل الغير: 
سثولية عن خطأ شخصى لها . حيث لم يكن هناك إقرار لمبدأ 
السئولية العقدية لها عن أخطاء مقدمى الخدمات !047 


فلم يكن تشريع 1570 يأخذ بهذه المسئولية , كما لم يكن 
الفقه يسلم بها . وذلك بالنسبة للأضرار التى تصيب العميل 
نتيجة حوادث النقل 387 , 


وحين صدر مرسوم 14 يونيو 1481 ؛ أقر ميدأ المسئولية 
العقدية لوكالة السياحة عن فعل الغير : حيث الزمت ا مادة 
الأولى فى فقرتها الأخيرة ؛ وكالة السياحة بأن تبرم تأمينا 
من مسئوليتها المهنيلة ؛ عن إخلالها بالتزاماتها ؛ سواء كان ذلك 
ناشثا عن فعلها أو عن فعل مندمى الخدمات (040 , 


وقد تواترت أحكام القضاء الفرنسى مؤكدة هذه المسئولية , 
إذ قضى بأن " وكالة السياحة المعروفة باسم أأ0050-وجهنز0؟ - 
«تأخذ على عاتقها ‏ مباشرة ؛ ذات مسئولية مقدمى الخدمات 
الذين سبق أن استعانت بهم فى تنضيذ العقد المبرم بينها وبين 
السيدة . ؛ والتى يتين تعويضها عن فقد حقائيها , أثناء 
عمليات النقل » 0180 


كما قضى بمسئولية وكالة السياحة عن إخلال الفتدقى 
بالتزامه بأداء التزاماته بحرص ويقظة 157 , 


وقد تأكدت المسئولية العقدية توكالة السياحة عن فعل 
الغيربصدورقاتون ؟1 يوليو 1448 , الذى أكد فى المادة ؟؟ منه 
على هذه المستولية 050 


الفصل الثانى 
آثار المسئولية ( التعويض ) 


آمهيد وتقسيم , 

إذا أصاب العميل ضرر ناشئ عن الإخلال بتنفيت 
الالتزامات الناشثئة عن عقد السياحة , فإنه يستطيع الرجوع 
بالتعويض على وكالة السياحة عن فعلها الشخصى ء أو عن فعل 
الغيرر مقدم الخدمة) . 


كما يستطييع أن يرفع دعوى التعويض على وكالة السياحة 
سواء كانت منظمنة للرحلة 0166غ20158م01 عممعئة عصا؛ أو 
موزعمة للخدمة 5816 تناءعناة ع10امهة عنانا ؛ أو فرعا لوكالة 


5 13 
السياحة الأم 5216 نءعناد عم معوة عون - 059 


ويثير التعويض ؛ فى هذا الخصوص . مسألتين , الأولى هى 
نطاق التعويض ( مبحث أول ) ؛ والثانية هى الشروط الاتتئاقية 
المحددة للمسئولية ؛ والتى تؤثر بطبيعة الحال على التعويض 


( مبحث ثان ) . 


المبحث الاول 
نصساق التعويض 


تعويض الضرر الجسدى والمادى , 

من المقسرر أن الحق فى التعويض ؛ فى مجال المسئولية 
العقدية ‏ ينشأ من وقوع ضر محقق ومتوقع ومباشر تحقق 
نتيجة الإخلال بالتزام عقدى رم 1١١‏ مدنى مصرى) 9" _ 


وإخلال وكالة السياحة بالتزاماتها العقدية قد ينشأ عنه 
أضرار جسدية أومادية أوأدبية . 


وللعميل الحق فى الرجوع بالتعويض على وكالة السياحة : 
عما يصيبه من ضرر جسدى , يتمثل فى ا مساس بسلامته 
الجسدية .دون أن يلتزم بإخبات خطأً وكالة السياحة فى 
الإخلال بهذا الالتزام ؛ على أساس أنه التزام بتحقيق نتيجة , 
لا يجوز لوكالة السياحة دفع مسئوليتها عن الإخلال به إلا 
بإثبات السبب الأجنبى . 


الالااااا 11577577 


كما تلتزم وكالة السياحة بتعويض العميل عن الضرر 
المادى . الذى قد يتمثل فى فقد أمتعته وحقائبه التى يكون قد 
عهد بها إليها وذلك باعتبارها مودعا لديه . أما إذا لم يكن 
العميل قد عهد بأمتعته إلى وكالة السياحة , فإنتا نضرق بين ما 
إذا كان فد هذه الأمتعة أو تلنها قد وقع أثناء مرحلة النقل » 
أوأثناء الإقامة بالفندق ‏ فضى الفرض الأول لا تسأل وكالة 
السياحة . كقاعدة عامة , إلا إذا ثبت أنها أساءت اختيار الناقل 
أو وسيلة النقل ؛ وذلك ما لم يكن النقل قد تم بواسطة الوكالة 
ذاتها وبوسائل نقل تمتلكها أوتستأجرها ؛ فحينئذ تسأل 
مسئولية الناقل عن فقد أو تلف أمتعة العميل التى يودعها 
مؤخرة المركبة , دون أن تكون فى حيازته ‏ أما فى الفرض الثانى 
أى حيث تنقد الأمتعة أوتتلف أثناء الإقامة بالمُندق . فإن 
الفندقى يلتزم بتحقيق نتيجة هى حفظ هذه الأمتعة ؛ وهى 
ما تعرف بالودائع الفتدقية (المادة 717 / ١‏ مدنى مصرى ) , 
ويجوز للعميل أن يرفع دعوى التعويض عما لحقه من ضرر 
بسبب فقد أو تلف هذه الأمتعةعلى الفندق مباشرة ؛ أو على 
وكالة السياحة ؛ أو عليهما معا ؛ فإذا رفع الدعوى على وكالة 
السياحة فإنها ترجع بدورها على الشندق الذى تعاقدت 
معه لإقامة العميل 099 


وقد يتمثل هذا الضرر فى النمقات الإضافية التى يتكبدها 
العميل ؛ ولذلك قضى بحق العميل فى التعويض عما تكيده من 
نفقنات نتيجة خطأ وكالة السياحة فى تحديد موعد ومكان 
القناء العميل مع ممثل الوكالة لتيسير إجراءات السضر. إلا أنه 
تعذرإتمام هذا اللقاء لسوء التنظيم ؛ مما اضطر معه العميل 
إلى تحمل نمضات إضافية , فى الإقامة مدة أطول بالبلد 
الذى يقضى فيه العميل الرحلة (**" , 


اهمية التعويض عن الضرر الالنبى ‏ 

وفقا لقص المادة ١11‏ مدنى مصرى ء فإن التعويض يشمل 
الضرر الأدبى أيضا . إذ لا يقتصر نطاق التعويض على ما قد 
يصيب العميل من أضرار جسدية تتعلق بسلامته الجسدية ؛ أو 
مادية تتعلق بفقد أمتعته وحقائبه : أثناء الرحلة أو الإقامة , 
وإنما يمتد - فضلا عن ذلك - إلى الأضرارالأدبية التى تنشأ 
عن المساس بحق العميل فى التمتع بالرحلة عل عاطناهتنا ء1 


ع8ةزه؟ عا أصدلمعم ععموووتدهز ‏ عاد 


فهذا الحق يمثل للعميل أهمية خاصة . لأنه لا ينتظر من 
وكالة السياحة الوفاء بالتزاماتها ذات الطابع المادى فحسب, 
كالتزامها بالنقل . وضمان المستوى اللائق لأماكن الإقامة . وإنما 
يستهدف من العقد . أساسا . تحقيق متعة وجدانية لديه 
( تتمثل فى تنضين برنامح الرحلة المعد من زيارات سياحة 
وأخرية ونزهات وغيرها ) ؛ ولذلك فإن حرمان العميل من المتعة 
1أوأهام عل 4100ة:]5ن؟ كلها ء أو بعضها . يمثل ضررا أدبيا 
يستوجب التعويض 7" _ 

وترجع أهمية هذا الضرر» فى نطاق عقد السياحة . إلى 
الطبيعة الخاصة لهذا العقد . الذى يهدف أساسا إلى إشباع 
حاجة العميل النمسية فى التمتع بالمنتح الذى تقدمه وكالة 
السياحة . والمتمثل فى خدمة السياحة ؛ وهو ما لا يقدمه عقد 


آخر للعميل . 


ولذلك فقد قضى بمسئولية وكالة السياحة عن الضرر 
الأدبى الذى تمثل فى " حرمان السائحين ؛ فى نزهة بحرية , 
من اجتيازالمناطق الجليدية الساحلية ؛ الذى يمثل لهم ؛ ليس 
فقط جاذبية ورغبة جارفة نحو اجتيازها . وإنما الفاية التى 
يتشدونها ؛ والباعث لهم على التعاقد ؛ فهذا الحرمان من المتعة 
- التى ينشدونها من زيارة مثل هذه المناطق , والتى لا تتكرر 
كثيرا - ولو كان جزئيا يمثل إخلالا بالالتزامات المفروضة على 


7 : 101000 
وكالة السياحة . ويستوجب , من ثم , مسئوليتها "3880 , 


ولا يشترط فى الضرر الأدبى , المتمثل فى الشعور بالحرمان 
أوخيبة الأمل , أن يكون ناشئا عن وقوع أضرار جسدية أو 
مادية ؛ بل أنه يكون واجب التعويض . ولو لم يكن هناك أى 


ضرر جسدى أو مادى . 


ويتمثل ذلك فى كل حالة لا يحقق فيها العقد للعميل 
رغباته المعنوية الشخصية التى يعول عليها بصمة أساسية /1. 
من ذلك ء مثلا ؛ عدم نزول العميل فى الجهة التى يريدها فى 
المتدق الذى يقيم به أثناء الرحلة . 

وجدير بالذكرآن رجوع العميل بالتعويض فى مثل هذه 
الحالة . يعتبر فيه مدى تنميذه لالتزامه بإعلام وكالة 
السياحة بكل العناصر الأساسية التى يرغب فى تحققها 0" . 


يم 


والأصل - وفمَا للمادة 5١"‏ مدنى مصرى - أنه لا يجوز لغير 
العميل المضرور المطالبة بتعويض الضرر الأدبى . إلا إذا تحدد 
ذلك باتضاق بين المضرور والمسئول ( وكالة السياحة ) ١‏ أو إذا 
طالب به أمام القضاء 9" , 


كماأتهلا يجوز - وفقا 171 / " مدنى مصرى - الحكم 
بالتعويض عن الضرر الأدبى إلا للأزواج والأقارب إلى الدرجة 
الثانية : عما يصيبهم من ألم من جراء موت العميل """ _ 


تقدير التعويض ,٠‏ 

وفقنا لنص المادة 71١‏ مدنى مصرى ء فإنه إذا لم يكن التعويض 
مقدرا فى العقد , أو نص القانون . فالقاضى هو الذى يقدره . 
ويشمل ما لحق الدائن من خسارة وما فاته من كسب ؛ بشرط أن 
يكون هذا نتيجة طبيعية إذا لم يكن فى استطاعة الدائن أن 
يتوقاه ببذل جهد معقول . ولا يلتزم المدين - فى إطار المسئولية 
العقدية - الذى لم يرتكب غشا أوخطأ جسيما . إلا بتعويض 
الضرر الى كان يمكن توقعه عادة وقت التعاقد 7" 

وتطبيقا لذلك ؛ فإنه إذا لم يكن التعويض محددا فى عقد 
السياحة أو فى نص القانون ؛ تولى القاضى أمر تحديده ؛ كما أن 
وكالة السياحة لا تسأل - فى إطار عقد السياحة - إلا عن 
الضرر المتوقع ؛ وهو الذى يمكن اعتباره - حسب عبارة المادة 
7 مدنى مصرى - نتيجة طبيعة للخطأ الصادر عتها ؛ ما لم 
ترتكب غشا أو خطأ جسيما . فإنها تسأل عند ذلك عن الضرر 
غير المتوقع أيضا . 

َ- 
المبحث الثانى 
الشروط الاتفاقية المحددة للمسئولية 
وعلاناء وعم عاأعمممتامء مم 5عدباهاء دعا 
6 ذا أطهكممموع» عل 

الأصل ؛ جوازتعديل قواعد المسئولية العقدية بين وكالة 
السياحة والعميل : 

وفقا ما تقضى به القواعد العامة ؛ فإنه يجوز الاتضاق بين 
الدائن والمدين على إعذاء هذا الأخير من اللسئولية العقدية : 
فيما عدا حالتى الغش والخطأ الجسيم 9 '' : وعليه ‏ فإنه 
يجوز لوكالة السياحة الاتماق مع العميل على الإعضاء أو 
التخئيف من مسئوليتها فى مواجهته ‏ 


ولا ينتج الاتطاق على تخضيف المسئولية أو الاعضاء منها 
أثره . إلا إذا تم بين السدائن - العميل - من جهة . والمدين - 
وكالة السياحة - من جهة أخرى . أما إذا تم مشل هذا الاتضاق 
بين المدين والغير . فلا يترتب عليه أثرد المعمى أو المخطف . كأن 
يتضق بين وكالة السياحة وأحد مقدمى الخدمات على أن 
يتحمل هذا الأخير مسئولية وكالة السياحة الناشئة عن 
إخلالها بالتزاماتها العقدية فى مواجهة العميل . إذ لا يكون 
لمثل هذا الاتضاق أى أثر على مسئولية وكالة السياحة فى 
مواجهة العميل '") _ 


ويترتب على ضرورة أن يكون الاتضاق على الإعضاء أو 
التخضفيف من المسئولية بين الدائن المضرور وبين المسئول . أن 
يكون الأول - بداهاة - على علم بمثل هذا الاتضاق - 


ولذلك لا ينتح هذا الأخير أثره إذا كان الدائن - العميل - 
يجهل وجوده فى العقد المبرم بينه وبين المدين - وكالة السياحة 
- ؛ وتبدو أهمية ذلك فى الأحوال التى لا يدرج فيها شرط 
الإعضاء أوالتخضيف من المسئولية إلا فى نشرات وكتيبات 
الدعاية . دون أن يدرج فى عقد السياحة ذاته . حيث يصعب 
القول فى مثل هذه الحالة بتوافر علم العميل بوجود شرط 
الإعفاء أوالتخطيف من مسئولية وكالة السياحة 9" _ 


قيدان على الأصل , 
وإذا كان الأصل هو جواز الاتضاق على الإعفاء أو 
من المسئولية العقدية لوكالة السياحة . إلا أن حرية الأطراف 


فى ذلك ليست مطلقّة ‏ إذ لا يجوز لهما الاتضاق على حذف 
أحد الالتزامات الجوهرية فى العقد وإلا تحول إلى عقد آخر, 
كما لا يجوز لهما حذف التزام تقرربنص آمرء ولو كان التزاما 
خانويا ””  ''‏ ولذلك يرد على هذه الحرية القيدان الآتيين : 


القيد الآؤل ؛ عدم جواز الاتضاق على نتخضيف المسئولية أو 
الاعضاء منها فى حالتى الفش والخطأ الجسيم : 


يقصد بالغش الامتناع العمدى عن تنميذ الالتزام الناشئ 
عن العقد على الوجه التق عليه وهو بهذا المعتى يستوى مع 
الخطأالعمدى. 


2-3-2213 سن 


أما الخطأ الجسيم ؛ فهو الذى لا يصدر عن آقل الناس 
تبصرا وحرصا ؛ وعلى الرغم من أته خطأ غير عمدى » إلا أنه 
ينطوى على عدم اكتراث بالغ بالالتزامات التاشئة عن العقد » 
وهو أقرب ما يكون إلى العمد ويلحق به 80" _ 


ويعد من قبيل الخطأ الجسيم الذى لا يجوز الاتطاق على 
الإعضاء أوالتخنيف من المسئولية الناشئة عنه فى عقد 
السياحة ؛ إخلال وكالة السياحة بخط سير الرحلة أو المواعيد 
المحددة لها ؛ أوتفيير الثمن المتمق عليه 9" _ 


القيد الثانى : عدم جواز الاتفاق على الإعضاء أو التخطيف 
من المسئولية عن الأضرار الجسدية : 


ويرجع الهدف من هذا القيد إلى أن سلامة الإنسان فى 
جسمه لا يجوزآن يكون موضوع اتفاق ؛ وكثالك كل ما يدخل فى 
دائرة الحقوق اللصيقة بشخصية الانسان 7 , 


وبناء على ذلك ؛ يكون شرط التخفيف أو الإعفضاء من 
مسئولية وكالة السياحة يبقى عديم الأثر بالنسبة للأضرار 
الجسدية التى تصيب العميل . 


وتجدر الإشارة أنه يجوز الاتماق على الإعضاء أو التخنيف 
من السئولية الناشئة عن الغش أو الخطأ الجسيم لتابعى وكالة 
السياحة ؛ وذلك تطبيقا لحكمالمادة 1١7‏ / ؛ التى نصت على 
أنه " ومع ذلك يجوز للمدين أن يشترط عدم مسئوليته عن 
الغش أو الخطأ الجسيم الذى يقع من أشخاص يستخدمهم فى 
تنطين التزامه 0 


القصل الثالت_ب,,,, 
وسائل دفع المسئولية '"" 
كما قدمنا ؛ فإن وكالة السياحة يضع على عاتقها طائمتان 
من الالتزامات : 


الطائضة الأولى . وهى الالتزامات ببذل عناية ؛ كالالتزام 
باليقظة فى اختيار مقدمى الخدمات , فتقوم مسئولية وكالة 
السياحة بالتسبة لها على أساس الخطأ واجب الاثبات - 


أما الطائضة الثانية منها وهى التزامات بتحقيق نتيجة , 
ولا سيما فيما يتعلق بضمان سلامة العملاء : وتقوم مسئوليتها 
بالنسبة لهذه الطائئة من الالتزامات على أساس الخطأ] 
المفترض . إذ لا يلتزم العميل بإثبات توافر الخطأ فى جانبها 
إذ يكنى ثبوت تحقق الضررء ولذلك لا تستطيع التخلص من 
هذه المسئولية , إلا بإثبات توافر السبب الأجنبى (م 110 مدنى 


مصرى ؛ 1147 مدثى فرتسى) 19 


والسيب الأجنبى وفقنا لهذه المادة يتمثل فى القوة القاهرة 
أوالحادث ال مماجئ ؛ أو خطأ المضرور ( العميل السائح ) ؛ أو فعل 
الغير ‏ وهو ما نصت عليه المادة ؟7/ " من قانون ؟١‏ يوليو 1941 


م 
اف قرض 19 


المبحث الأول 
القوة القاهرة أو الحادث المطاجئٌ 


يقصد بالقوة القاهرة ناءز518 1026 8 أو الحادث المطاجئ 
06كين حادث خارجى لا يمكن توقعه ويستحيل 
دفعه ؛ ومن أمثلته الحروب والزلازل والمنيضانات والبراكين . 


فيجب أن يتوافر فى الحادث حتى يعد قوة قاهرة شرطان 
؛ عدم التوقع واستحالة الدفع - 


وعدم التوقع يقاس بمعيار موضوعى لا ذاتى ؛ إذ العبرة 
اليس بعدم التوقع من الشخص العادى فحسب  .‏ فلا يكمى عدم 
التوقع من جانب وكالة السياحة أو العميل وفقالمعيار الرجل 
العادى ؛ وإثما أيضا من جانب أشد الناس يقظة وحرصا . 


والعبرة فى عدم إمكان التوقع ؛ تكون بوقت إبرام العقد 

ولذلك إذا أمكن التوقع بعد إبرام عقد السياحة ؛ وقبل 
بدء الرحلة ؛ يبقى الحادث من قبيل القوة القاهرة ؛ مادام لم 
يكن متوقعا عند إبرام العقد - ّْ 


لذن 


ويلزم لتوافر القوة الناهرة : أيضا ء استحالة الدفع ‏ أى أن 
يكون من شأن الحادث أن يجعل تنمين الالتزام مستحيلا 
استحالة مطلقة . أى ليس للمدين - وكالة السياحة - وحده؛ 
وإنما بالتسبة لأى شخص يكون فى ذات موقطه - 


و ص وت 7 50 


5 


ولذلك قضى بأنه " ولئن كانت وكالة السياحة تلتزم 
بتحقيق نتيجة ؛ فيما يتعلق بتوريد تذاكر سر سارية المنعول 
إلى العميل » إلا أنه لا مجل مسئوليتها إذا كان عدم سريان 
التذكرة راجعا إلى ظروف خارجة عن العقد " 9" . 


ويثور التساؤل عن مدى اعتبار الإضراب ©8780 12 من قبيل 
القوة القاهرة التى تعمّى وكالة السياحة من المسئولية ؛ وهو ما 
قد يمدث من الناقل الذى تستعين به أثناء تنفيذ عقد 


السياحة 319 


تلزم التفرقة فى هذا الخصوص بين فرضين ؛ الأول ؛ حيثش 
يكون هناك إخطار سابق من الناقل بالقيام بالإضراب ؛ وهو ما 
يعرف " بالإضراب المعلن عنه " (1/15ن0) 3000070 بالانقع عصلاء 
وفى هذا المْرض » لا يكون الإضراب ؛ إذا حدث ؛ من قبيل القوة 
القاهرة لانتضاء شروط هذه الأخيرة ؛ وهى عدم التوقع 
واستحالة الدفع , إذ سيكون بوسع وكالة السياحة أن تتخذ من 
الإجراءات البديلة ما يمكنها من الوفاء بالتزاماتها التعاقدية . 


أما الفرض الثانى . حيث يقع الإضراب بصورة مطاجئة 
]ناد اشع ع(انا ؛ فلا يثور شك فى أنه يعد من قبيل القوة 
القاهرة التى يترقب عليها استحالة تنيت الالتزام المقدى 
لوكالة السياحة ؛ وبالتالى إعفائها من المسئولية 190" _ 


المبحث الثانى 
خط المضرور ( العميل السائح ) 


وفنا للقواعد العامة 7" تنتمى مسئولية وكالة السياحة 
إذا كان الضرر الذى أصاب العميل ناشئا عن خطئه . متى 
توافرت فى هذا الخطأ شروط القوة القاهرة ؛ بأن يكون غير 
متوقع ومن المستحيل دفعه . 


كما تنتضى مسئولية وكالة السياحة كليا إذا كان خطأ 
العميل عمديا . حيث يستغرق الخطأ العمدى الخطأ غير 
العمدى . 


أما إذا خطأ العميل قد ساهم إلى جانب خطأً وكالة 
السياحة فى إحداث الضرر . دون أن يستغرق أحدهما الآخر, 


كان الإعفاء من المسئولية جزئيا ‏ 


وعلى الرغم من ذلك » إلا أن القضاء المُرنسى لم يكن يسلم 
بخطأ المضروركأحد الأسباب المعفية من مسئولية وكالة 
السياحة . 


فقد قضى ""' بأن " نقص الانتباه والحرص لدى العميل 
لا يمثل خطأ يعمى وكالة السياحة من المسئولية " . 


وقد كان ذلك يمناسبة دعوى تتحصل وقائعها فى أن 
شخصين توجها إلى إحدى وكالات السياحة بمناسبة تنظيم 
رحلة إلى النمسا . حيث طلبت منهما مقابلة المرشد السياحى 
فى محطة 8316 ؛ ليقوم بإنهاء إجراءات السثرء إلا أتهما لم 
يستطيعا الوصول إلى المحطة فى الوقت المناسب ؛ مما تعذر معه 
سضرهما ؛ وحين رجعا على وكالة السياحة باللسئولية , دفعت 
الدعوى بتوافر الخطأ فى جاتبهما ؛ على أساس أنهما لم يبذلا 
الجهد واليقظة اللازمين فى سبيل إتمام إجراءات السضر . وقد 
قضت محكمة استئتاف بمسئولية وكالة السياحة ؛ على أساس 
توافر الخطأ فى جانبها فيما يتعلق باختيار مرشد سياحى أخل 
بالتزامه فى إنهاء إجراءات السضر للسائحين , ولم تأخذ المحكمة 
فى اعتبارها خطأ السائحين ‏ حيث قررت " أنه يجب على وكالة 
السياحة التى تنظم رحلة أن تتخذ كافة الإجراءات اللازمة 
لتيسير بدء الرحلة المزمع القيام بها , والتى تقع على عاتق 
وكالة السياحة ؛ ويمثل الإخلال بها العديد من الأخطاء » 
وبصنة خاصة . فيما يتعلق باختيار مرشد سياحى غير يقظ ؛ 


590 5 كك 
ويخل بتوجيه وتبصير العملاء 9" _ 


كما قضى 9" بمسئولية وكالة السياحة عن الأضرارنالتى 


لحقت بطل إثر سقوطه على نباتات شائكة بحديقة الطندق 
الذى يقيم فيه مع والديه ؛ أثتاء الرحلة التى تنظمها وكالة 
السياحة ؛ وذلك على أساس إخلالها بالالتزام باليقظة 
والانتباه الواجبين من خلال الفندقى الذى اختارته لإقامة 
عملأئها لديه . 


أثر قبول العميل المخاطر على مسئولية وكالة السياحة ٠‏ 
يثورالتساؤل عن مدى مسئولية وكالة السياحة فى الحالة 
التى يعرض فيها العميل نضسه للخطر ؛ وذلك مثلا حينما يغامر 


ل تكوا ت ناوط ا ا 7ق 


بتسلق جبال شاهقة فى الرحلات التى تهدف إلى زيارة المناطق 
الجبلية . 
وفكرة قبول المخاطر 7150065 065 320027]3]100 » يمكن 

تعرينها بأنها إيجاد المضرور نمّسه , بإرادته . فى وضع يدرك أن 
من شأنه أن يصيبه بضرد """! . 

ويميزالفقه”'" , فيما يتعلق بتأشير قيول الملدعى - 
العميل المضرور - المخاطر , بوجه عام ؛ على مسئولية المدعى 
عليه - وكالة السياحة - فى دعوى المسئولية , بين ما إذا كانتت 
هذه المخاطر عادية أو غير عادية . 


(أ) فى حالة المخاطر العادية 0م0011 15005 حيث 
يكون الخطر متوقها 6ا5أ161015م , لا تقوم مسئولية المتسبب فى 
حدوث الضرر . - فى نطاق المسئولية التقصيرية - إلا إذا انطوى 
فعله على خطأ يلتزم المضرور بإثباته ؛ تأسيسا على نص المادة 
7 مدنى مصرى . فإذا انتضى الخطأ عن مسلك المتسبب فى 
الضرر؛ لم يكن لقبول المخاطر أثر على قيام مسئوليته عن 
الضرر الذى لحق بالمضرور 


وبعبارة أخرى . فإن فكرة قبول المخاطر العادية من شأنها 
انتماء المسئولية , وهو ذات الأثر المترتب على شروط الإعفضاء من 
المسئولية فى نطاق المسئولية العقدية ‏ 


وترتيبا على ذلك ؛ لا تترتب مسئولية وكالة السياحة : عن 
الأضرارالتى تصيب العميل ؛ من المخاطر العادية التى يقبلها » 
إلا إذا اتطوى سلوكها على خطأ , وهو خطأ واجب الإثبات من 
جانب العميل المضرور. 


(ب) أمافى حالة المخاطر غير العادية 5عناوكا” 
210111181 هإن قبول المضرور لها يترتب عليه توزيع المسئولية 
غ11 أطة5مم5ع] عل ء128:دم بينه وبين المتسبب فى إحداث 
الضرر؛ لوجود خطأ مشترك 001711006 191016 16انا بينهما , 
ويتمثل خطأ المضرورفى قبوله احتمال تحقق مثل هذه المخاطر 
بينما يتمثل خطأ المتسيب فى إحداث الضرر فى ارتكابه 
الخطأ الذى أحدث ذلك الضرر 9'") _ 


وكما ينطبق هذا الحكم على المسئولية التقصيرية , فإنه 
ينطبق أيضا فى نطاق المسئولية العقدية . 


ومن تطبيقات القضاء لذلك فى نطاق عقد السياحة 
ما قضى به من توزيع المسئولية بين وكالة السياحة والعميل 
الذى قبل الذهاب فى رحلة إلى إحدى المناطق التى تسودها 
عمليات عسكرية . وهى جنوب المملكة المغريية حيث المواجهات 
العسكرية بين المملكة وبين جبهة البوليساريو المناوئة 9" _ 


كما قضى بذات الحل بخصوص الأضرار التى أصابت أحد 
العملاء أثناء الاشتراك فى سباق للتزحلق على الجليد فى 
مناطق شديدة الخطورة 9" , 


المبحث الثالث 
فعسسمل الققير 
يقصد بالغير ‏ فى هذا الخصوص ؛ كل شخص لا يدخل فى 
تنظيم أو تنطيذ الرحلة ؛ ويلزم لاعتبار قعل الغير سببا معفيا 
من المسئولية ؛ أن تتوافر فيه شروط القوة القاهرة : بأن يكون 
غير متوقع وغير ممكن دفعه """ _ 


ومن أمثلة ذلك أن يعترض شخص مختل عقليا طريق 
مجموعة من السياح . ويعتدى عليهم أو يسطو على أموالهم 
تحت تهديد السلاح , فهذا الفعل تتوافر فيه شروط القوة 
القاهرة . ويصلح سببا لانتغاء مسئولية وكالة السياحة 9" , 


أما إذا كان بوسع وكالة السياحة أن تتوقع صدور أفعال عن 
الغيرتهدد سلامة عملائها . فلا يكون من شأن هذه الأفعال أن 
تنفى مسئوليتها ؛ لعدم توافر شروط القوة القاهرة فى هذه 
الأفعال . 


ولذلك إذا كانت الرحلة قد نظمت إلى منطقة تسودها 
أعمال العنف والإرهاب ؛ فإن تعرض السياح للاعتداء من جانب 
الغيرء لا يمثل أحد أسباب الإعفاء من المسئولية , إذ إن وكالة 
السياحة كان بمقدورها أن تتلافى وقوع مثل هذه الحوادث 
المتوقعة » وتقوم مسئوليتها فى هذه الحالة على أساس إخلالها 
بالالتزام بضمان سلامة عملائها - 


ويظل لمعل الغير أثره المعضى من المسئولية , ولو بقى هذا 
الغير مجهولا ('"' , فتعفى وكالة السياحة من المسئولية عن 
حوادث الإرهاب التى يرتكبها مجهولون , مادام قد توافرت 
شروط القوة القاهرة فى هذه الأفعال ‏ 


خاتية» 

راينا أن عقد السياحة هو ذلك العقد الذى يبرم بين 
طرفين أحدهما محترف ( وكالة السياحة ) والآخر غير محترق 
رالعميل) ؛ يلتزم بمقتضاه الطرف الأول بتقديم خدمات 
السياحة لقاء مقابل من الطرف الثانى ؛ سواء بناء على تنظيم 
مسبق من وكالة السياحة أو بناء على اقتراح من العميل ‏ 


كما اتضح أن عقّد السياحة عقد مركب غير مسمى يمكن أن 
يخضع لأحكام أكثر من عقد من العقود المسماة بحسب حقيقة 
الالتزام الرئيسى لوكالة السياحة فى مواجهة عميلها ؛ وأنه من 
عقود الثقة الملزمة للجانبين ؛ وأنه قد يكون من عقود المساومة 


أومن عقود الإذعان بحسب الأحوال . 


وليس من الممكن القول بأنه عبارة عن مجموع العقود التى 
تنطبق أحكامها عليه ؛ أو أنه من الأسلم اعتبار أنه لا يخرج عن 
أحكام أحد العقود المسماة , لا سيما عقد المقاولة ؛ فعلى الرهشم 
من أنه تغلب أحكام هذا العقد على عقد السياحة . حيث تقوم 
وكالة السياحة بتنظيم الرحلة على وجه الاستقلال دون نيابة 
عن العميل أو تبعية له , ثم تقوم بإدارتها سواء بنضسها أو عن 
طريق مقدمى الخدمات السياحية كالناقل أو المندقى ‏ إلا أن 
هناك العديد من الخصائص والالتزامات التى يتميز بها عقد 
السياحة تجعل له ذاتية مستقلة , لذلك بات ضروريا أن ينخرد 


هذا العقد بتنظيم قانونى خاص . 


وقد رأينا أن هذا العقد يلقى على طرفيه التزامات 
متقابلة ‏ فمن ناحية , تلتزم وكالة السياحة التزاما قبل 
تعاقدى بالإعلام فى مواجهة العميل ؛ وأثناء تنطين العقد يقع 
على عاتقها طائفة من الالتزامات بتحقيق نتيجة ؛ أهمها 
الالتزام بضمان سلامة العميل ؛ والالتزام بحسن سير الرحلة » 
كما تلتزم بطائفئة من الالتزامات ببذل عناية هى اليقظة فى 
اختيارمة دمى الخدمات , والالتزام بمتابعة هؤلاء أخناء 


تنضيذهم للعقد . والالتزام بالمساعدة والمشورة للعميل , وتلتزم 
أخيرا بإعلام العميل آثناء تننين العقد ‏ 


كما أنها تلتزم فى مواجهة الغير ( مقدمى الخدمات) برد ما 
قد ينقونه لضمان حسن تتمين العقد . 


ومن ناحية ثانية ‏ يلتزم العميل فى مواجهة وكسالة 
السياحة بالتزام رئيسى هو أداء ثمن الرحلة ؛ فضلا عن التزامه 
بإعلام وكالة السياحة بأهم العناصر الشخصية التى تمثل له 
أهمية خاصة فى العقد . 


وعرضنا للمسئولية المزدوجة لوكالة السياحة عن خطئها 
الشخصى ؛ وعن فعل الغير ( مقدمى الخدمات ) ؛ ومدى جواز 
الاتضاق على الإعضاء أو التخنيف من المسئولية .كما بينا 
أهمية التعويض عن الضرر الأدبى فى هذا العقد ‏ وأخيرا 
وسائل دفع المسئولية التى تستطيع وكالة السياحة التمسك بها 


والذى تود التأكيد عليه فى نهاية هذه الخاتمة هو ضرورة 
التدخل التشريعى لوضع تنظيم قانونى خاص لهذا العقد » 
فليس من الملائم البحث بمناسبة أى نزاع يثور بشأنه فى أحكام 
متثاثرة للعديد من العقود . 
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ااا 


قائمة المراجسع 


اولا: باللغة العربية , 
(١)المراجع‏ العامة 
٠‏ د أكثم أمين الخولى + 
العقود المدنية ؛ الصلح والهبة والوكالة . ط ١‏ ؛ 1907 - 
٠‏ د. جميل الشرقاوى : 
شرح العقود المدنية فى البيع والمقايضة ‏ 197. 
٠‏ د. خميس خضر: 
العقود المدنية الكبيرة ( البيع والتأمين والإيجار)2, 
دارالنهضة العربية ‏ ط ؟ 2 1984 . 
٠‏ د. سليمان مرقس ٠‏ 
- الوافى فى شرح القانون المدنى » ج " فى الالتزامات » 
المجلد الرايع . أحكام الالتزامسات .ط 199107 - 
- شرح القانون المدنى فى العقود المسماة . المجلد الأول » 
عقد البيع .ط 4 :194 . 
» د. سعيد سعد عبد السلام : 
الوجيز فى العقود المدنية المسماة المقاولة والبيع دار 
النهضة العربية , 1999 . 
* د. طلبة وهبة خطاب ٠‏ 
محاضرات فى النظرية العامة للالتزام ؛ ج ١‏ ؛ مصادر الالتزام 
عط ا 4ووا . 
د. عبد الباسط جميعى : 
نظرية الأوضاع الظاهرة ؛ رسالة 1500 ( لم نقف على هذه 
الرسالة مباشرة لتعذر الحصول على أآية نسخة متها ) . 
« د عبد الرشيد مأمون ٠‏ 
الوجيز فى العقود المسماة ( الكتاب الأول ؛ عقد البيع 
واللقايضة ) , دار النهضة العربية ؛ د.ت - 
د عبد الرزاق أحمد الستهورى ٠‏ 
- الوسبيط ؛ ط :1481 : ج ١‏ مصادر الالتَزام ‏ العقد 
المجلدان الأول والشانى ( متنقحة ) . 
- الوسيط ج ١‏ , العقود الواردة على العمل » المقاولة والوكالة 
والوديعة والحراسة ؛ المجلد الأول , طبعة 1485 ( منقحة ) 
دار النهضة العربية . 
- الوجيزفى شرح القافون المدنى ؛ ج ١‏ ؛ نظرية الالتزام 
بوجه عام . ط ؟ . 19917 ( متقحة ) . ص  5/‏ 


٠د‏ عبد المتعم البدراوى ؛ النظرية العامة للالتزامات ؛ ج1, 


مصادر الالتزام . 1991 


« د عبد المنعم فرج الصدة ٠‏ 


مصادر الال تزام ؛ دارالتهضة العربية 1947 


٠ د على البارودى‎ ٠ 


العقود وعمليات البنوك التجارية : الدار الجامعية 491 . 


+3 على حسن يونس ٠‏ 


عقدالتقلءدارالفقكرالعريى:1910, 


؛ةرقةحيتف٠‎ 


أحكام عقد المقاولة ؛ منشأة المعارف بالإسكتدرية, 491 


٠ د. محمد بهجت عبد الله قايد‎ ٠ 


- العقود التجارية ؛ دار النهضة العريية . ط 219901 
- العقود البحرية ( إيجار السمينة - التقل البحرى - البيوع 
البحرية - التأمين البحرى ) , دار النهضة العربية ‏ ط1, 


. 13531/ 


١ د. محمود مختار أحمد بريرى‎ ٠ 


- قانون التجارة البحرية ؛ دار النهضة العربية , 94وا . 

- قانون المعاملات التجارية ؛ دارالنهضة المريية. 

- دروس فى عققد النقل الجوى الداخلى والدولى ( وفقا 
لتصوص قانون التجارة الجديد واتماقية وارسو) »دار 
النهضة العربية , 1999 


١ د محمد لبيب شتب‎ ٠ 


- دروس فى نظرية الالتزام . مصادر الالتزام , 1991 
- شرح أحكام عقد المقاولة ‏ دار التهضة العربية , 1977 


٠ د.محمد ناجى ياقوت‎ ٠ 


عقد المقاولة . 1997 ؛ بدون ناشر . ٠‏ د. محمد حامد فهمى : 
مذكرات فى العق ود الصفيرة. :199. 
العق د ال مدني ةالصفييرة ظ 194005 . 


» محمد كمال عبد العزيز: 


التقنين المدنى فى ضوء الفقه والقضاء ؛ ط ؟ 188٠:‏ - 


* د. محمد نصر الدين متصور: 


عقد البيع فى القانون المدنى , بدون ناشر: 1998 . 


* د متصور مصطفى متصور : 


مذكرات فى القانون المدنى : العقود المسماة : عقد البيع 
والمقايضة والايجار: 1501 - 


ِ 5 


(١)المراجج‏ المتخصصة 
.د. أحمد السعيد الزقرد : 
التزامات الطتدقى ومسئوليته المدنية فى مواجهة السائح أو 
العميل ‏ دراسة تأصيلية مقارنة فى عقد الإقامة " النزول " 
فى فندق ؛ سلسلة البحوث القانونية والاقتصادية : كلية 
الحقوق ؛ .جامعمة اللمتصورة ,ع 1995178 - 
ود. أحمد محمد محمد الرفاعى ٠‏ 
الحماية المدنية للمستهلك إزاء المضمون العقدى :دار النهضة 
المربية.994١.‏ 
٠د‏ أسامة أبو الحسن مجاهد ٠‏ 
- الوجيز فى التشريعات السياحية والمتدقية , دار الكتب 
القانونية 1445 . - فكرة الالتزام الرئيسى فى العقّد 
وأخرها على اتتناقات المسئولية , دارالكتب القانونية ؛ 1999 
٠د.‏ السيد محمد السيد عمران ٠‏ 
الالستزام بالإخبار: دراسة مقارنة ؛ دار المطبوعات 
الجامعية ‏ 1994 . 
٠د.‏ حسام الدين كامل الأهوانى : 
المشاوضات فى المترة قبل التعاقدية ومراحل إعداد العقد 
الدولى ؛ بحث مقدم إلى ندوة الأنظمة التعاقدية للقانون 
المدنى ومقتضيات التجارة الدوئية ؛ معهد قانون الأعمال 
الدولى . القاهرة ١‏ / ؟ يناير 19491 . 
٠د.‏ حسن أبو النجا ٠‏ 
المسئولية العقدية عن فعل الغير . أساسها وشروطها ؛ دراسة 
مقارنة , 1949 - 
٠د.‏ حسن عبد الباسط جميعى ؛ 
مسئولية المنتح عن الأضرار التى تسببها منتجاته المعيبة " 
دراسة مقارنة فى ضوء تطور القضاء الفرنسى وصدور القانون 
المرنسى بشأن مسئولية المنتح عن عيوب المبيع فى 15 مايو 
مكقلاء 
٠‏ د. حمد الله محمد حمد الله : 
حماية المستهلك فى مواجهة الشروط التعسمية فى عقود 
الاستهلاك ‏ دراسة مقارنة , دار المكر العربى .19917 - 
٠د‏ ء سعيد سعل عبد السلام ٠‏ 
- الالتزام بالإفصاح فى العقود , ط ١‏ , دار التهضة العربية : 
للا 


- التوازن العقدى فى نطاق عقود الإذعان " دراسة فقهية 


مقسارنة " : دارالنهضة المربيية ,1998 . 
« د. سهير منتصر , 
الالتزام بالتبصير: دا رالتهضة العريبية :1946 . 
٠‏ د سوزان على حسن ٠‏ 
التشريعات السياحية والمندقية , دار الجامعة الجديدة 
للتشر 50٠0:‏ ل 
» د. عادل محمد خير الله , 
الخاطبة التشريعية للنشاط السياحى والضندقى؛ دار 
النهضة العربية 1997 
٠د‏ عبد الرشيد مأمون , 
المسئولية عن فعل الغير. مطبعة جامعة القاهرة 1958162 . 
٠‏ د. على سيد حسن ٠‏ 
الالتزام بالسلامة فى عقد البيع » دراسة مقارنة , دار 
النهضة العربية , 199٠‏ 
٠‏ فتيحة قرة ١‏ 
أحكام الوضع الظاهر , منشأة ا معارف بالأسكندرية : بدون 
تاريخ . 
»د محمد إبراهيم الدسوقى : 
الالتزام بالإعلام قبل التعاقد ءدارإيهاب للنشر 
والتوزيع ؛ 144 - 
د محمد حسام محمود لطمّى ٠:‏ 
المسئولية المدنية فى مرحلة التفاوض . دراسة فى 
القانونين المصرى والفرنسى ؛ 1940 » بدون ذاشر . 
« د. محمد شكرى سرور , 
مسئولية المنتج عن الأضرار التى تسببها متتجاته الخطرة , 
دارالفكر العمريى؟لةا . 
٠‏ د محمد عبد الظاهر : عقد المتدقة . طبيعته القانونية - 
آثاره - مسئوئية المُندقى ؛ دار التهضة العربية , 1991 . 
٠‏ د. محمد على عمران : 
الالتزام بضمان السلامة وتطبيقاقه فى بمض العقود , 
دراسة فقهية قضائية فى كل من مصر وفرنسا ؛ دارالنهضة 
العربية , 194٠‏ . 
٠‏ د محمد أحمد فتيح الباب : 
النظام القنانونى للتشاط السياحى فى مصرء دار النهضة 
العربية .ط 1 1983 - 


* د محمد محمل أبو زيد : 


ل يتنفنا 


الشاوضات فى الإطار التعاقدى . صورها وأحكامها .دار 
النهضة العربية : 1990 . 
٠‏ د. مرسى بدر ؛ النيابة فى التصرفات القانوتية . 198٠‏ . 
٠‏ د نبيل إيراهيم سعد ٠‏ 
التنازل عن العقد . أحكام ونطاق التنازل عن العقد ؛ منشأة 
المعسارف بالإسكتدرية .دء.ت. 
٠‏ د. نزيه محمد الصادق المهدى , 
الالتزام قبل التعاقدى بالإدلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد 
وتطبيقاته على بعض أنواع العقود " دراسة فقهية مقارنة " , 
دارالئهضة العربية ‏ 1999 


"١‏ )رسائل الدكتوراه 
٠‏ د أسامة أبو الحسن مجاهد » 
عقد استثمار الأموال . دراسة مفصلة للعقد المبرم مع شركة 
توظيف الأموال . رسالة دكتوراه ‏ كلية الحقوق جامعة عين 
شمس :1999 . 
٠‏ د ثروت فتحى اسماعيل ٠‏ 
المسئولية المدنية لليائع المهنى , الصانع , الموزع . دراسة 
مقارنة » رسالة دكتوراه , كلية الحقوق ؛ جامعة عين شمس , 
اموا 
» د. حسن حسين البراوى ٠‏ 
عقد تقديم المشورة ء رسالة دكتوراه , القاهرة : 1998 
« د. خالد جمال أحمد حسن ؛ 
الالتزام بالتعاقد قبل التعاقد . رسالة دكتوراه ؛ حقوق 
أسيوط . 19945 . 
» د. رجب كريم عبداللاه ٠‏ 
التاوض على العقد . دراسة مقنارنة ؛ رسالة دكتوراه : كلية 
الحقوق , جامعة القاهرة؛ ١٠٠؟:‏ ص ٠١4:‏ وما بعدها. 
+ د. سليمان مرقس ٠‏ 
نظرية دفع المسئولية المدنية ؛ رسالة دكتوراه ‏ كلية 
الحقوق . جامعة القاهرة ‏ 1915 
» د. عباس حسن الصراف ٠‏ 
المسئولية العقدية عن فعل الفير؛ رسالة دكتوراه . كلية 
الحضوق , جامعة القاهرة ؛ 1904 . 
٠د‏ . عبد المثعم فرج الصدة : 
عقود الإذعان فى القانون المصرى ؛ رسالة القاهرة : 1445 


١ د. علاء الدين خميس العبيدو‎ ٠ 
المسئولية الطبية عن فعل الغير . رسالة دكتوراه . كلية‎ 
. الحقوق . جامعة المنوفية , د.ت‎ 


»د. محسن البيه : 
نظرية الوارث الظاهر . دراسة تحليلية تأصيلية فى 
القوانين المصرى والكويتى والفرتسى ء مكتبة الجلاء 
الجديدة 1999 

١ د. محمد لبيب شتب‎ ٠ 
المسئولية عن الأشياء دراسة مقارنة فى القنانون المدنى‎ 
المصرى والقانون المدنى المرنسى ؛ رسالة دكتوراه . كلية‎ 
. 18017 , الحقوق . جامعة القاهرة  دار النهضة المصرية‎ 

٠: د. محمود التلتى‎ ٠ 
, التظرية العامة للالتزام بضمان السلامة . رسالة دكتوراه‎ 
. 1914. كليةالحقوق. جامعة عين شمس‎ 

٠ د. نعمان خليل جمعة‎ ٠ 
أركان الظاهر كمصدر للحق . التنازع بين القانون والواقع‎ 
. 1999 المستقر,‎ 

: د. وفاء أحمد حلمى أبو جميل‎ ٠ 
, إخلال المتعاقد بالتزامه العقدى بمعل الغير أو مشاركته‎ 
. 19/14 رسالة دكتوراه . كلية الحقوق . جامعة القاهرة ؛‎ 


(4)المقسلات 
٠د‏ أحمد السعيد الزقرد ؛ 
الروابط القانونية الناشئة عن عقد الرحلة ؛ مجلة 
الحقوق الكويتية , السنة الثانية والعشرون ؛ العدد الأول , 
مارس 1998 . 
٠‏ د أحمد عبد الكريم السلامة , 
عقد المشاركة الزمنية الدولى ‏ تأملات فى القانون الدولى 
الخاص السياحى ؛ مجلة حقوق حلوان : العدد الرايع ؛ يوليو 
/ ديسمير 17٠٠١‏ 
* د. جمال فاخر النكاس : 
العقود والاتفاقات الممهدة للتعاقد وأهمية التفرقة بين 
العقد والاتضاق فى المرحلة السابقة على العقد . مجلة 
الحقوق الكويتية .س ١؟‏ .ع ١‏ ء مارس 1997 . ص 1159 
* د. صلاح الدين عبد الوهاب ؛ مسئولية وكالات السثشر 
والسياحة عن أعمالها . مجلة العلوم القانونية والاقتصادية 
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,عاءسةءيوليوستة1953/7. ص198. 
٠د‏ عاط محمد فخرى : 
حماية الوضع الظاهر . أساس وحدود الحماية . مجلة المحاماة 
السنة 08 . العددان السابع والثامن , مايو / يوتيو 151/8 ؛ ص 
"وما بعدها . 
٠د.‏ عبد الباسط جميعى :؛ الوكالة الظاهرة ؛ مجلة العلوم 
القانونية والاقتصادية19552 بع 1:ءس 0 .ص 797 . 
٠د‏ محمد عبد الظاهر حسين ٠‏ 
الجوانب القانونية للمرحلة السابقة على التعاقد ؛ مجلة 
الحقوق.ءس'"ااع"ءيونيوةةةا ص/1ا. 
٠د‏ محمود جمال الدين زكى ١‏ 
- مشكلات المسئولية المدنية ؛ اتماقات المسئولية ؛ دراسة 
مقارنةءالقانون والاقتصاد .س ١‏ ص 07١‏ . 
- تعليق على حكم النقض بنماذ التصرف المبرم بعوض بين 
صاحب الوضع الظاهر والغير حسن النية ‏ مجلة القضاة . 


س 1١0‏ ,غ١٠‏ ٠يتاير‏ / يونيو 1991 ؛ ص41 وما بعدها. 


(0)نزريسات: 
«جموعة أحكام التنقض (ال مواد المدنية والتجارية ) . 


انبا : باللغلة الفرنسية ٠‏ 
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:114845 كلاء لا ها ,.11) (اناخظا 814 * 


,!216,199 ف مقع 6011 ركدده تتمعتاطه لأا غتميل عل ممموعا 
.5ك 504.م 


03 


:(سة) 5ظالاالاى )ء (.211) 115 لاضل314 * 
.998 ,860 ركهم تامع امه 15 
:115115 20 * 
.1]آ .ا كاه مقصهتاغء كتمع معان 15م 
هآ ااذه * 
901! ,غاممام برعل «ممغدمداءةل ها عل 
: (لا) 081"115ظاماغء (.11©) 5181151( .11 ) غمع * 
3 ..560 ,قهم تامع اده وها ,اأحئء )تمرل 


01117114 615 51114101 


:عغ ل" اللآن1 0 + 
1999 رأنمانده ل اثه؟ بل عا أعبطعوكممء 6ا ذا تطهدممموع ها 
:(سآء81) 1208 * 


,عباط اكز كتهشمم2 .اء عبط تمغممء يل ممغهابمرقن 
.5 ,160 ,عق 


*18471110(: 

.قاع 4 .م ,994 ,أعنناعهتارمء تمعدصبعمل عل ممامه 15 
: (مقمتأوضط) 18:5 ااانا 1120 مآ * 

.5ك 242 .م ,1996 ..8,360نمع عنآ ,كمه أنهوتامه وها 
: (عمسوعل) 1015 0160م * 


ع0 غناقذا رقع8 103 عل دعدرعىة دعل ماأباكت 6زاتطهقممموع: ها 
عم غونقدء مع وؤترم هد غة 1992 أعلاتسز 13 يلل أها! ها 
7 ] رقع مه كناوقة! 


112155 
: كتعاط -ممعل ) 0111 لتم * 

4 ,عع ذلا .طا كلامم اأممل مع غازاهةاء عم مسهممة 
: لاعنصمة) 115101"كم8 * 

,989! ,قعة© .تلا ر6الاكرم تمل مع معمممة نهل مقحم عا 
: (عستأكسط -عنتنواا ) :لان كط 0401377 * 


اأمفل عل علانغهةمحممء علناظ .ممتأهامءمعمع برط عاممماوع'! 
.1999 ,1ع ناد كاعةه .قا ,كتقاعقة اع وتهجمة؟ قاثيم 


: كان نآللا لالت * 


.ا ركتقعمة) ]تاأدمم اأمعل دع موتامامءد6ممع اء عممعيومصة 
نا 


210 
: (لتفتط) لامتلم * 
بأعمممذووععمم عنعممع نل غاتبنه6د عل ممتتدوتاطه'! 
.5غ 409.م,1993 .خ.ط.آ8.1 
:)انا تدم * 


المعل عا عدم #نعتمسحممكمم نال عأمدسالأ ممتاععاممم 19 - 

عناذ كممأعا6 : رمتئةتستصدكدمء 15 عل لولءقمة 

عل عثدع؟؟ عل نمم عا غمدددلعة5 علاء انمه لوغ معممعاع6: 
.0 .توكتك ,1996 .12 ,70/356 


:عانسظ , #انامعظ * 


)118 دء ألمانه'ل انذ؟ نل غاأاتطهكودمدع [١‏ عل 
.قاء 251.م ,1914 ...1:8 .عااعسعماممه 


: (وأمجعصة؟) +181 الآ 8010 * 


اء كعقدلان/ عل كنعوععة دعا عاك عسو أل دز كممتتداعع دعا 
.983] 68ل ,1982 متبز 14 مل عنقسة'! كمه عاغامعتاء عنها 
2م00 


:(11) 04137 نال كام > 


مأمتاضمء 5عا كضهل كلع دمعديرلءكمعم عل ممأغدونامه"! 
.! .م ,1945 ...85.71:22 


:(5) لالتلخط]ن01ل * 


5ع28نز0؟ عل دععمعىة دعل عااعسعهمادم غاذاأطهكدممعكع و1 - 
غمه 5علاء كاعناو ته دعء انمعد عل دعتتهاقادعوم دعل اذا نال 
.5 .م.1989 .ذل باعه اأء. :1.1 ,ونامععر 


.39 .م.1983 .© معموآعدمعء عوعل, أمررعل عا - 
:/ا)ع الله ا“عطسم] * 


.994 .© ,انعد عل ممتنمعأاطه'! عل عسأعم اء امعمعلمه) 
.5 ا8.م 


نا ملظا * 
.129 .م ,1953 .لالع رك تاراءلاع ها ,وعميزا كتهكادرمء 5ع[ 
: طالمع1 0112 * 


م ..تاممتاء ,1965 .1 باتقارو1ة غطععهجم عا با كلره لاه عوط 
107 


+ 101: 


؟ أنحتاسه'ل ته نل ع ااعبط عتمم غالاتطقكممموع عمن اأاعويح - 
5ععمعقة 5ع 16 لأطقدومممدعت ماح ,5 ء 2,161 نط ,2.1952 
4 .لممدء ,1958 .© ,كعقه نزم باعل 


: 8511 + 
3 ,1993 ,08ل ,ممتوغطلة'ل غهعاممء عا اء عودزعا 


210115 50115 115 


.185 .مص ا ,لاك .لانس8 ,1985 مز 12 ,ع٠‏ ,يأك .801010 + 
.65 ,تلام .8.12 


:8 ل)مشالعم ؟ 

.9 .م ,1978 .1977.2 .ث1 14 ونه طكمما؟ .ناكما ممع ,طتك] 
:كه 1لا01 * 

.449.م ١,‏ 197 .1970,12ماعه 27ع7 ارام 

481 .م3 .1983,2 .16 23 116 ,ااع- 
:)4ن العم * 

.650 .11 ,.6 .60 ,1952 ,68ل ,1952 .ع6 ١١‏ رؤتيوط م0 
: (.0) 401101 7011011-10 + 

.48.م ,979 .1978,2 تهه | 3يعن ابرق 
.15 0]016140 + 

7 .م.1956 معتفة 58 : 1956 .50 28 رلك 1 .وك 
:انان * 

.11,7 ,1983 122 ,1983 .ب 23م ابن 
:1 0ظل + 

.م ,1990 .1989,2 باعه 3 .ترم 
11010111 م1 * 


,1979 .2 ,210 .مه .ا حك .للسظ ,1978 تهدس 31 عمل بون 
4م 

:)هلابز » 
١150.‏ ,197211 ,قلع ,1972 .لم28 بارع 

:(.1) طنافظ مار » 

.878+ 1[ ,1966 1966.16 كنقته 7 بعر ابرق 

: (هماناه )01 لالم ناص 


,9 .2 ,210 .مم ,آ لاك .اأبسظ ,1978 تقم 31 ,عا بون 
04 


: 2011815 .م + 
7 ,!! .0 .1977.0 65ل,.1977 .لاث1 15 ,© .وووع- 


6624! ,6.1 .لغ ]128197 ,1970باعه 27 ,لاك عا .ووو 
4 .تامع - .336.م .2.1973 ,1975 الامهز 27 ,كليو لم2 كمد 
.14219 ,1965.11 68ل , ,1965 سقور 


.16624 ,197,11 28ل 1970بعه 27عر الم 


اما * 
1,37737 ,994! 67ل ,1993 .اعه 6 عر ,لاك 

:“نا 0 * 
,[ ي1994 102 ,22154 ,1]] ,1993 08ل ,1993 باعه 6 ععا ءاه 
212*117 

لف ا 

عاعتاة ع4 


) متتفككق عل ككنام ها عل كقة دعل ماعاابط : جم ,لاع 
. ( وعا تلاك عط تمه 


.أعمرمه'ل “ننامن. 04 

. عاألاك عط تصهدك ,.ممتافودق عل نامء: ,ك6 .ووو . 
عناوتممطء :مم6 

.21102 اتعبععم 2 

نانك :50 

.عانءاءقةا عقةر 


. كتقلهم عل عااعجقع : .لوط ,جه6 
. ادا :لآ 
.كلاه" كحه 1ه رهما 1 


“اناء55ة1ن-5 انال :.[0)-.ل 

عناو أل نازع متقدمعو ها) عبوألمتفم مبعدفماء كتسز :بطل 
1 

. أعأع له هتسمل :0.0 

10١: 1610لا‎ 

. 005 أله عون اك 

غأأء 6م ع1/185ناه0 01.1 ,م0 

3 .86م 2 

. كأ غناوع1 دعل عط تسمهداء يم لغودكقء عل نام ع 


.لألاء غزمعل عل علاء أ اكعص تا غبص : .نمكم 

. لداع عصحدم اتممل عل ع الع ماوع متنا عنايرعن : .سرمى ه81 
. 0136 .ع20 . مه لاألاق :5 

. عوغ1 .211 


عسي 02 


5 2055 


الموابسش ١‏ 
. 1992 غعااتنز 4 نل 10 ,645 -92 .مم أها - 1 
.5 غنااتناز ل 10 ,75-627 .مه أها - 2 
7 لاه 3 نال 10 ,77-363 .00 أعتعن:- 3 
ناتك مع حمغمهة'! عل ناه ععمدعء]ا ها عل عمتهاسانا ع] "4 
قناع 1صناء0ل 5اناءأكناام نان ثانا “اناتوه ٠/0‏ مناوودكء 
دعل عسوم ةمأعمم وممتامعأاطه دعا أمدداعقمم 
" كالاقاعةامءمء 
.001 27 نال 10 - 5 
-١‏ وهو ما يبين من النقرة الثانية من المادة الأولى من اللائحة , 
أ 6لا86[0 بل ناه ع8قل0! نال صمتاهدتمههره'! عل أمدمع ادع از " 
وول ومتامععية'! ذ رممتاناءفيرء عدومط د5 عل عاادكدممدعر 
يوون عل كاتة) ناه كاأنا:ة) كم «ناءزقد م50 عل كد 
به وعناناغام كممتتقادعةم دعل ععبناتصيه؟ ذا هة دعؤمدياة 
5 © ع8 8لا 0 7 0 8م ام مع 
ادملوتاوصة؟ أها عوفدم ها عل 5مأ) أوهمؤأل مها " : ١‏ مق - 7 
ينه أمع اذا ع أنال 01105 نان كعنان أ كلام قعمممكدم عله 
عاللملوت ذعا )معادة عبن قعااعنن ._نامعمق عنها أمعارمم 
ألماوتكدمء 005لات0061 :نلك ,لامك لناحكم عبها عل 
أمعء7 هأ ناه 1105هن 215 هعم ه'| 
,واناععاام نه داعبالألاتلهأ اناد زنة عل ناه وملام ع2 - 
عل ومتقدعءه'! ذه كتعنام! عناث الؤلانامم كععألايعد ع - 
عل ممه تافل ها 11211 تلقام ركإناوزؤة عل باه كعويهلزم 
كل تمق كعتطحصوك عل ممتله صعكته 8[ اتمحرقمهتا مانا 
تدعا 5عل كضهل ناه كو زاناة! قالعديهووأاطهاة 
كددط عل ععمعناأاغل ها رعسوتاوناما العتمعوعطفحال 
]0ةالاقأوع”م عل ناه القن لعي رف طن ط'ل 
أ 116هلة 00 رعناوتاكنناما اتعبععم'! هاة كنذا عن ايعو وع( - 
720111605 عل ناه دعث كنات عل ذع] زوألا عل مم أامدتمجهره'! 
. دن نال أ هاؤ5آط 
577 عاعتانة'! له قمعم دم تاتف كدمتاديفمه 105 " 4 ةق -8 
قعل عم عبان /أتهمعنا اناما اننا كنول قعؤناءعالاء عناث امع اياعم 
عل ثاتلوسن ها غصقتزة 5علن0د2 ناه كعناو لزنام كعرومويعم 
عل أمعهذال ععممنذا عمبكل كمنتهانان) ,أمموع سم 
5 95 18ه0؟ 
56 أنن علقرمتة ناه غنوت كبردام مكعم عانام) " : 811,23 - 9 
6ل مااقكصدمقع” أ عا عاعتمن"! ذه ع6 ممم معت عرلا 
5لولمةاممه اناه ها عل “نعأعداءه'! عل لتموك'!ة اتمل مأعام 
بأقكادمء نال الهاانادة؟ كلمتامع اماه قعل دمتاناعفي عمومط 
ان قسغ تمعوااء نهم عانعقيت ذ أت امد كممتامير اماه وعء معنو 
0 متلا ز.م قصدة ,ؤم الامعد دل كعتماماكمم معانالال قمر 
" أ« لالاعه عناممء 5ببامععم عل اأمعل هد 
فرقم نال 59 / 158.آ .مت 10615 ,90 /314 عاتاععاه - 10 
١0‏ 
١١‏ - راجع فى ذلك تمْصيلا ؛ أسامة أبو الحسن مجاهد ؛ الوجيز 


فى التشريعات السياحية والمندقية , دار الكتب القانونية 


؛ محمد أحمد فتّح الباب , التظام القانونى للنشاط 
السياحى فى مصر ,دار النهضة العربية ‏ ط ١‏ :1998 , 
عادل محمد خير الله . المخاطبة التشريعية للنشاط 
السياحى والمندقى , دار النهضة العربية ؛ 1945 . سوزان 
على حسن ؛ التشريعات السياحية والفتدقية »دار 
الجامعة الجديدة للنشر, 7٠٠١‏ - 

؟- أسامة أيو الحسن . المرجسع السابق .ص 74 


؟١‏ - وتتعلق هذه الأحكام الانتقالية بالشركات القائمة وقت 
صدور القانون رقم 18 ولائحته التنميذية , والتى لا تتطق 
فى أوضاعها معهما : فنصت المادة 19 على أنه " على أصحاب 
المنشآت السياحية القائمة وقت العمل بهذا القانون تعديل 
أوضاعهم وشركاتهم وفقا لأحكامه خلال سنة من تاريخ 
العمل به " . كما نصت المادة ١4‏ من اللائحسة على أنه " 

أولا ؛ بالنسبة للشركات القائمة فى تاريخ العمل بهذا القرار 
تسرى عليها الأحكام اخاصة بشروط ا مقر ومدير الشركة 
فى حالة حدوث أى تغيير فى هذا الشأن . ثانيا ؛ بالنسبة 
للشركات العاملة فى مجال النقل السياحى عليها أن تعدل 
أوضاعها وفقا للأحكام الخاصة بوسائل النقل والواردة بهذا 
القرار خلال ثلاث سنوات من تاريخ العمل به ". ومن 
الجدير بالذكر أنه لم تعد لهذه الأحكام قيمة عملية 
الانقضاء المدد المنصوص عليها منذ وقت بعيد . راجع ١‏ 
أسامة أبو الحسن؛المرجعالسابق ص؟١١1.‏ 

4 - راجع فى تكييف العقد بوجه عام ؛ السنهورى » الوسيط » 
ط ؟ ء ج ١‏ مصادر الالتزام ‏ المجلد الأول ؛ العقد .ص 4٠م‏ 
وما بعدها . محمد كمال عبد العزيز , التقنين المدنى فى 
ضوء الفقه والقضاء ‏ ط ؟ 1598٠:‏ .ص 440 وما بعدها , 
أسامة أبو الحسن مجاهد ؛ عقد استثمار الأموال . دراسة 
مفصلة للعقد المبرم مع شركة توظيف الأموال ؛ رسالة 
دكتوراه . كلية الحقوق جامعة عين شمس :1995 ص 
17 وما بعدها . 


مأهكاهمء نال كاعلاء دوعا ,اتلك غأمل عل غاتهن : 6111587120 .ل 
.كك 52 .50 ,1996 ,.260 


١‏ - حيث لم يتعرض مرسوم ١4‏ يونيو 1114 إلا لوجود عقّد 
مبرم بين وكانة السياحة وبين عميلها 


اء عنامكة نال ناه عه ةزملا نال تمناةىتصههمه'! عل اوه از " :ع1 أنه 
كعل لامتامعععء'! فق , و«متابء6يت عصدمنا دد عل عأطددممموع 
'لمورمهكنان كع عل اتا ناه اأنتكنم] كم تس زهمرعع6) عل فده 
عل أمنادمء ناة كعناللغئم كمملأقائععم كعل عباتسلام ها 8 

" عم ةلزملا 


0- راجع فى عقد الوكالة تمصيلا ؛ الستهورى . الوسيط ج 27 
العقود الواردة على العمل ء المقاولة والوكالة والوديعة 
والحراسة ء المجلد الأول . طبعة 1944 ( منقحة ) ؛ دار 
النهضة العربية ؛ محمد كامل ؛ العقود المدنية الصغيرة 
»ظ ؟ :1947 محمل حامد فهمى ؛ مذكرات فى العقود 
الصغيرة ؛ 191٠‏ ؛ أكثم أمين الخولى : العقود المدنية , الصالح 
والهبة والوكالة . ط ١‏ ؛ 1941 . 


سم 


عاتنةمتعصترم دعا . اتلك غزمل عل غانو : 85111 .ل 
'817آ001 .78 رز .وان 939 ,م ر1996 وسنتهاءغم؟ متمعادمء 
اه كااآلاتء كنوعامم ‏ : 0180108 8قظاظط .1ه غهء 
.ةى : .5ع 491 .م ,.لة ع3 ,1996 بقاع رع صمممء 
بلتناقأء6م؟ قلوطممه ذع1 . الك غتمعل : '821481231م 
.5 253 .م ,1993 

غ عصدمل عمممدمعم عصنا أعناوع! "نهم عأعق من .., " : 1984 اخ - 16 
16 عتامم عومكء عنااعنان ععتةة عل "أملانامم ع1 عكاناة 06لا 
. "50101 5011 قتاع اع اهل هقد 

- 408 محمد كامل مرسى ؛ السايق ص‎ -١ 

هم ععمعية'! عبان 5ز10 دعا كعثنام] غقلمهدم عممل ج نزاز "-18 
عل «متتهتغنه عمتاعببة امعصء !ا أعمممععم المسمععج 
غقع'3 علاعنان اء قمعلامه د5عرمه:م و5ع5 اآ عدم مكمه 
وتناعارومكمقتا فعل ذه كتمعناء د5هد ودعلل عغ6امعادممء 
.ؤقة0 , " كعلتهاكه'ل موتتواع مع ادع علاء داعنووه! ععبيع 
5 ,1940 .4 : 1939 ,لمم 14 ,روم 

,1857 .0 .60 ,1977 102 ,.1977 ,نم1 15 ,لاه .وموع-19 
. 801815 .8 عامم 

.كقة0 .لاك ,9799 ,1957 625[ ,1956 ,ل/ز0م 1013© ,كقهع-20 
.6 .م ,1970 .12 ,1969 ,ع6 15 :17 


-١‏ يميز نص المادة /١4‏ مدنى مصرى بين نوعين من الوكالة 
بحسب ما إذا كاتت مأجورة أو غير مأجورة . حيث ينص على 

١"‏ إذا كانت الوكالة بلا أجر . وجب على الوكيل أن يبذل 

فى تتميذها العناية التى يبذئها فى أعماله الخاصة , دون 

أن يكلسف فى ذلك عناية الرجل المعتاد " . ١"‏ فإن كانت 
بأجرء وجب على الوكيل أن يبذل دائما فى تنضيذها 

عناية الرجل المعتاد " . 

-راجمع فى العناية الواجبة فى تنميذ الوكالة ؛ وفى مسئولية 
الوكيل تمصيلا ؛ السنهورى : السابق ص 0817 وما يعدها . 
وقد قضى فى هذا الخصوص بأن " نص المقرة الثانية من 
المادة ١4‏ من القنانون المدنى يلزم الوكيل المأجور أن يبذل 
دائما عناية الرجل العادى يصرف النظر عن مبلغ عنايته 
بشئونه الخاصة ؛ لأن الاتضاق على مقابل يتضمن حتما 
التعهد من جانب الوكيل بأن ييذل فى رعاية مصالح الموكل 
العتاية المألوفة ؛ فلا يغتضر له إلا التقصير اليسير, 
ويبماسب دائما على التقصير الجسيم . ولو كان قد اعتاده 
فى شئوته الخاصة ...” نقض مدفى بتارييخ ١؟‏ مارس 19/8 
مجموعة أحكام النقض . السنة 4؟ رقم 104 ص 4/9 
وقد نصت امادة 1987 مدنى فرنسى على أن الوكالة تكون 
غير مأجورة ما لم يكن هناك اتضاق على خلاف ذلك . 


لله للأ5 باتنطهتع أو لهس عر[ : 1986 خرق 
كنات 


وتكون هتاك دائما قريتة على أن الوكالة مأجورة إذا باشرها 
مهتى محترف لصالح الغير. 


5 03 


.ع6 19 :0 5 .مد,آ ,لزن .أأن8 198١,‏ .86 10 بعغا ,بوك ,ووين 
,1991 هقز 22 .0010© .قققه رز 399 .0ه رآ ,0© .أنا8 ,1989 
0 رلا1 .210 .لبه 


17- راجع فى مسئولية الوكيل بصنة عامة عن الخطأ العادى , 


السنهورى ؛ السابق , رقم 10 ص 095 - 
45 .1ن .مه : لآق آت1ط .لطاع 117 كاء001 .23-78 
.20.666 
0 :124 .م رآ ,1963 .لوط ه06 .1962 ,ث1 25 ,وتيوم من 4 
.134 .30 كلق .اأنا8 ,1977 ققدم 23 ,زم 


0 - راجع تعنصيلا فى طبيعة التزام الوكيل ؛ وتحديدا فى 
نظرية تدرج الخطأ والتظرية الحديثة ؛ السثهورى, 
السابق . رقم 10١‏ ؛ ص 014 وما بعدها ‏ 


,1979 .2 ,210 ,0ه رآ ,لاع .الحاظ ,1978 نهم ١‏ 3 رمن ! ,ان 26 
,.م18 مآ ,1979 ,. ,آ[10لخن1-مماباه؟ عامم ,48.م 
. 10101187هنا .وداه ,62.م 

.2 :1.1 ,185 .0ه رآ ,لاه .لانت .1985 منسز 2! رعنا .ين-27 
,801010 .ؤجاه ,435 .م ,1986 ,زمه 


8 - تجدرالإشارة إلى الوكيل ليس نائبا دائما عن الموكل ‏ إذلا 
تلازم بين الوكالة والنيابة ؛ فكما أن هناك نيابة دون وكالة 
( الوكالة القانونية ) » فقد تكون هناك أيضا وكالة دون 
نيابة ‏ وذلك حين يعمل الوكيل باسمه الشخصى ( أكثم 
أمين الخولى ؛ المرجع السابق .ص 15/7 ؛ رقم 101 ) ؛ وهوما 
يسمى بالاسم المستعار - ( م1١٠‏ مددنى مصرى ) . راجع فى 
الاسم المستعار ؛ السنهورى ؛ الوجيز فى شرح القنانون المدنى 
» ج١ء»‏ نظرية الالتزام بوجه عام ؛ ظ ؟ ؛ 1997 ( منقحة) ١‏ 
ص /8 ؛ عبد المنعم فرج الصدة ؛ مصادر الالتزام ‏ 1لةا ؛ 
دارالنهضة العربيية ؛ ص 1٠١‏ ؛ عبد ا متهم البدراوى: 
النظرية العامة للالتزامات , ج١‏ , مصادر الالتزام , 1997 
ص 16ء 

أ 0,519 ,أن .مه : 8نا80 ماعط .لزه اع 87 خآ001 .11 

+01 : 078778ظرآ لاا :151ر5[1!/1 .لاط ,166 .78 زرو 

.15 ,20.173 ,1993 ,.560 ركمهأغهع امه ذها ,الاك 
قعل علتبك 6ازاأطةكممموع, 1 : 50110010185 عل عمموءل 29 


2 غم لتناز 3! نال زه! ة! عل عنكذا ركعوولإم/ عل وعممعهة 
.28.م,997! ,ععلةسدقه'! نهم مع هك لع عورم هذا 


٠‏ - صلاح الدين عبد الوهاب ؛ مسئولية وكالات السمر 
والسياحة عن أعمالها ؛ مجلة العلسوم القانونية 
والاقتصادية .ع؟ .سه . يوليو سنة /5ؤا ص 191ء 

١‏ - راجع فى عفد النقل تمصيلا ؛ فى الفقه المصرى ؛ على 
حسن يونس ء عقند النضل ؛ دارالمكر العريى ؛ 1950 ؛ على. 
السبارودى , العقود وعمليات البنوك التجارية ؛ الدار 
الجامعية ١‏ 1441 , محمل بهجت عبد الله قايد : العقود 
التجارية ؛ دارالتهضة العربية , طبرا : 1450 : ص 149 وما 
بعدها ‏ 


لي يي 2م 


فى المْقه الطرنسى ٠‏ 
جومم مانت مه : 120108 تاافاط .اها لم201 .586 
بده 1369 .م .© .مه : "لاطا .لز.قاء 

- على حسن يونس , المرجع السابق ؛ ص ؟ ‏ ؟؟ على البارودى 
, المرجع السابق ؛ ص 1١0‏ - 

)- راجع فى خصائص عقد النقل تمصيلا ؛ على حسن يونس 
المرجع السابق ؛ ص 0 وما بعدها ؛ على البارودى : المرجع 
السابق .ص ٠١‏ ؛ محمد بهجت قايد ؛ المرجع السابق ؛ ص 
40 وما بعدها . 

0- وقد نص المشرع المصرى . كما تقدم ؛ على أن تشغيل وسائل 
النقل سواء كانت برية أو جوية أو نهرية يدخل فى 
نشاط الشركات السياحية ( المادة الأولى من القاتون 
رقم / اذا ) . 

36- 11: .موز 22 ,عنتعة ها 120 ,مدوم ه<1‎ 1960, 602, 5211960١ 

1١١ 
37-04 ,1آ ,1964 .01" ,منن© ,1964 صأناز30 ,ؤلمة‎ 0. 5, 

حك ها ".586 .م ,195 .1952.10 .ا أأناز 23 ,ميا 04 38 

ا نك 

إثقاة معمعهوا اء , عاناعتنام؟ بال عمتهان ممم غ1 عوبهء 

عل اتلقنان ها فتنادكه اتداه نلأنابن نفدم ثاطتكمممكيم 

غااتطهكهوهمده ما : 8جات 01خ .غ1 39 . " ماع“ مكمه 

4 2 .توتحا ,1958 .(] ,وعم هزه عل وععرعهة 005 
عل اذ بال لمممثم “لاعمعممعتاممنا " :1797 الى -40 
. " أمامرحي انان كع مكعم 


, انتشرت فى السنوات الأخيرة الرحلات البحرية السياحية‎ -!١ 
وازدادت أهميتها ؛ وقى هذا النوع من الرحلات لا يتعاقد‎ 
العميل ( السائح ) مع الناقل ؛ وإنما مع وكالة السياحة التى‎ 
تتولى تنظيم الرحلة ؛ وتتعهد بعملية التقل ؛ فضلا عن‎ 
الخدمات السياحية الأخرى , كالحجز فى المنادق و زيارة‎ 
الأماكن الأثرية , مما حدا بالشرع المصرى إلى تنظيم عقد‎ 
الرحلات البحرية السياحية حماية للعملاء من إخلال‎ 
وكالة السياحة بالتزاماتها قبلهم . وعالج ذلك فى المواد من‎ 
إلى 178 من التقنين اليحرى . راجع تمْصيلا فى عقود‎ 1/1 
١ الرحلات البحرية السياحية ؛ محمود مختار أحمد بريرى‎ 
», 19949 , قانون التجارة البحرية , دار النهضة العربية‎ 
ص 404 وما يعدها . محمد بهجت عبد الله قايد ؛ العقود‎ 
البحرية ( إيجار السفيتة - التقل البحرى - البيؤوع‎ 
» البحرية - التأمين اليحرى ) ؛ دار النهضة العربية , ط ؟‎ 
. /لؤةا » ص 184 وما بعدها‎ 

!4- فمى هذا العقد تكون وكالة السياحة فى مركز الناقل فيما 
يلحق بالعميل أوبأمتعته من أضرار؛ ويسأل وفقنا لأحكام 


مسئولية الناقل المقررة فى المواد 01؟ وما بعدها من 
التقنين البحرى المصرى ؛ فتضمن سلامة العميل , ولا 
تستطيع دفع مسئوليتها إلا بإثبات السبب الأجنبى »كما 
تسأل عن الأمتعة ا مسجلة ؛ ولا تسأل عن الأمتعة غير 
المسجلة إلا بإثيات الخطأ . راجع فى مسئولية الناقل 
البحرى فى عقد نقل الأشخاص تغضصيلا ؛ محمود مختار 
أحمد بريرى ء المرجع السايق . ص 440 وما بعدها . محمد 
بهجت عبد الله قايد ؛ المرجع السابق ؛ ص ١/718‏ وما بعدها . 


.20 ,!]! .ا ,0115م5قتا أت كالاءدعان81 : 80011815 -43 
.1119 


مشار إليه عند ٠‏ 

. 2! .م3122 عكظا ,1995 «الاعدقداء-دأعداز : 01181081 .4 

44- تلزم التفرقة - عموما - فى هذا الخصوص بين فرضين 
الأول هو استئجار الطائرة بدون طاقمها ؛ حيث يكون 
المستأجر مسئولا عن رحلة الطائرة سواء من الناحية 
الذتية أو التجارية ؛ كما يسأل فى مواجهة العملاء ؛ وفقا 
الأحكام اتاقية وارسو ؛ بصضته ناقلا جويا , ولا تكون 
مالك الطائرة أية رابطة بالعملاء المسافرين , والثانى هو 
استنجارالطائرة بطاقمها مع بقاء ا مالك محتفظا 
بالإشراف على الرحلة من الناحية المنية (الملاحية ) 
: وهنا يكون ال مالك هو الناقل المعلى . راجع فى ذلك 
تفصيلا : محمود مختار أحمد بريرى ؛ دروس فى عقد 
التقل الجوى الداخلى والدولى ( وفقا لنصوص قانون 
التجارة الجديد واتضاقية وارسو) , دارالنهضة العربية 
1995 ء ص 7١‏ وما بعدها . 

0- إذ أن وكالة السياحة إذ تتعاقد على هذه الرحلات ؛ فإنها - 
فى أغلب الأحوال - تبرز صمتها كوكالة سياحية .ولا 
تتعاقد باسمها ؛ وإئما باسم العميل الذى نتحجز له , لأنها 
تقدم خدمات لصالحه نظير عمولة لقاء ذلك ؛ دون أن 
تشارك بقدرما فى تنمين عقود النقل التى تسبرمها ؛ 
وبالتالى فإنها لا تكتسب صفضة الناقل ‏ راجع ؛ محمود 
مختار أحمد بريرى ؛ المرجع السابق :ص ؟!/ وما بعدها . 
على أنه يلاحظ أنه إذا قامت وكالة السياحة باستئجار 
الطائرة واحتفظت بالإشراف عليها فنيا ونتجاريا ؛ ومارست 
عمليات النقل ؛ فإنها تكتسب وصف التاقل . راجع الهامش 
السايق ؛ والمراجع المشار إليها فيه 

4.راجع فى نظرية الظاهر تْصيلا ؛ فى الفقه المصرى ؛ عبد 
الباسط جميعى ؛ نظرية الأوضاع الظاهرة : رسالة 1400 


يي 22 سات 


مط ات 2 سو ات 


( لم نقف على هذه الرسالة مباشرة لتعذر الحصول على أية 
نسخة منها ) ؛ الوكالة الظاهرة , مجلة العلوم القانونية 
والاقتصادية 1975 , ع 1س 0ص 778 : محمود جمال 
الدين زكى ؛ تعليق على حكم النقض بتماذ التصرف ا مبرم 
بعوض بين صاحب الوضع الظاهر والغير حسن النية ؛ مجلة 
القضاة . س ١١‏ .ع ٠١‏ ء يناير / يوتيو 1945 : ص0 وما 
بعدها ؛ نعمان خليل جمعة ؛ أركان الظاهر كمصدر للحق . 
التتازع بين القانون والواقع المستقر ء 1917 » محسن البيه : 
نظرية الوارث الظاهر . دراسة تحليلية تأصيلية فى 
القوانين المصرى والكويتى والفرنسى , مكتتبة الجلاء 
الجديدة 1998 ؛ مرسى بدر : التيابة فى التصرفات 
القانونية . 1944٠‏ ؛ فتيحة قرة ؛ أحكام الوضع الظاهر 
منشأة المعارف بالأسكندرية . بدون تاريخ » عاطف محمد 
فخرى ؛ حماية الوضع الظاهر. أساس وحدود الحماية , 
مجلة المحاماة . السنة 08 ؛ العددان السابع والثامن 
مايو / يوتيو 19/4 ؛ ص 7١‏ وما بعدها . 

وفى الفقنه المرتسى ؛, 

امل م ماتلهم أ ععمعنةممة : (عتع أط-صمع1 ) 41110111 

: 1181© نالا 0110280 ر 1974 , ا ,1/6لام 

ر5أهجم8] 4]أأقم0م ]أل من ممتلمامعدغرمع” اع ععرععروممة 

هقط عا : (اإعنمصة) ]لم8 : 1997 روتيدط .ما 

لال[ع مت : ١989‏ بمعة© .1 ,6لالم ازمعل مع العومرمة 

لزنا عامصمنوع"! : ( عماكامدت -ممنةك! ) 417148موم 


علانم اتمعل عل علاأغهبومحمم علساظ .ممللمامعوعرمع 
:1999 ,26 لنذ وزمة" ,تلا ردتهاعمة اع دتهعمة؟ 


/4- نظرية الظاهر من ابتداع القضاء المرنسى الذى تبعه فى 
ذلك الفقنه المرنسى ؛ ومن وراءهما المقه والقضاء فى مصر 
وتقوم هذه النظرية على أن شخصا ؛ يعرف بصاحب 
الظاهر ؛ يبدو أمام الآخرين على أنه صاحب حق ؛ خلافا 
للحقيقة ؛ فيتعامل معه الغير على هذا الأساس ؛ وبعبارة 
أخرى , فإن الوضع الظاهر ينترض حيازة شخص لصمة 
اليس استتادا إلى القانون ؛ وإنما إلى الواقع المخالف 
اللحقيقة ء ومن أبرز التطبيقات القضائية فى ذلك 
حالة الوارث الظاهر ؛ وحالة الوكيل الظاهر ؛ كما وردت 
العديد من التطبيقات التشريعية لهذه التظرية بين 
نصوص القنانون المدنى المصرى ‏ من ذلك المادة ٠١1‏ مدقتى 
فى خصوص النيابة الظاهرة ؛ وا مادة 144 مدنى فى شأن 
الصورية ؛ والمادة ؟؟؟ فى شأن الوفاء للدائن الظاهر ‏ وكان 
المنطق القانونى المجرد يقتضى عدم تفاذ التصرفات التى 


بيجريها صاحب الظ اهر فى مواجهة صاحب الحسق . ولكن 
حماية للغير حسن النية ؛ وبشروط معينة ؛ أصبح من 
المسلم به وذقنا لهذه النظرية صحة ونماذ تلك التصرفات , 
وهى تعتبر بذلك استثتاء على ميدأ نسبية العقود . وقد 
اقترحت لهذه النظرية عدة أسس قانونية ؛ فى راى 
البعض أنها تقوم على فكرة التيابة : ولدى رأى آخرأنها 
تقوم على الصورية , وعند فريق ثالث أن أساسها هو فكرة 
الاشتراط لمصلحة الغير ؛ ويرى رأى رابيع أنهما تقوم على 
فكرة المسئولية ‏ ويقرر رأى خامس أنها تقوم على فكرة 
الغلط الشائع يولد الحق ؛ وهى كلها أسس تعرضت للنقاش 
والنقد ( راجع فى عرض هذه الأسس ؛ نتعمان جمعة , 
المرجع السابق ؛ ص 17 وما بعدها ؛ عاطصف محمد فخرى , 
المرجع السابق . ص 74 وما بعدها ) . وقد أجملت محكمة 
النقض المصرية شروط حماية الغير الذى تعامل مع صاحب 
الظاهر وفقنا لهذه النظرية بقولها ؛ " إذا كان صاحب الحق 
قد أسهم بخطئه ؛ سلبا أو إيجابا فى ظهور المتصرف على 
الحق بمظهر صاحبه ؛ مما يدضع الغير حسن النية إلى 
التعاقد معد للشواهد المحيطة بهذا المركز : والتى من شأنها 
أنه توك الاعتقاد الشائع بمطابقة هذا المظهر للحقيقة 
؛ مقتضاه نماذ التصرف المبرم بعوض بين صاحب الوضع 
الظاهر والغير حسن النية فى مواجهة صاحب الحق ". 
( نقض ١١‏ فبراير 1981 » الطعن رقم 856 لسنة 2304 
مجموعة أحكام النقض السنة ؟؟ . ع ١‏ :ص 119  )‏ ويمكن 
استخلاص شروط تطبيق النظرية فى ضوء هذا الحكم 
فيما يلى ٠‏ 
أن يكون المتصرف إليه ( الغير) حسن النية يجهل وقت إبرام 
التصرف أنه يتعامل مع غيرصاحب الحق . 
؟ - أن تكون الظواهر المحيطة بصاحب الوضع الظاهر من شأنها 
أن تولد الاعتقاد الشائع بمطابقة هذا المظهر للحقيقة , 
" - أن تكون الشواهد التى كونت الوضع الظاهر قد قامت نتيجة 
مساهمة صاحب الحق يمعله . 
4 - أن يكون التصرف الذى أبرمه الغير مع صاحب الوضع 
الظاهر معاوضة ( محمود جمال الدين زكى ؛ المرجع السابق 
» ص 01 وما بعدها  )‏ 


ننازعلا ماع أكهزخ " .1404 اء 1403 .0ن ...انع .مه 80011518 -48 

عل أقدم معد ععمعهة'! رعممععدممد"! عل عتممقطا دا عل 

كعد ة ععلمك عددتها مااء'نوىمها! نع مممكمهة ممصم 
."ات كمةنا عا ادجمع! أن سجمكاعم عتصبومة علاء'نن مامعتاء 
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.م ,247 0 ]بح .الس8 : 1966 لا 26 .لاك 156 .دعق -49 
192 


وكانت محكمة النقض المرنسية قد أيدت فى هذا الحكم ما 
سبق أن قررته محكمة استئتاف تولوز فى 8 يونيو 1554 » 
مقررة ذلك بقولها ٠‏ 
ع5 ذا عنو نمام “تمه 
)ناعناة 1نه0 تتام عن ...أن ألم" لممتامرتكم ال 
بل ولتق د معمعيية'! دل كنع اكيتد كما رباد ممتواعتمم 
اتطة 8 امم عا باذ ,غناو الها اتهان 1" نو 85 بالمقلقكا 
ععة عل اللقأنءدم ع اناأنان بعهدلزاما بال 
ع1 تنامم غمع دوعب تافل دء! له كاناءئيدلا0/ا و1 انلمعانة 
عمج " ووأكعرمظ .... .أوتم اعلقط"! ه عمأنلممى 
:0 0001 و كامةتاصةل عناى عمممأ تمعد " #علايام مدعو 
وزو م 5١‏ " نمءمركصهتا عت عل باك غماعم مممعويد"! 
ل عامه ,7650 .11 ..© .لت .1952 ,108 .1952 ,عتك 11١‏ 
.“17م اننال 
كثمعءلك وعد ذ عمأمه ا اهلان مقلم عل ععرعيد'! " 
عا ة اتممومحى ند نللن'بني ,كعلساتناة كمتمايع مجر 
اع تهأ00 تناع رومكصهنا عاطماثلا هنا عسسم لمن 
نا قل تلامه تزنة تعكباكة! أنذ! اتقنئه عممعيرة! عبن ععمهم 
عا ويف 53 ," “اناعا"رهتزكمتنا بال ترم " عثاساتاما عقف 
مه ,217 ,م ,1956 تعقنه <آ*1] : 1956 باكلا 28 .لك 
0108618115 
617 ,0,11 .لن ,1958 67ل ,958! هص 26 .كقة”! 24 -54 
.3 .م ,1960.2 .لوظ نة6 ,1960 تقح ١1‏ .حوره .كو 
ونظراأيضاً , 
.قاط 18071 .0,11 .لف ,1975 61ل ,1974 ,و3١‏ ,له 
0- راجع فى عقّد المقاولة تمصيلا ؛ 
فى المْقّه المصرى ؛ السنهورى . الوسيط . ج/ . العقود الواردة 
على العمل . المقاولة والوكالة والوديعة والحراسة ‏ طد؟ , 
8 ( منقحة ) ؛ سالف الاشارة . محمد لبيب شنب . شرح 
أحكام عقد المقاولة . دار النهضة العربية 1971 ؛ محمد 
اجى ياقوت؛ عقد المقاولة . 19917 ؛ بدون ناشر , سعيد 
سعد عبد السلام ؛ الوجيز فى العقود المدنية المسماة, 
المقاولة والبيع ‏ دار النهضة العربية ؛ 1995 , فتيحة قرة » 
أحكام عقّد المقاولة ؛ منشاة المعارف بالإسكندرية . 19917 . 


وفى المقنه المرنسى ٠‏ 

1 ان '7لمآء 0 .111 

.80 ور .و أن 557 120 , 0 :1 :1 
.5ت 406 .م باذ .دز : كذالا لالم .ا ان :1ل اناف لمالا 


7- يقابل هذا النص فى القانون المدنى الفرنسى نص المادة 
١ ٠‏ الذى يعد المقاولة من قبيل إجارة الأعمال ؛ ويعرفها 
بأنها " عقد يتعهد فيه أحد الأطراف يعمل شئ ما لمصلحة 
الآخر, مقابل أجر متذق عليه بينهما " 

أعنالة! نهم سادرم نا اك مجزةتاناف'ل مجرهناما ع1 ": 1710 عانق 


كنامم مذمداء عنوأعسن نكتةا نا عنتقم عمل صخا 
" قعااء عفاتك باتنالام لزج قانا انئاك امت تاكاناك؟ 


ا(زؤانال نالرعناهة " -]5 


52 


ف يم 


01- محمد لبيب شتب . المرجع السابق . ص ١١‏ : رقم ١‏ 

8- وقد أورد البعض الآخر من الفقه تعريضا للمقاولة 
حيث عرفها بأنها " عقد يقصد به أن يقوم شخص يعمل 
معين لحساب شخص آخر فى مقابل أجر ‏ دون أن يخضع 
لاشرافه أو إدارته - تمييزا له عن عقد العمل - ؛ ودون أن 
يتوب عنه أويمثله - تمييزا له عن عقد الوكالة - " راجع 
؛ محمد ناجى ياقوت ؛ السابق » ص 6 


- فتيحة قرة ؛ المرجع السابق » ص ١8‏ - 
,06.1970 27 رلا عا .ذكقء كنامد ,0211218 عامم -60 
لاقل 27 ,كليو 4 © ناهد : 16624 .0.11 .60 605197ل 
!! .كقة 5نا50 0011/16/7 عام : 336.م ,0.1975 ,1975 
.لاك !| .355 قلاه5 ز 326 .م ,12,1970 ,1969 .عفل ذالاك 
,449.م 1971 .27001970,12 
معام عل كنام امعامعاوم عد عم وعهديزه/ عل دعمرععة وها " 
عل ناه اأعاقال تمسق فعل ,اممذصها عل كاغااتط 5عل 
ععانة'ل ‏ عقم كمدألقم02 د5عئدلزه/ دعل عل0تعر 
,70/883 5ع اقعدتمقعره كعلاء ,داعمممأذوعمم 
د ملك كعهديزم/ا كعل عنععالطعية! أكمتة امفمعرعل 
تلقام انا التقكمممم دع مملنووتاهمم عمغتامع؟'! امعساددة 
دك عتتاعد لالع وهعمه'د مع'بن أدمتة أاحاهفقمم اء 16 أهاةل 
) ممتلددتلدمعبءا لذ دعتدكععمة ومعلإمن دع| ونام عالاناه. 
.015أ5اناعء ,علنا أ كنامه مامعدعهها ,وعاأل كاممومقما 
." (العتمعوو تيع أل 


-1١‏ وهو ما يميز عقد المقاولة عن عمد العمل . حيث لا يخضع 
المقاول لإدارة رب العمل وإشرافه ؛ بل يعمل مستقلا طبما 
الشروط العقد المبرم بينهما , ومن ثم لا يعتبرالمقاول تابعا 
لرب العمل ولا يكون هذا الأخير مسئولا عن المقساول 
مسئولية المتبوع عن التايع ؛ أما فى عقد العمل : فالعامل 

اجع : السنهورى » 


بيخضع لإدارة رب العمل وإشرافه ‏ راج 
السابق , ص 1١0‏ 

17- وهو ما يميز عقد المقاولة عن عقد الوكالة ؛ فا مقاول وهو 
يؤدى العمل ال مادى لمصلحة رب العمل لا يتوب عنه ؛ وإثما 
يعمل استقلالا , أما الوكيل وهو يقوم بالتصرف القانونى 
للصلحة موكله ‏ يكون نائبا عنه ويمثله فى التصرف الذى 
يقوم به : فينصرف أثرهذا التصرف إلى الموكل . راجع ٠‏ 
السنهورى ؛ السابق . ص 1١9‏ - 

.23 .م .!! .1961 له قه0 ,961! نقتم 23 كلوط 04 63 

امام هنا اتقاك كعتاعقم دعا اتهذا أنان ممتامعبلممء ها " 64 

ععمعبومكدم هع بعنا انبره انو اه عملمع رمعل 


علم بل 794 علعتاعة! عل وموثاتوهمذل كه( #عنازوأاممهل 
6 


6 تنص اادة 1164 مدنى فرنسى المشار إليها فى هذا الحكم 
على إحدى حالتين ينتهى عقد المقاولة خصوصا بتوافر 
إحداهها . والحالة التى يتناولها هذا النص المرنسى هى 


جواز نتحلل رب العمل من المقاولة بإرادته المنشردة . وقد أكدت 
محكمة النقض المرنسية على تطبيق هذا الحكم فى 
معرض تكييمها للعلاقة بين وكالة السياحة - وبين العميل 
ويقايل هذا النص فى التقنين المدتى المصرى ؛ الطقرة 
الأولى من المادة 718 التى تنص على أن " لرب العمل أن 
يتحلل من العقد ويقف التنضيث فى أى وقت قبل إنمامه » 
على أن يعوض المقاول عن جميع ما أنمْقه من المصروفات وما 
أتجزه من الأعمال :وما كان يستطيع كسبه لو أنه أتم 
العمل " . 

راجع تمصيلا فى تحلل رب العمل من المقاولة بإرادته المنطردة 
كسبب خاص لانتهاء عقد المقاولة ٠‏ السنهورى , السابق , 
ص 5١"‏ وما بعدها . 

.]اك 137خآ001 .8" ر.واء 1307 .م .يأك .مه : 'اناظظ .ل 


من آثار البيع . وهو نقل الملكية . راجع : سليمان مرقس . 
المرجع السابق . ص ؛ ؛ جميل الشرقاوى ٠‏ المرجع السابق . 
ص 1١‏ بينما ذهب جانب آخر إلى أن تعبير المشرع " ... 
يلتزم به البائع أن ينقل للمشترى ... " الوارد فى المادة 414 
مدنى مصرى يقصد به تعبير " تتجه فيه الارادة إلى أن 
ينقل البائع للمشترى ... " » وهو ما يعنى أن المشرع قد عنى 
بالعناصر المكونة للعقد لا إلى آثاره : وهو مسلك صحيحج من 
جانب المشرع . راجع : منصور مصطمى منصور. المرجع 
السايق ؛ ص ١4‏ . رقم 4 : خميس خضر ؛ المرجع السابق , 


اص 14 ؛ عبد الرشيد مأمون ؛ المرجع السابق . ص ١0‏ . 


"عنزهم ها ة ععانه'! اع ,عدوم عم عع يرا 
/- راجع ؛ منصور مصطفى منصور, المرجع السابق . ص ؛4! وما 


بعدها . خميس خضر. المرجع السابق . ص ١4‏ وما بعدها . 

.3 .م .ها مز 2.1988 ,1988,/ة] 9 ,وليوط 04 -73 

عننا قم نالعا أوء /اعلمعلا عا عبان أصهغلزكمم " -374 
معان مبعاعاعه"! عل وأا-ؤ-وزا عأأمهتمع عل ممتاموتاطه 
عهدناملا سنال ممتابعفيع'! عل تتمدعمير عا أزمل 1أ عمفموع"ا 
عاناة امع تمعاناعز همه .وعلقتوممه ددوثاتلصمء دعا كمول 
عا امعلمعء6م ١5‏ كمهل عرمعمعء كتقحر كعبالامئم وعنول 
٠‏ "هلما 

ويستند هذا الاتجاه إلى لائحة ١4‏ يونيو 1987 فى فرنسا 


.ل : .يز ك 604 .م .© .مه : 8لا800 فطاعم 
باتقاره؟ ة 6معتقدم عا عند كممتنهحعوطه : مللل4م 80181 
107 .م,.قممتاء ,1965 .2 

4 : 024683 .مم بقنةط-ؤتتيل ,1989 .ااتناز ١2‏ ,كقوط 66-04 
0١.‏ 1223-كتنا[ ,1988 .عفل 8 ,وموم 


- وفقنا لنص المادة 70 مدنى مصرى " إذا هلك الشئْ بسبب 
حادث مناجئ قبل تسليمه لرب العمل . فليس للمقاول أن 
يطالب لا بثمن عمله . ولا برد نضقاتك ٠ "..١‏ 

1- محمد لبيب شنب ,المرجع السابق . هامش ص 3 ٠‏ 

9- راجع فى عقد البيع بوجه عام ؛ فى الفقه المصرى , 

سليمان مرقس . شرح القانون المدنى فى العقود المسماة : المجلد 
الأول . عقد البيع . ظ ؛ 198٠:‏ ؛ جميل الشرقاوى . شرح 
العقود المدنية فى البيع والمقايضة : 1981 ؛ منصور مصطفى 
منصور . مذكرات فى القانون المدنى . العقود المسماة . عقد 
البيع والمقايضة والإيجار: 1904 ؛ خميس خضر, العقود 
المدنية الكبيرة ( البيع والتأمين والإيجار) , دارالنهضة 
العربية . ظ ؟ : 1984 » عبد الرشيد مأمون . الوجيز فى 
العقود المسماة ( الكتاب الأول . عقد البيع والمقايضة ) دار 
النهضة العربية .د.ت : محمد نصر الدين منصورء عقد 
البيع فى القانون المدفى , بدون تاشر ء 1498 

وفى المّقه المرتسى ٠‏ 


لاط اه '7اضاءآ0 .8 : .5 اك 35 .م راك .مه : ناظك .ل 
.65 35 .م رانك ,ره : 8ل1 800 8ظآعم 


-٠‏ وقد أخن جانب من الطقه المصرى على هذا التعريف أنه 


والخاصة بشروط البيع العامة , والمنظمة لعلاقة وكالة 
السياحة بعملائها ‏ راجع فى ذلك ٠:‏ 
. 1982 .اع 027ل 
0- غنى عن البيان أن تكييف عقد من العقد لا يلتضت فيه 
إلى ما أطلقه عليه أطرافه من وصف . وإثما بحقيقة هذه 
العلاقة . وهو ما أكدت عليه محكمة النقض ال مصرية 
بقولها " إن المناط فى تكييف العقود هو بما عناه 
المتعاقدان دون اعتداد بما أطلقاه عليها من تسمية متى 
تبين أن هذه الأوصاف تخالف حقيقة التعاقد : وقصد 
المتعاقدين ؛ وإن كان تعرف هذا القصد من سلطة محكمة 
الموضوع ؛ وصولا منها للتكييف القانونى الصحيح , إلا أن 
هذا التكييف لقصد المتعاقدين . وإنزال حكم القانون على 
العقد من المسائل القانونية التى تخضع لرقابة محكمة 
النقدض " . نقض مدنى فى ٠١‏ أكتوير 1910 : مجموعة 
المكتب الطتى ».س 7١‏ . ص 475 , رقم 194 وما بعدها . 
“اراجع فى عقود الإذعان تمْصيلا ٠‏ 


يعرف عقد البيع بآخاره , أى بالالتزامات الناشئة عنه » 
دون أن يشير إلى العناصر المكونة له ولا ينبئ عن أهم أثر 


فى الفقه المصرى ؛ الستهورى , الوسيط , ج ١‏ :المجلد 
الأول »بنك 1١1ء‏ ص 198 , عيد المتعم فرج الصدة» 


عم 22 


الإذعان فى القانون المصرى , رسالة القاهرة .1945 .عبد 
النعم البدراوى ؛ التظرية اعامة للإلتزامات ؛ ج ١‏ ؛ مصادر 
الالتزام ‏ 1991 , ص 74 وما بعدها : لبيب شتب ؛ دروس فى 
نظرية الالتزام ‏ مصادر الالتزام , 1997 :ص 1:8 وما بعدها 
.طلبة وهبة خطاب ؛ محاضرات فى النظرية العامة 
للالتزام؛ ج ١‏ مصادر الالتزام ؛ ط ١‏ :1998 .ص ٠١!‏ وما 
بعدها . فى الذقه الفرتسى ٠‏ 

: 0وا رقادماه؟ عل ومتاقتداءؤل ها عل : قتانااقنا54 

0 ,1953 ,لالع سل. تنلاع ةا .وعمنرا كتهنادمء كما : 8'ناحتاا 

1976 ,.260 ,لنوأوف امهل غهعادم غ١٠‏ : 818151102 129 

,1993 عل ,دوتو ال0'6 ادعادم نا اء عونازه! : 18511 

وها : 855لالاذخما اأء 18لآنا2]1.8141.4 : 1.3673 

مدئونسط : 194.م ,1|998 .860 ,كتملعمعذاطه 


,36 بأهتادمه عنآ .قدمتامعتاطه دعا . '1/131ن1801ما 
.3 242 .م ,1996 


//- راجع فى فكرة الالتزام الرئيسى فى العقد تفصيلا ؛ أسامة 
أبوالحسن مجاهد ؛ فكرة الالتزام الرئيسى فى العقد 
واخرها على اتتفاقات المسئولية ‏ دار الكتب القانونية , 1999 
- محمد عبد الظاهر : عقد المندقة . طبيعته القانونية 
- آثاره - مسئولية المندقى ؛ دار النهضة العربية , 1999 


ص48 . 


- ويرى البعض أن عقد السياحة يتميز إلى جانب هذه 
الخصائص . بأنه عقد من عقود الاستهلاك ؛ وأنه من 
عقود الخدمات . راجع فى ذلك تمصيلا ؛ أحمد السعيد 
الزقرد ‏ الروابط القانونية الناشثة عن عقد الرحلة , 
مجلة الحقوق الكويتية ‏ السنة الثانية والعشرون ؛ العدد 
الأول ؛ مسارس 1998 ؛ ص 44 وما بعدها . انظر كذلك فى 
الطابع الدولى لعقد السياحة ؛ أحمد عبد الكريم السلامة 
؛عقد المشاركة الزمنية الدولى ‏ تأملات فى القانون الدولى 
الخاص السياحى ؛ مجلة حقوق حلوان : العدد الرايع » 
يوليو / ديسمير ٠٠٠١‏ ؛ ص ١5‏ وما يعددها . 

- عبد المنعم فرج الصدة ؛ مصادر الالتزام : دار النهضة 
العربية 1981 ؛ ص 09 . 


نلك #الموسالا «متامعاميم ها : 84115001 عاعتممة -ل8 

8 عل لمأعممد غتمعل عا عهم عناء 1ه اههسمهكهمع 

ولام امعدرعاع6 12 عبد كدمتعع لمم : دملشم تم تشتمكممهء. 

:لآ رقهةلا1/0 عل عتمع عل غوتادمء ن| غمدددزورثه ماأءلانامم 
...م ,تمتك ,1996 


11- السنهورى ‏ الوسيط ؛ ج ١‏ , السابق , بتد 07 :ص 150 وما 
بعدها ؛ عبد المنعم فرج الصدة : مصادر الالتزام ؛ المرجع 


2555592999 22 اس يي 


5 5 


السابق ص 77 ويذكر فى ذات الموضع أن هذه العقود 

على وجهين ؛ الأول عندما يرمى المتعاقدان إلى عدة 
أغراض ؛ ولا صعوبة هنا إذ تخضع كل عملية لأحكام 
العقد الخاص بها . ومثال ذلك عقد النزول فى المندق 
والثانى عندما يرمى المتعاقدان إلى غرض واحد يراد 

تحقيقه من مجموع العمليات القانونية التى يشتمل عليها 

العقد ؛ ( ويمكن التمثيل لذلك بعقد السياحة الذى يهدف 
إلى تنضيذ برنامج الرحلة بما يتضق ورغيات العملاء ) » 

وهنا تثور الصعوبة بسبب تنافر الأحكام الخاصة بكل من 
هذه العمليات ؛ ولهذا يجب تغليب العقد الذى يعتبر 
أساسيا فى هذه العمليات ب مع الغرض المنشود 

منها ؛ ونجرى حكمه على التعاقد كله . وهو ما قررئاه 
يصدد تكييف عقد السياحة . 

88- نزيه محمد الصادق المهدى ١‏ الالتزام قبل التعاقدى 
بالادلاء بالبيانات المتعلقة بالعقد وتطبيقاته على بعض 
أنواع العقود " دراسة فقهية مقارنة  "‏ دار النهضة العربية 
99 ؛ ص 1١7‏ وما بعدها . 

- وتتمثل تلك الالتزامات فيما يلى , 

١‏ - لا يجوز للشركات السياحية مزاولة نشاطها فى المناطق 
العسكرية أوفى مناصطق الحدود إلا بعد الحصول على 
موافقة وزارة الدفاع بناء على اقتراح وزارة السياحة رم ؟) 

؟ - تلتزم الشركات السياحية بأسعار الخدمات التى تضعها وزارة 
السياحة رم؟1) . 


؟ - تلتزم الشركات السياحية بإخطار وزارة السياحة بالبرامج 
السياحية الخاصة بالأفواج القادمة إلى مصرقبل 
تنضفيذها بخمسة عشريوما على الأقل ؛ وعلى أن يتضمن 
الاخطار أسماء الضنادق وأماكن الاقامة ودرجتها وعنوانها 
وطريقة السداد ومصدره ؛ على أن يكون السداد من خلال 
البنوك المرخص لها بالتعامل فى النقد الأجنيى 
وبالعملات المقبولة قانونا م؟ ) . 

4 - تلتزم الشركات السياحية أن ترسل لوزارة السياحة فى 
الأسبوع الأول من كل شهر كشوفا بأسماء وجنسيات 
المسافرين عن طريقها مرفقا بها بيان القيمة النقدية 
للخدمات التى قدمتها الشركة لعملائها ونوعها وطريقة 
تخويلها من وإلى مصر بإحدى طرق الدفع المقبولة 
وتقديمها ما يثبت ذلك رم ١14‏ ) - 


0 - تلستزم الشركات السياحية بان تعرض جميع المطبوعات 
والتشرات ومختلف أنواع الصور والأدلة السياحية التى 
تصدرها لتوزيعها داخل البلاد أو خارجها على وزارة 
السياحة والحصول منها على إذن كتابى بالطبع والتوزيع 
٠‏ ويعتبرعدم الرد خلال شه رمن تاريخ العرض بمثابة 
موافقة على ذلك رم ١6‏ ) . 

- تلتزم الشركات السياحية بموافاة وزارة السياحة بميزانيتها 
وحساباتها الختامية فى ميعاد أقصاه ثلاثة أشهر من تاريخ 
انتهاء السنة المالية للشركة رم 11 ) - 


4- وتتمثل تلك الالتزامات فيما يلى : 

١‏ - لا يجوز للشركات السياحية مزاولة نشاطها فى المناطق 
العسكرية أوفى مناطق الحدود إلا بعد الحصول على 
موافقة وزارة الدفاع بناء على اقتراح وزارة السياحة رم ؟ ) 

- قلتزم الشركات السياحية بأسعار الخدمات التى تضعها وزارة 
السياحة رم؟١)‏ . 

؟ - قلتزم الشركات السياحية بإخطار وزارة السياحة بالبرامج 
السياحية الخاصة بالأفواج القادمة إلى مصر قبل 
تنئيذها بخمسة عشر يوما على الأقل ؛ وعلى أن يتضمن 
الإخطار أسماء الضنادق وأماكن الإقامة ودرجتها وعتواتها 
وطريقة السداد ومصدره ؛ على أن يكون السداد من خلال 
البنوك المرخص لها بالتعامل فى النقد الأجنتبى 
وبالعملات المقبولة قانونا رم ؟1 ) - 

4 - تلستزم الشركات السياحية أن ترسل لوزارة السياحة فى 
الأسبوع الأول من كل شهر كشوفا بأسماء وجنسيات 
المسافرين عن طريقها مرفقا بها بيان القيمة النقدية 
للخدمات التى قدمتها الشركة لعملائها ونوعها وطريقة 
تحويلها من وإلى مصر بإحدى طرق الدفع المقبولة 
وتقديمها ما يثبت ذلك رم ؛1 ) . 

0 - تلمتزم الشركات السياحية بان تعرض جميع المطبوعات 
والنشرات ومختلف أنواع الصور والأدلة السياحية التى 
تصدرها لتوزيعها داخل اليلاد أوخارجها على وزارة 
السياحة والحصول متها على إذن كتابى بالطبع والتوزيع » 
ويعتبرعدم الرد خملال شهر من تاريخ المرض بمثابة 
موافقة على ذلك رم  )10‏ 

”- قلتزم الشركات السياحية بموافاة وزارة السياحة بميزانيتها 


وحساباتها الختامية فى ميعاد أقصاه ثلاثة أشهر من تاريخ 
انتهاء السنة المالية للشركة رم  ) 1١‏ 

0- راجع فى ذلك تمنصيلا : 

فى النقه المصرى ؛ نزيه المهدى ‏ المرجع السايق ؛ سعيد سعل 
عبد السلام ؛ الالتزام بالإفصاح فى العقود . ط ١‏ ءدار 
النهضة العربيية ؛ ٠٠١‏ السيد محمد السيد عمران , 
الالتزام بالإخبارء دراسة مقارنة ؛ دار المطبوعات الجامعية 
: سهير منتصر ء الالتزام بالتبصير, دار النهضة 
العربية : :199 ؛ محمد إبراهيم الدسوقى ‏ الالستزام 
بالإعلام قبل التعاقد ؛ دار إيهاب للنشر والتوزيع ؛ 1916 , 
محمد عبد الظاهر حسين ؛ الجوانب القانونية للمرحلة 
السابقة على التعاقد : مجلة الحقوق . س 6" . ع ؟ , يونيو 
4 ؛ ص 117 محمل حسام محمود لطفى . المسئولية 
المدنية فى مرحلة التاوض . دراسة فى الققانونين المصرى 
والمْرتسى » 1940 ؛ بدون ناشر ؛ ص 18 وما بعدها , خالكد 
جمال أحمد حسن ., الالتزام بالتعاقد قبل التعاقد ؛ رسالة 
دكتوراه . حقوق أسيوط .1963 

فى الطقه المُرنسى , 


8 قمع لاعمع أعومع عل ممنغهع أاطه"! : ()1 ) '81]01018187م 
٠‏ .قز ,1945 ,.1:5.2.ظ1 رأقتاممه 165 


- فقد أورد مرسوم ١4‏ يونيو 1581 , المتعلق بشروط البيع 
العامة فى علاقة وكالة السياحة بعملائها , عدة التزامات 
على عاتق وكالة السياحة ؛ تهدف فى جملتها إلى حماية 
العميل ( المستهلك ) ؛ لا سيما فيما يتعلق بتبصيره ؛ وهو ما 
أكده التوجيه الأوريى فى ؟١‏ يونيو 195٠‏ - 

وكذلك قانون ؟١‏ يوليو 1547 ؛ ولائحته الصادرة فى 1444 التى 
أكدت على هذه الحماية فى ال مادة 41 منها حين اشترطت 
ضرورة الإعلام السابق للعميل أأطاداة6»م «هتنهمترهكها"ا 
'1نا 01150111111816 ناه عاثة بتماصيل الرحلة ؛ حين أكدت 
على صفته كمستهلك وحقه فى التساوى فى العلم مع 
وكالة السياحة ؛ وهى الطرف المحترف فى العقد . 

/47- راجسع فى موضوع التوازن العقدى وحماية المستهلك فى 
عقود الإذمان بوجه عام : سعيد سعد عبد السلام 
: التوازن العقدى فى تطاق عقود الاذعان " دراسة فقهية 
مقارنة  "‏ دارالنهضة العربية ‏ 1998 , حمد الله - محمد 
حمد الله ؛ حماية المستهلك فى مواجهة الشروط التعسئية 
فى عقود الاستهلاك . دراسة مقارنة , دار الشكر العريى » 


كتقة اتوت د77 د سو هسوسو 


وطن احتشلها تتا اطغ 201 


0ؤوا . أحمد محمد محمد الرفاعى . الحماية المدنية للمستهلك السابق . رقم 44 . ص 99 . 
إزاء المضمون العقدى .دارالتهضة العربيية1994.2. 4- المرجع السابق . رقم 36 : ص 58 . 

- نزيه المهدى ,المرجع السابق .ص "5؛ ومايعدها. إزه0 ( عهةنزه؛ عل عدمعوة"! ) عنعلدم؟ ءا " : 15 عم -95 
: 8 0 1 50 هل ذ عمعسمعاطهاقفمم غلمعة عدم ,وفدوعمعغاما وما معصرمكما 

4- يقصد بالوثيقة العقدية بوجه عام " كل وثيقة تسلم كله تأقاكعام كعل لللعلدم تل .أدتاصم نل ومزوساعمىء 

كامية إنرام مغن ء وتتتشمن معش هق "لو 1 ]6 مم نال ,1نا0 56 21 اع 1]ممكمهعا ناه دع اتتواء: 5ع 056م60م 

بمناسبة إبرام وتتضمن بعض عناصره " أو . يعبارة مولاتلممء دعل باأمعسعلدم عل ؤماتلهلمه دعل 
أخرى " هى كل وثيقة تسهم فى إبرام أو تنميت العقد . عل كومتاتلممء دعل عنن أكمتة اندم بل ممتنداسصمة'ل 


ا : ل . " كعغنخلمم؟! دعل امع تمعووتاع مه 
وتتضمن بعض عناصره * . راجع فى ذلك تمصيلا ٠‏ - من الجدير بالملاحظة أن لائحة 1414 لم تستلزم الإدلاء 
.94 رأعبعهماهمء امع تساعهل عل ممنمم ها : 8111م 8 ما ”1 8 00 3507 

5 4م بهذه البيانات فى الوثيقة العقدية فحسب , وإنما استلزمت 

عمادء عداو أل تناز كمه داع دعا : +801143106151 وأمعمهم] -90 
غاقمة'! وكرمة عاغامعزناء عبناعا أ دعوهتزه؟ عل وععمعوة وها 

...م ,17 ,راء0ل ,1983 107 ,1982 مأسز4ا ل التوجيه الأوريى فى +195 . 


ذلك أيضا فى عقّد السياحة كذلك , الأمرالذى لم ينعله 


417- ومن الجدير بالذكر أيضا , أن المادة ٠١4‏ من لائحة 19444 قد 
استلزمت أن تندرج أحكام المواد من 40 إلى ٠١7‏ ؛ المتعلقة 
بالشروظ العامة للبيع ‏ فى نشرات وعقود السياحة التى 
تقدم وكالات السياحة إلى عملائها . 


41- راجع فى عقود التماوض تمصيلا ٠:‏ 

فى المقه المصرى ؛: حسام الدين كامل الأهوانى ‏ الماوضات فى 
الفترة قبل التعاقدية ومراحل إعداد العقد الدولى . بحث 
مقدم إلى ندوة الأنظمة التعاقدية للقانون المسدنى ١‏ 

- وفى هذه الحالة , أى عند احتفاظ وكالة السياحة بحقها 
فى العدول عن بعض ما أوردته فى الوثيقة العقدية ؛ نكون 
بصدد إيجاب مصحوب بتحفظ ع78507 ؛ أو ايجاب معلق لا 
ينطذ إلا إذا تحقق الشرط الذى علق عليه . راجيع ٠‏ 
السنهورى ‏ الوسيط؛السابق. بتد ١١٠1ءص‏ 7514. 
ويلاحظ أننا لا ذكون ‏ فى هذه الحالة , بصدد إبجاب 


ومقتضيات التجارة الدولية ؛ معهد قانون الأعمال الدولى : 
القاهرة ؟ / ؟ يناير ؟1949 » جمال فاخر النكاس ؛ العقود 
والاتضاقات الممهدة للتعاقد وأهمية التمرقة بين العقد 
والاتضاق فى المرحلة السابقة على العقد , مجلة الحقوق 
الكويتية . س ٠١‏ .ع ١‏ ؛مارس 1993 : ص 1١8‏ ؛ محمد محمد 
أبو زيد , المطاوضات فى الاطار التعاقدى , صورها وأحكامها 
٠دارالتهضة‏ العربية .1990 ؛ رجب كريم عبداللاه » 
التماوض على العقد . دراسة مقارنة » رسالة دكتوراه : كلية 


بالعقد . حيث يفترض هذا الأخير توافر إرادة باتّة جازمة 
لابرام العقد ؛ وفقنا لا قضت به محكمة النقض من أن 
" الايجاب هو المرض الذى يعبر عنه الشخص الصادر منه 


على وجه جازم عن إرادته فى إبرام عقد معين ؛ بحيث إذا 


الحقوق , جامعة القاهرة؛ ٠٠١‏ ص 5١4‏ وما بعدها. 


فى المقه المرنسى ؛ 
ناك مو ئفصرمة ها ,اتح عتممل عل شان : 6118514001 .ل - ما اقترن به قبول مطابق ؛ له انعقد العقد " . نقض مدنى 
.قات 16 3.م ,1993 ,.ل.ه.0.آ ,.60 36 أقتاهمه فى 19 يونيو 1919 ؛: مجموعة أحكام النقض .٠س ٠١‏ ٠ص‏ 
. 316 .م ,344 .0ه ..ان© .مه: 0118514131 .92-1 
حيث يعبر عن ذلك بقوله ؛ 7 . ونا لم يكن ذلك الإيجاب المصحوب بتحفظ من جانب 
عل ناه 6ه عم ععرتة) عل أعبعهعاممء نمع مععهومء!'! عسدمم " وكالة السياحة لا يعد إيجابا بالمعتى الذى حددته محكمة 


1 1 0 4 
ها ذه عاطقل مككة كتنامء مع ممتنواعمع6م ع]لاثنا امم نقض ؛ فانه ل 5 71 د دعوة إلى التعاقد , 
عتمعمة أوعام غعزطه'! غدمل ممم «بكل ممأكساعدمء النقض ؛ فإنه لا يعدو أن يكون مجرد دعوة إلى التعا 


كق كناما مع ان عاللعتضهم ممع عل عنو عمتصع 06 حيث تحت وكالة السياحة العملاء إلى إبرام عقّد من 
. "طمه؟ تمد هتامم عمبا عا عنان ,نادم عتمةد ناكما 


؟1- حيث تسبق هذه المرحلة مرحلة الإيجاب البات ؛ فلا تعدو العقود غير القابلة للتماوض ( وذلك حينما يكون عقد - 
السياحة من عقود الإذعان ) . راجع تمصيلا فى الدعوة 
إلى التعاقد وتمييزها عن الدعوة إلى التفاوض : رجب 


كريم : المرجع السابقءص 44 وما بعدها. 


أن تكون مجرد اقتراح يصدرمن أحد الطرفين - وكالة 
السياحة - يريد أن يستطلع رأى الطرف الآخر - العميل - 
ويقف على مدى استعداده ؛ فإذا تبين أن لديه الرغبة فى 
التعاقد , دخل معه فى مضاوضات بهدف التوصل إلى إيرام 
العقد النهائى . راجع ؛ الصدة ؛ مصادر الالتزام » المرجع 


م 2 أ 2222222222 


ممح الج الوا خسو سوسس كص 


ته أ قمع مدمعاعة؟ ها عند قدو نع 1ع : 8417118111 .م -99 
رقع5 7702 عل عنمء؟ عل ندماهمء ع1 غممدونومم عاأءلانامم 
.2 .م .ممم ,12.1996 


. عه ةنزم عل دععمععة دعل 21مه هه غهء أل مزق -100 
-٠‏ راجع ص 49١‏ - 
٠‏ -“راجع المادة ١ / 71١‏ مدنى مصرى حيث نصت على أنه " 
فى الالتزام بعمل ؛ إذا كان المطلوب من المدين هو أن يحافظ 
على الشئ ؛ أو أن يقوم بإدارته : أوأن يتوخى الحيطة فى 
تنضين التزامه » فإن المدين يكون قد وفى بالالتزام إذا بنذل 
فى تنميذه من العناية كل ما يبذله الشخص العادى ؛ ولو 
الم يتحقق الغرض المقصود ؛ هذا ما لم ينص القنانون أو 
الاتضاق على غير ذلك " . 
وراجع فى ذلك أيضا نض مدنى فى ١!‏ يونيو 1451 ٠س 7١‏ » 
ص 919 , حيث جاء به أنه : " إذا كانت الالتزامات التى 
اعتبر ا لحكم المطعون فيه الطاعن مخلا بها ؛ هى الالتزام 
بتحقيق نتيجة إبجابية ؛ ‏ فإن عبء إثبات نتمقق هذه 
النتيجة , يقع على عاتق المدين الطاعن ؛ وما على الدائن 
إلا أن يثبت الالتزام . ومن شم يكون الحكم المطعون فيه إذ 
اعتبرإخلال الطاعن بتلك الالتزامات ثايتا بعدم تقديمه 
أى دئيل على وقائه بها , لم يخالف قواعد الاخثبات " . 
عهنائ! 3 6160ل ممقله غددما عل لمومم 1 ..... " :12 )امه 103 
"عا أساوعة'5 عل نامع 5ع 1ز كممل ركدمت تمع أامه ذعد عل 
. " ...هعم 1اتل ععلة 
مل ناه ع8 8/ز10 تال صمتنةوتصمعره'! عل امدعمع أده از "104 
ة رممتاناءقه عمصوط وو عل عأطققمهموعت اع سو زقو 
نان 5اأنر0؟ كف عناء زهد ع1020 عل كف كعل ومتامعمع'! 
مقعم 5ع عنطتصناه؟ وا لذ ومع مدياة درعة عل كائدة 


. " عقة/0/ عل غ8تأممء نل قعبالا6ىم 
.9 .م خآ ,2 .20 ,1989 ,2 ,1988 ,/ا0م 23 ,كتعمد" عل كك 105 


حيث قضى بأنه ” يجب على وكالة السياحة أن تعوض الضرر 
الذى أصاب المسافرين إذا لم تكن قد نطذت كافة التزاماتها 
-التعاقدية التى تعهدت بها ؛ أو إذا لم تنمْد بعضها على 
فحو مرض ". 


وهو ما عبرت عنه المحكمة بقولها : 
ان 00 /هم6؟ أأمل عىقلاه عل ععممعة عمن " 
5علنا0) قناع فيه دم هام علاء زد ونعهةلزم/ وغل عوم أطبع 
عنال اء قعوتسممم كع[ اع ناعههاهمء كدم هندعم 15 
. " قعقاباء قي اهدر غ6 غده وعتاتنة كعستهارعه. 


1٠-أحمك‏ السعيد الزقرد ‏ التزامات النتدقى ومسئوليته 
المدنية فى مواجهة السائح أو العميل .دراسة تأصيلية 
مقارنة فى عقد الإقامة " النزول " فى فندق ؛ سلسلة 
البحوث القانونية والاقتصادية ‏ كلية الحقوق : جامعة 


المنصورة , ع 18 : 1997 , ص 91 


١٠راجع‏ المادة الأولى من هذا القانون .ما سبق . ص ٠‏ 
4 راجع الأحكام التى آكدت مبدأ التزام وكالة السياحة 
بتحقيق نتيجة : لاحقا . ص 59 وما بعدها . 


. 2,48 .979) .2 ,1978 تقح ١‏ 3 عرا ,ذأ .وي و0 

عل عوتقط عى علاء'ناودره! ,0/286 عل ععموهة'! " 110 
عناع كانم جالومكتئهكا عل عتانا اانا "اناعم ة/[1/0 للق ل#أصلام 
تكمنة ععانا دل غاتعهء قاع '! مومهل ومتنمونامم[ 
"٠.‏ تافل 

.عفيم ,1978 نهم 31 عن ,0 ,ويم ززر 

عله عل ... لمأككتله عنامم غتهبة أيان 1١‏ غاناءمة ها " 112 
عثناه! كتصعتك دعى ه ععفابة'ل ماقة ماعلانة ذه1 عمسم كوم 
مهتلمعتاطه عمد بأمأمم عع 'تناة رعدسمعا أتهاة رعلأنونالم 
. " تهاان65 عل 

.99 ,آ1 ,1957 1.60.8[ ,956! ,لامه 13 116 ,/9© .ووقه 113 


4 راجع فى الالتزام بالسلامة تمصيلا : 
فى المّقّه المصرى ؛ محمد على عمران ؛ الالتزام يضمان السلامة 
وتطبيقاته فى بعض العقود ؛ دراسة فقهية قضائية فى 
كل من مصر وفرنسا ؛ دارالنهضة العربية : :19/٠‏ على سيد 
حسن الالتزام بالسلامة فى عقد البيع ؛ دراسة مقارنة , 
دارالئهضة العربية ؛ 199٠‏ , محمود التلتى : النظرية 
العامة للالتزام بصّمان السلامة , رسالة دكتوراه , كلية 
الحقوق ؛ جامعة عين شمس : 19/4 . 
فى الطْقّه المرنسى , 
ناعلمعن نال غاتناءةة عل ممتتمعتاطه'! : (متفاط ) تاملكام 
عطلمها زر .ى :ع 409 .م ,1993 عق.ط.آ.خ بأعمممأدمعامم 
عل ممنغهوتاماه'! عل عصسنعغ اء امعسعلمة : ( لا ) مره 
.ةا 81 .م 2.1994 ,6اسيمةة 
.326 .م ,2.1970 ,1969 .عقل 15 ع! ,© ,وقة© 115 
.5 .0ه رآ بتع .الناظ ,19717 أهجم 3 عنما ,رأ .وق 116 


.1 ,128 .مه رآ ,لاله ,لأنه ,1990 تهم 29 ,بتك ,وقة0 117 
.0 ,/ا1 .© ,60 ,1990 ,1.6.8 ١5١‏ 8 ,مقع نامز ,1990 
وهو ما عبرت عنه المحكمة بقولها + 
تناو ع لع للع غوع' عهه زه نال لاعأهوتههورو[ " 
ذع| أمقلهعم كامعناء عهد معل فأسرءة5 وا ممرععمم. 
متتل عبان عوهنزمبا عه عل غمدبرعان كتموقهها 
. " قتعلامتم عل ممغمعتاطه 


9 محمد بهجت عبد الله قايد : العقود التجارية ؛ المرجع 
السابق » ص ؟١2‏ , مختار أحمد بريرى » قانون المعاملات 
التجارية , : المرجع السابق . ص 1؟؟ وما بعدها . 

وفى الضقه المرتسى , 

43 .م ,20.824 © .مه : 1185 الاها إه 1410118 4 نام 

ويعبر عن ذلك بقوله . 

كعتومقهقما عل غمعجمعلناء5 ممم غعمدممم عتاع رمم كمقنا 16" 


ا عل وتهمر ,اماق هنا له عتمم منائل عمروقعم عمنا 
." علانلهة أت 06 أد5 رعرممكممما 


م م 


,- فقد قضت محكمة التقض المصرية بأنه " من المقرر فى 
قضاء هذه المحكمة أن عقد نقل الأشخاص يلقى على 
عاتق الناقل التزاما بضمان سلامة الراكب ؛ وهو التزام 
بتحقيق غاية ‏ فإذا أصيب الراكب بضرر أثناء تنفيذ 
- عقد النقل ؛ تقوم مسئولية الناقل عن هذا الضرر بغير 
حاجة إلى إثبات وقوع خطأ من جانبه ؛ ولا ترتضع هذه 
السئولية إلا إذا أخبت هو أن الحادث نشأ عن قوة قاهرة ؛ 
أوهن خطأ من الراكب ؛ آو خطأ من الغير" ‏ نقض مدنى 
فى ١‏ مارس 19/4 ؛ الطعن رقم 84/ ؛ س 40 ق؛ ص 41/ وما 
بعدها . كما قضى » فى ذات المعنى بأن " عقد نقل 
الأشخاص يلقى على عاتق الناقل التزاما بضمان سلامة 
الراكب , بمعنى أن يكون ملزما بأن يوصله إلى الجهة المتطق 
عليها سليما ؛ وهذا الالتزام هو التزام بتحقيق غاية . فإذا 
أصيب الراكب ؛ فإناه يكمى أن يثبت أنه أصيب أثناء تنيذ 


عقد النقل : ويعتبرهذا منه إخباتا لعدم قيام الناقل 
بالتزامه ؛ فتقوم مسئولية الناقل عن هذا الضرر بغير 
حاجة إلى إثبات وقوع خطأ من جانبه " نقض مدنى فى 
يناير1971 ٠س‏ 17 , ص 194 وفى ذات المعنى ؛ نض 71 
أبريل 1917 : مجوعة أحكام النقض ( ال مواد المدنية 
والتجارية ) .س؟١‏ .ع ؟ ؛ ص 011 . 

وقد أكد القضاء المرنسى على هذا الالتزام ؛ طا ما أن المسافر فى 
مرحلة النقل بال معنى الضيق ( أى خلال تواجده بوسيلة 


السضر) . راجع ٠‏ 

.609 ,آآ ,1969 .0ل ,1969.السزع! رالا 
#العهعمكهم 6اازطهكدممدم؟ ها : 010114173 ععمندط 121 
5 كعالمتهادعرم كل غلة1 نال كعمدلاما عل 5ععمععة دعل 
نمه لالع :1.1 ,وتنامعع اتره وعالء داعنوكتنة قعء زعو 

,م ,1989 .عثل. 
ويعبرعن ذلك بقوله , 

مدل كواطقكمممكنة عصمل امع جعهوبزها عل كمعدععة وها " 
تعمللاعة عل وعاتمتمادعمم كعا عبن كمهتائلمى معسغس يا 
أقء عق ةزول ما عبوكها أ . أعمدرة امه؟ كوااء وأعنوجنة 
ذف عقلاتوغم عل دمتامعتااه'! تناع ارممكمهتا دنا عنقم أكنامء 
601 فنا له وتنالمم نامع )وه أعأناءء ملاعيوها 
." ععمعيه'! عل اذا أطهئدوجوع دا عل عاطاتكمعة 

7 .م ي8! ,1989 ,2 ,1989 أقده 10 بطء عم ,© .وقد 122 

,0.249 ,1978 ,2 ,1977 .بان؟ 14 جرتناهقهما5 51م[ ربع .116 123 
مآ[ 81 12.لعامم 

6 قعممععة معل قا ناتطفمممدم ها لم80 فمعجم 124 
.3 .م ,1958 ,12 ,عكيةلا0/ا 

وانظر لاحقا ص ٠٠١‏ وما بعدها فى المسئولية العقدية لوكالة 


السياحة عن فعل الغير. 


9 11 ,1961 .1.6 ,[196 .سهزعم! ,190© .وقهه 125 

.904 .م ,1975 ."تمع :12.1 ,1974 .امه 15 ع 1 ,لاأء.وقة © 126 
7 .11 ,1984 ,1.0.2 ,1983 .لامم 0/,3أ© .وه 127 

0 .م ,1آ ,1964 .لط مه ,1964 21« 27 .50 .ؤوةء 128 


5ح راجع فى الالتزام بالاستعلام ٠‏ 

فى الفقه المصرى ؛ نزيه المهدى ‏ المرجع السابق ‏ ص 1؛! وما 
بعدها ؛ محمد حسام محمود لطقى ؛ المسئولية المدنية فى 
مرحلة التضاوض , القاهرة : 1990 » ص ؟؟ وما بعدها - 

فى الفقه المرنسى » 

.139 .م ,983! .2 عمعاعدمع: عد عل رأماعلع! : 21010104110 

4 نزيه المهدى . المرجع السابق . ص 48! وما بعدها ؛ سعيد 
سعد عبد السلام , الالتزام بالإقصاح فى العقود ؛ سالف 
الإشارة ص 58 وما بعدها ‏ 

٠١‏ نزي المهدى» المرجع السابق : ص 41! وما بعدها ؛ سعيد 
سعد عبد السلام ‏ الالتزام بالإفصاح فى العقود , سالف 
الإشارة :ص 58 وما بعدها - 


1 أحمد السعيد الزقرد ؛ الروابط الناشثة عن عقد الرحلة » 
سابق الإشارة .ص 184 - 
. !48 .م ,1983 .2 ,1983 ,60) 23 ١6‏ ,/1أ© .ؤقهه 132 
وراجع أيضا فى هذا الخصوص ٠‏ 

١7.‏ ]! ,6 .0ن ,1983 105 ,1983 :160 23 ,1ا.لاأه 

أعممة غته تنو ععمدنة'! ة عهة زم منأل ساعهكتممعءه'! " 133 
نال (وتلقعتاطه عمنا نامع عادععم لمعه| "تناعارممكمقا نا 8 
1111 لااتهامه ,3 كك #ناءعأرممكصدن عه عل ععمها تع صنو 
تاناء6يت زه خرممكمهم عا عبن عع ة "نا اتع برعل ممشتهعتاطه'! 
. " وعاصهد ]كناد أرناءةد عل كرو تومه قعل ممهل 

دعل عاتبك غاناأطهكمهجوعع وا : 50106010155 عل عمموعل 134 
,1997 رقعهة 0610 82860665 

,© .مه : 80114716181 .7 135 


١‏ أحمد السعيد الزقرد ؛ الروابط الناشئة عن عقد الرحلة 
ال مرجع السابق ‏ بند :؟١‏ ءص ١!‏ ومايعدها. 

177 راجع فى هذا التمييز تمصيلا ‏ حسن حسين البراوى ؛ عقد 
تقديم المشورة , رسالة دكتوراه : القاهرة ‏ 1994 ؛ ص 5١‏ وما 
بعدها . 

8 المرجعالسايقءص ١0‏ ومابعدها. 

9 تزيه المهدى ؛ المرجع السابق ,ص !1 وما بعدها . 


+4 حسن البراوى : المرجع السابق :ص 45 . 
. 449 .م ,1971 .2 ,1970 ممه 27 ,لاك .ؤققء 141 


ري 11277 0 


-. 65 5 


ويقرر الحكم ذلك فى العبارة التالية : 
كنامم ععمعع أائل عانم “عترمممة'0 «متتدوتاطه"! ه عااء " 
0/5 لاع ألامانلاة راع غقتاممء ندل ممأكغجمقعيع"! بعستدكة 
1 عنام كمقل غمعتاء موق ة ععمهادادكة “,عكرمم عل بتععمدماة. 
. '" 6115 ل[110 563 عل عانا11125 
.عام ,1969 .عفل 15 1 .03 .وك 142 
41 راجع تفصيلا فى التمييز ببيته ويين الالتزام قبل 
التعاقدى بالإدلاء بالبيانات العقدية ؛ نزيه المهدى, 
المرجع السابق ؛ ص ؟؟ وما بعدها ‏ 
4 راجع ما سيق : ص 04 وما بعدها ‏ 
0 يقابل نص المادة 1120 مدنى فرنسى التى تنص على ؛ 
أ /[ أنال عه فق اتاعصعلناءة ممم غمععتاداه كممفمع توم و16 " 
ر6اتتاوة!! عبان معاتية 5غا دعادما ة عرمعمء كتقد رغساءمت 
كغممو'ل ممتامعنامه"! ذ غمععدمل أه! ها ننه عوددنا 
. " لتقم 
لذن راجع فى عرض ذلك تطصيلا ؛ نزيه المهدى ؛ المرجع السابق 
٠ص‏ 17! وما بعدها . 
.0 .م ,كذ .مه : 80101411681 :8 147 
,5 ,0.5,1978.[ ,1976 متبال 29 16 ,© .وم 148 
141 .ص,.ضة1 كه ,2.1989 ,1989 قيقد 30 ,تمه« عل © 149 
وقد عبرت المحكمة عن ذلك بقولها , 
6 عن أقبازقمم عل بععدمن» غأمل مهدتره؟؟ عل ععدعهد! " 
عن عنقم رعلا 0111م ما 6ناوع76ق3 066 2تناذقة'! يهم ماع انام 
مان اند هام علاء رعغفامسمعما عه عتعمعهما عانتصصمم 
غتلالة كدم هام غه علتمدممع عل ممكماتص! عمنعيوان 
عمن متاتعكده عل غق#مغلمة"! عبد كامعتكء دعل مملامعه1 
اأمعل دع غمهاة دمع تممع0 ذعه رعمتقامع دغ امم عع م سومج 
85ل قاع لالامه كماع لرع مغ تامع ارعتهاة دلبو ععمفةوزوومى عل 
6اأسوعة امعتهبرة كاز رتم06 عتاةا أصقلاة رعرن ورم[ 
عمنا عناوم عهقلاملا تلك عرعم عا كمهل عوترمسمء عماعم 
عا ره شتسع سغصم اهمه ردمتغهاتس نا قمدد ععمم عومج 
. " عناعه اقمع نال 
.362 .م ,1968 .2 ,1967 .لامه 20 ,جره ,كموق 151 
وقد عبرت المحكمة عن ذلك بقولها , 
خم ممعتهم عا ؛تمسماءمر روز أعأق! هنا عااعيدهها ذ عممععة عمس " 
انا عتطتممه أئة 2/0 قعلصعنا10 ومملاماوعرم دول 
0 ده فالهن أنه مالعا نوكيام يعمتقمممزووتسجم 
"رن لمق" 66 عام زم عم ممم لرمة عنامم اع جزمم عترمموم 
0 يجدر التمييز فى هذا الخصوص تبين الوكالة بالعمولة وما 
قد يشتبه بها من عقود أخرى ؛ فمن ناحية , تتميز 
الوكالة بالعمولة عن الوكالة العادية فى أن الوكيل العادى 
يتعامل باسم ولحساب الموكل ؛ فهو يتعامل بصمته وكيلا لا 
أصيلا ؛ وما ينشأ عن العقد من آثاريتصرف مباشرة إلى 
الموكل مباشرة دون الوكيل ؛ أما الوكيل بالعمولة فيتعاقد 
باسمه الشخصى ولس باسم الموكل ؛ فيتعامل بصضته 
. أصياذ فى العقد الذى يبرمه مع الغير: وتنصرف إليه آخاره 


:ثم يقوم بنقلها بعد ذلك إلى الموكل ‏ 


-ومن ناحية ثانية , تتميز الوكالة بالعمولة عن وكالة العقود , 
حيث يتعامل وكيل العقود باسم الموكل ولحسابه ؛ فتنصب 
فى ذمة هذا الأخي ركافة الحقوق والالتزامات الناشئة عن 
العقد الذى يبرمه الوكيل , فهذه الوكالة ر وكالة العقود) 
تتضمن فكرة النياية ؛ حيث يعد وكيل العقود نائبا يباشر 
مهمته على وجه الاستقلال . ومن ناحية خالقة ؛ وأخيرة , 
تتميز الوكالة بالعمولة عن السمسرة ؛ فى أن السمسار 
يقتصردوره على مجرد التقريب بين المتعاقدين بغية إبرام 
العقد بيتهما دون أن يكون السمسار طرفا فى العقد الذى 

يتوسط فى إبرامه , ولا يسأل عن تنضيذ الحقوق 
والالتزامات الناشئة عنه ‏ راجع ؛ محمد بهجت عبد الله 
قايد , العقود التجارية ؛ المرجع السايق . ص 74 وما بعدها 
٠‏ مختار أحمد بريرى , قانون المعاملات التجارية ؛ المرجع 
السايق : ص 58 وما بعدها . 


04اراجع فى الالتزام بالتحذير أو بحث الانتباه ؛ نزيه المهدى, 


المرجع السابق . ص ١‏ وما بعدها . 
,1.0.8 ,50.201 رآ :0137 . 1لنا8ه ,1989 أهام 24 رلا عنم ! .وق 55] 

.م ,/ا1. 6 .لن ,1989 

وقد عبرت المحكمة عن ذلك بقولها , 

قمعم ةلاه عل ععمعىة'! عل ممامعائه"! معلقة اأمل أممتك 6إ " 

عنام كناد لاأمداء مهد عل غصهم ا تمعاقل غمع دمفاة عنام عند 

عا تعزمع هال عأطتامععويد امه لععهم عا غاتيوانعتايوم 

٠‏ " آنا56[0 نال اع عههلز0؟ بال اتاعدمع ابره06 


وكان هذا الحكم بمناسبة دعوى تتلخص وقائعها فى أن إحدى 
وكالات السياحة كانت قد نظمت رحلة سياحية إلى 
إسرائيل ؛ وكان أحد العملاء يهوديا . وكان مقررا ؛ وفقا 
لبرنامج الرحلة ؛ أن يكون موعد السضر من إسرائيل فى 
ساعة متأخرة من مساء يوم جمعة ؛ وهو ما كان يمتى أن 
جزءا من الرحلة كان سيقع فى أول جزء من يوم السبت 
الذى يعتقد اليهود حرمة عمل أى شئ فيه ؛ فرفض هذا 
السافر اليهودى الاشتراك فى الرحلة : وطالب باسترداد 
قيمة التذاكر التى كان قد دفعها . على أساس أنه كان يجب 
على وكالة السياحة أن تأخن فى اعتبارها مثل هذه 
الظروف الخاصة عند تصديدها لموعد الرحلة ؛ وهو ما 
أخذ به قضاء أول درجة . إلا أن محكمة النقص ألفت ذلك 
وقضت بأته كان يجب على العميل لمت انتياه وكالة 
السياحة إلى هذه الظروف الخاصة . 


لي 0-5 


01 راجع : أحمد السعيد الزقرد , المرجع سالف الإشارة 


.ص ١07‏ ومايعتلها. 


ا ويعبر النص عن ذلك بقوله ٠‏ 
نما عل دعا امعصمعل عفدصمه]! )معدمعلهون! ودملامع'لممء وع1 " 
. " 185 أ هه وع! أنال ع<ناعء 


راجع ؛ الستهورى ؛ السابق : بند 405 .ص 445 : الصدة , 
مصادر الا لتزام . المرجع السابق .ص 119 وما بعدها , 
البدراوى » مصادر الالتزام : المرجع السابق . ص 550 وما 
بعدها . 

1941 يونيو‎ ١4 من لائحة‎ ١ / 0١ وهو ما نصت عليه المادة‎ ٠ 
فى فرنسا . حيث ألزمت وكالة السياحة بضرورة إعلام‎ 
العميل بثمن الرحلة قبل إبرام عقد السياحة ؛ ويكون‎ 
. ذلك عند التسجيل للرحلة‎ 

1 وقد ألزمت لائحة 1981 فى فرنسا وكالة السياحة التى 
تحدث تغييرا أو تعديلا فى ثمن الرحلة أن تقدم ما يجيز 
لها ذلك من النصوص المنظمة ‏ وهو ما أبانت عنه المادة 
؟/0 من اللائحة بقولها ؛ 

وعل مملامء كداز ه! نرم عل موأؤزلام عل كه مع 


وعاءه) وها عنال أكللة كعنامع دعام كرمللهء 2001 
. " 015انا0] أنهة أمهوترم انا دعا دعتهامع درو اجون 


حيث يجب أن يؤخذ فى الاعتبار عند وجود مثل هذا 
الاتطاق بعض العناصر المؤثرة فى الثمن , كتكلضة وسائل 
النقل . والرسوم التى تفرض على بمض الخدمات التى 
تقدم للعملاء . 


85 5081 26 021186 ناه كنالا6 ,م #لرم 5ع " : 19 6 163 
امعسؤدوعمة غتمنقمم أع-تساعء أو انلهد ,كعاطقكاغر 
عددتهط ها فانان عددناهط ها خاضها مم تدتاثم عمدال 16 !زط زودمم 
.اعلقء عل معدزءةمم دغاتلهلمد دعا عمتدمعفل مع اع 
نالك .... كممللقأنة/ دعل عامحصمء عأمع) عنامم امعدعناوتمن 
ةمقل عل عاقل ذا أمعلغء6م أنان كنامز عأمععا قعل 5كنامء. 
اءزطه'! عفتة؟ اناعم عم أمععاممء ببح غيدة عرمم عا رعنالعمم 
انك 


4 ولذلك تنص عقود النقل عادة على أنه فى حالة عدول 
المسافر عن العقد بإرادته المنطردة , فى توقيت غير مناسب 
قبيل بدء الرحلة » يترتب عليه أن يقد العميل جزءا 
من ثمن الرحلة ؛ أو مبلغ العريون 04016 ه! الذى يكون قد 
دفعه مقدما ء كثمن أو مقابيل لعدوله عن العقّد . 

0 راجع فى هذا التمييز تفصيلا : البدراوى : مصادر الالتزام 
»المرجعالسابق .ص 48١‏ ومايعدها. 


السنهورى ؛ السابق , بند 408 ؛ ص 541 وما بعدها : الصدة » 
المرجع السابق »ص 540 ؛ البدراوى ؛ المرجع السابق » ص 


1 وما بعدها . 

7 تنص المادة 170 مدنى مصرى على أنه " إذا أثبت الشخص أن 
الضررقد نشأ عن سبب أجنبى لا يد له فيه كحادث 
مصاجئ أو قوة قاهرة أو خطأ من المضرور أو خطأ من:الغير. 
كان غير ملزم بتعويض الضرر . ما لم يوجد نص أو اتضاق 
على غير ذلك " . 

.000520 00 8غة0آ- ونال , !198 .امه 22 ..لاء ع5 .وتيوط م0 168 

4 وققد نصت على هذه الحالة المادة ٠١١‏ من لانحة ١0‏ يونيو 


4 بقولها , 


ع5 ؟ناع لمعا ع! ولناعإعلاعة'! عل مقم6ل ع غ0قلا2 .عناوئمم.ا " 
منأا ة ممتادء1 7001 عقن ععكمممه'ل امتقماوم علانام 
عدكناقط عمنتين اغا غوتادمء نال كاءتامعووة كامعدغان وعل 
؟عقنال16م كههد كباعم عناءأعطعة'! ,عم بال علاتاقه1! أ مواد 
5 "امم 0وأأهنةوم6 هع 5ابامعم وعل 
تعممكها عاك عأمللهق م كغممة اء ,وتنك امعتمع!اعتممعين 
ع0 فكناءعة ع06ة 8006 تمتممعع عمناعا مهم سعلمع ع يهم 
كم عتمعامه اء غقعلدم مهد ععلللوة؟ لهذ : ممتامعم6مم 
كعتمتصوة 5ع0 غهتل6تمدما امعتمعوبوطمعم عا عاللهمهم 

*..... 63 56]علا 


أحمد السهيد الزقرد , المرجع السابق . ص 1017 وما بعدها . 

١ راجع فى حوالة العقد . أو التنازل عن العقد , بوجه عام‎ ١ 
سليمان مرقس , الوافى فى شرح القانون المدنى ؛ ج " قى‎ 
» 1991 1 الالتزامات ؛ المجلد الرابع : أحكام الالتزامات ؛ ط‎ 
وما بعدها ؛ نبيل إبراهيم سعد » التنازل عن‎ 7/١ ص‎ 
العقد ؛ أحكام ونطاق التنازل عن العقّد ؛ متشأة المعارف‎ 
د.ت.‎  ةيردنكسإلاب‎ 


مآاأء [18تاخلخا/! .طم .5ك 355 .هلظ .© .مه : ا1ا1كع011 .ل 
,5 1.80.778 ,مه : 5تالالا4م 


وفى خصوص حوالة عقد السياحة , 


كأقتاده© ء عنال تهتادمء نال مملغوايععق : 12028 سالا 
.5 ,160 .عقة؟ ردماناطتماوزط 


؟1 وقد نصت على هذه الأحكام المادة 18 من قانون ؟١‏ يوليو 
7 يقولها + 


عأمللة هع كثممة بأقتاممء رود تعلق اناعم تعاعراعة'! " 
عزه؟ عدم 16 تفاغل من كمقل عسعلمعا عا 6غمرمكها 
تناو زم5 نل ناه عيةثزمل نال تاطقل ع غمهلاج عمتهمعحمءائغمر 
كموتاتلمم ذع! دعنبم اتامسع أناو عمممدءم عم 
عا أء تمقلفء عآ عنامزةة غ1 نه ععدزم/ ءا عنامم كعدتتاوعم 
-ف-وأنا وامعدمعتهلناه5 دعاطدكمومكع" غممة عتتقصمماكوعه 
عبن أكهتة عنام عل عل1هة ل غمعصرع نهم دل مكنع لمع نال كألا 
عدم ك6تددتكمععه وأعتطمعبة وعتدامعمةاممناك كته دعل 

. " الأدقع» علاعه 


56 


7 وقد عبرت المادة ؟7 من القانون عن ذلك بقولها : 
عناذ! ع5 أنانو 1201216 نان عنالأكلاطم عمترمدمعم عثناما 
متعام عل عاطهكددمدع امه عا عاءتية![ ة 5غغ دمل معدم 
عصدهط ممم مكمه ع«تله د! عل عنعغعطعة'! عل لممعة!! ذ أمعل 
5ع غنا|0 ركتادرمء نال غهها اندم كدهتأمعتاحاه دعل ممتارمغعه. 
تقم ناه عمق ولاء عدم عبقت ف غمعامد كممكهوتاطه. 
مه عل عع تلن زكام قصدة روعء أ تيعد عل دعم تمتمادوعدم عسل 

. " أع-اباعه عماممء كانامععر عل 1016ل 


4 راجع فى ذلك على سبيل المثال : 

ركلمةط خش 50.185 ,آ ,لاك .لأن8 ,1985 متنا 2! رلك ع1 .كمه 

3 ,لاك ع1[ ,ؤقهء :124 .م ,آ ,1963 .لوط.جة0 ,1962 .0م 5 

,1988 ,160 9 روتتدط 24 ر 20,37 ,آ لاأء,للناظ ,1965 ,انول 
18 ,2.1988 


0 ويمرإبرام عقد السياحة فى هذه الحالة بعدة خطوات أو 
مراحل ٠‏ 

١‏ - تقوم وكالة السياحة الموزعمة بعرض رغبة العملاء فى القيام 
برحلة معينة ؛ على وكالة السياحة المنظمة , لوقوف على 
مدى استعداد هذه الأخيرة لتنظيم برنامح الرحلة 
المقترحة . 

؟ - ييرم ؛ لصالح العميل . عقد السياحة باسم وكالة السياحة 
المنظمة مع وكالة السياحة الموزعة التى تقوم بدفع عريون 
الرحلة عند إبرام العقد ‏ 

؟ - تتسلم وكالة السياحة الموزمة الوثائق والأوراق المتعلقة 
بالرحلة : لتقديمها إلى العميل ؛ وتقوم بدفع الباقى من 
ثمن الرحلة ؛ عتد استلام هذه الوثائق . 

,م ,© .مه : 2011010185 .71 
زط[ 176 


.قاط 18071 ,11 ,.© .0غ ,1975 168 ,1974 .كمه 15 عدا ,باأه 177 
.59 .م ,011 .مه : 1.50101[83 178 


4 وقياس علاقة وكالة السياحة الموزمة بوكالة السياحة 
المنظمة على علاقة منتح السلمة بموزعها , يستند إلى 
قص ا مادة 18/1 / 7 مدنى فرنسى الذى وسع من منهوم 
المنتح ؛ ووسع من نطاق الحماية للمضرورفى حالة تعدد 
المتنتجين ؛ وعلى ذلك تعتبر وكالة السياحة الموزعة منتجا 
بديلا تستوى مع وكالة السياحة المنظمة بوصفها المنتج 
المعلى أو الأصلى لخدمة السياحة ؛ وقد عبرت عن ذلك 


بقولها ٠‏ 
أ16ه0165510م 'لناء101111155 عتأئتة لام 011 .... رتنا ممع باع[ "د 
فصقل لمم سل 6أسددةة عل انتغل سل عاطدكمممدع ايع 
. " تناعأعنالمءمع! عدن قممة نتلوم معميغمم دعا 


وقد أعطى المشرع المرنسى للموزع " المنتج البديل " الحق فى 
الرجوع على المتتح الأصلى بذات الدعوى المقررة للمشرور 
» وبناء على ذات الأحكام المقررة فى الققاتون . دون أن يكون 
اله - أى للموزع - أن يدفع مسئوليته بإحالة المضرور إلى 
المتتج الأصلى : وهو ما نصت عليه المادة 1581 / 7 بقولها, 
تناه 05614 تناعاءنا00م ع1 ععلدمء عناءددت رياه يال كتبامممر مز » 


عمستاءالا دا عل أمقمهحمة علمفدصعل و عبن كعاوغم معمقمر 
." ألحاغل بال عاععرزل. 


ولضمان حماية أكبر للمضرور » فإن له أن يطالب أيا من المنتجين 
المتعددين استقلالا بكل مبلغ التعويض » كما يجوز له أن 
يطالبهم جميعا بالتعويض ؛ وعلى سبيل التضامن : وهو 
ذات الحق الذى يكون للعميل فى عقد السياحة الذى يجوز 
له إما الرجوع على أى من وكالة السياحة المنظمة ( المنتع 
الأصلى أو المعلى ) أو وكالة السياحة الموزعة (المنتع 
البديل ) ؛ بكامل ميلغ التعويض ؛ أو عليهما معا على سبيل 
التضامن . وقد قررت مبدأ المسثولية التضامنية بين 
المنتجين المتعددين ‏ المادة 1741 / 4 مدنى فرنسى بقولها , 

لمهم مدال انتوقل عل عنقم غكناقء عمقصصمل عل فق ون " 

عتاتوم 12 عل سعاءيلمرم عا رعاننة من كمقل غ6تمجرمعمز 


غممة ممغهرهمرمعما"! غدتلهمه هج تبان أساءه غة عأمودمم ممم 
." قعاطةكجرمتردع” أمع دمع تهل نامو 


وقد طبق القضاء الفرنسى أحكسام هلاه اللسئولية بين النتع 
(تظم الرحلة ) ؛ والشترى الأول ر موزع الرحلة) فى 
مواجهة المشترى من الياطن ( العميل السائح ) ؛ حيث قضى 
بان المشترى من الباطن ؟دا50115-200161 16 يستطيسع رفع 
دعوى التعويض بدءا من وسيط تسويق وتوزيع المنتج حتى 
المتتتح الأصلى , حيث تقوم بين هؤلاء جميعا مسئولية 
تضامنية . وقد أفصحت المحكمة عن ذلك بقولها : 

وء عالعنتعةمممء مملاعة عمنا 2 “بع فبوعة-كيرود ٠6‏ " 

دل صم غهوتلقاءعدمحمم عل عرته تلم عتمأ اع دعم ةتمدرمل 

أمقاة كنباء ةلال 5عه كام أمقء ةرطق تكاناوكباز اتنلمام 


15[ ,2.1980 ,1979 نعه 9 عن ! ,لاك . " مسلتاهة هأ دناهما 
00 


وانظر كذلك , 
0 : ( 20.020038 هلةل-وتسز ) 1988 امدز 14 وتقةط 04 
.021742 .مم فتقل-واسز ) 1989 ذنقدس 30 يوط 


راجع فى هذا الموضوع بوجه عام ٠‏ محمد شكسرى سرور» 
مسئولية المنتتج عن الأضرارالتى تسببها متتجاته الخطرة 
: دا رالفكر العربى 1588 : حسن عبد الباسط جميعى ؛ 
مسئولية المنتتح عن الأضرار التى تسببها منتجاته ا معيبة " 
دراسة مقارتة فى ضوء تطور القضاء الفرنسى وصديد 
القانون الفرنسى بشأن مسئولية المنتح عن عيوب المبيع فى 


:7 دسو 0 


00 


مايو 1944 : ثروت فتحى اسماعيل : المسئولية المدنية 
اللبائع المهمتى » الصانع ؛ ال موزع ‏ دراسة مقارتة , رسالة 
دكتوراه » كلية الحقوق ؛ جامعة عين شمس ؛ ١947‏ . 

راجع فى ا مسئولية العقدية عن فعل الغير : 

فى الفقه المصرى ؛ عباس حسن الصراف , المسئولية العقدية 
عن فعل الغير : رسالة دكتوراه : كلية الحقوق : جامعة 
القاهرة ؛ 1904 , عبد الرشيد مأمون , المسائولية عن فعل 
الغير ؛ مطبعة جامعة القاهرة : 1987 » حسن أبو النجا , 
اللسئولية العقدية عن فعل الغير . أساسها وشروطها » 
دراسة مقارنة ؛ 1945 ؛ وفاء أحمد حلمى أبو جميل , إخلال 
المتعاقد بالتزامه العقدى يمعل الغير أو مشاركته ؛ رسالة 
دكتوراه : كلية الحقوق ‏ جامعة القاهرة : 1584 ؛ عصلاء 
الدين خميس العبيدو , المسئولية الطبية عن فعل الغير » 
رسالة دكتوراه , كلية الحقوق , جامعة المنوفية » د.ت ٠‏ 

فى النذقه المرنسى ٠‏ 

ع أنغبهال أنه بل 6اتاتطهمممموعء ها عل : عاتمع , 880108 

.3ه 251.م ,1914 .1.1 بعااعبةعممم عغ لهام 

عااعسعدئمم غ6 زاتطودموموعم عمن اذ : 1815م20 

6.1817 ز.واء 61ا بط عط ,2.1952 7 تنابهال غلم ل 

65 ,.260 ,كته فهعتاده وع! ,األاك تومل : نامع بط)ه 

.ل ,214284100 هآ 11.6 : .5 © 675 .م ,5ع عكنامد 

بلألا اتممل عل كدموعا : 61141845 ,1 اء 114284100 

ءة أت 504.م ,1991 ,عله يفمعقع عمق ,كممغهوناطه 


نال عالعبضعوغممء 6)ناتطهقدممععء ها : ع غ580 6010121 
,999 ,أنصاسه'ل ال 


السنهورى ؛ الوسيط , السابق , بند ؟؟4 ؛ ص 407 وما بعدها 
: الصدة ء المرجع السابق ؛ ص 501 . 1 
. 49 .م ,)© .مه : 501010835 .ل 182 
؟18 أحمد السعيد الزقرد ؛ المرجع السابق : ص 111 وما بعدها . 
4 البدراوى ‏ المرجع السابق :ص 415 وما بعدها , الصدة » 
المرجع السابق ؛ ص 01؟! وما بعدها. 
0 أحمد السعيد الزقرد ؛ المرجع السابق ؛ ص 198 - 
7 .م را .هه : 501101183 .1 186 


عل وععدععة دعل 16 1لتطهدومموع؟ 15 : 181 11.800 187 
4 2 ضء ,1958 .12 ,وعئةلام/ا 


ولم يكن يستثنى من ذلك سوى مسئولية وكالة السياحة عن 
فعل الناقل البحرى ؛ وذلك بخصوص رحلات السياحة 
البحرية ؛ وهو ما كانت تنص عليه المادة 45 / ١‏ من قانون 
يونيو 1955 بقولها : 

لقص أعمههمرعم اوه وممؤزولمن عل ععنهدتمموره'! 5 


لذ ناه 15ع035538 انل كنالاع اناك دعق 18مترمل عأطقكمممكعم 
. " 383863ط كاناء1 


مه عل غهالبدة: مععهنز1/0 عل أمععد!'! عل دععمها انه 06 دعا " 188 
غ508 .... كعء المع عل 5عتهتماكععم كفل تناع باه اله 
اتيك غاناتطهكمومععع عل ععمهتندقة عمن عدم دمع سمه 
." عاأعمممأدوع مم 
. 126.م ,1]] ,1989 .لوط هة0 ,1989 تقدم 10 ري عا ,بذك 189 
وتعبر المحكمة عن ذلك بقولها , 
3 عل مادعا امعدمعاععرتل ,اأعكومععدلزم/ غاناءهة 9[ 
عل كعتأقتفادععم وبعبائل دعا عنن 6اذاأطهومممدع عسقمر 
كلامم 5نامع ناء ]نهل علاع وأعنالكاية دعن ]ايعو 
,.آ عملا ذخ علاء عوم عوممميم ققدم صل ممشيمعك! 
5عمقهةط دمد عل عارعم ها عل أع-علاعه ععوتممعلما أتدرعل 
'"011مكمقتا عل كمه 6841م0 دعل تنام ئلة عنالاع الاق 
.5 242.م ,2.1992 ,1991 ,لامهز 15 عراءياك 190 
51 وقد أفصحت عن ذلك بقولها : 
علاًا ع5 أنان عل168ة ناه عنوأذزطم عمممديعم عاياما " 
مأعام عل عاطقفدمموع غوة عن! عاعتاية! هة دعغممم لمعم 
عمومط قمرمتلعرغمه عاتحه ذا عل عراعأعداعد'! عل لعمعة'! 4 نمل 
5ع عنال يأهتاممء نال غمقااناكة؟ كممأغمع اماه قعل موتغرء فير 
عدم ننه عسمغحمولاء عدم عمقت ف غمعزمة كممغدئتامه. 
مد عل 1601م كهدد رقعء أ/كرع5 عل 5عتماهاكعم عتاتسوال. 
, " أ تناع عتنارمء وكتامععر عل اميل 
- وهو ذات ما أقره وأكده التوجيه الأوربى فى ؟١‏ يونيو +195 
» فى المقرة الأولى من المادة الخامسة منه . 
.0 .م ,.]© .مه : 501101085 .ل 192 
7 تنص امادة 711 / ١‏ مدثى مصرى - يقابلها نص المادة 110٠‏ 
مدنى فرذسى - على أنه " إذا لم يكن التعويض مقدرا فى 
العقد أوبنص فى القانون ؛ فالقاضى هو الذى يقدره » 
ويشمل التعويض ما لحق الدائن من خسارة وما فاته من 
كسب ؛ بشرط أن يكون هذا نتيجة طبيعية لعدم الوفاء 
بالالتزام أو للتأخر فى الوفاء به ؛ ويعتبر الضرر نتيجة 
طبيعية إذا لم يكن فى استطاعة الدائن أن يتوقاه ببذل 
جهد معقول  "‏ وانظر فى ذلك ؛ نقض مدتى بتاريخ 4 
ديسمبر 1434 ؛ فى الطعن رقم 1180 ؛ س 7١‏ ؛ ص 1010 وما 
يبعدها . 
4 انظر تمصيلا فى ذلك ؛ أحمد السعيب الزقرد »المرجع 
السابق ؛ ص ٠١0‏ وما بعدها . 
.3 .م ,آ ,1958 .ل .082 ,1958 :518 2 ,أقناه© 8 © 195 
.54 .م ,© ,هزه : 5010185 .1 196 


.م .© .ره : 8010141101818 1 197 
.7 ,]1 ,1958 1.0.5 ,1958 قنقتم 26 وتئوط 04 198 
وتعبر المحكمة عن ذلك بقولها : 
غمعدمعمغ تلبعتاتهم عمغاعمعةء صنا عمنا أمعتمعناومقد عه عمو " 
5ع اء عوتسوضقط 18 ذ عع ةككدم عا عدو عت سل علطو تقد ز6:م 
ودمه رعءمعلتة"! ة عاء عنهم غمعتقيةتاكدم كعلمعيء 
ها عل داء معدي أء دتباء زقته كاتوطلة كعل هنا غمعرمعاناعد 
أمعتهطعععطعع كاكيو للمأعمهم غصط عا دتقته رعفدع ينون 
كممزوغ ط0 دسدعأا عل غمهم تدمع 6ل ءاتطمدمعا غاة غنه2 [أغه. 
كأمعمقموة دعل كثلالرم كتالا غممد ع5 أناق ‏ رم 


!/ ْ 5 


كمماعة دع عل ع انوأ عباتا عل ؤمء تهلمعناد واأنان كممتاعهأوتاهد 
بع ااعتائقم عسغد بممتابعغجعمة"! ,مما دعبو نمم رمعم 
عل ادع ... عععمععة دعا “نوم كمتساككة كاعم ععدوي كعل 

.'" غغذاتطهدمهموعع عبعا خم سرع راعام مومع ذ عسسائهم 


انظر على سبيل ال مثال + 


.عنتمم ,1989 تقس 24 عر .كن 
٠٠‏ راجع ما تقدم بخصوص التزام العميل بالإعلام . ص 1١7‏ 
وما يعدها . 
السنهورى . الوسيط ؛ مصادر الالتزام , المجلد الثانى : بتد 
4 ؛ ص 1110 وما بعدها ؛ فانتقال الحق فى التعويض 
الأدبى لا يتم إلا بإحدى طريقتين ( نصت عليهما المادة 
11" مدنى ) الأولى ؛ أن يكون التعويض قد اتضق على 
مبدئه وعلى مقداره بين المضرور والمسئول , والثانية ؛ أن 
يكون الاتضاق قد استعصى فلجأ المضرور إلى القضاء وطالب 
السئول بالتعويض ؛ أما قبل الاتضاق أو المطالبة القضائية 
فلا ينتقل الحق فى التعويض ( الأديى ) إلى أحد ؛ فإذا 
مات المضرور قبل ذلك ؛ فلا ينتقل التعويض إلى ورثته .بل 
يزول الحق بموته . السنهورى ؛ السابق . بتد 080 . ص 1718 
وما بعدها . وقد قضت محكمة النقض المصرية فى هذا 
الخصوص بأن " التعويض عن الضرر الأدبى ؛ عملا بنص 
المادة :11 / ١‏ من القانون المدنى لا ينتقل إلى الغير إلا إذا 
تحدد بمقتضى اتضاق أو طالب الدائن به أمام القضاء . فإذا 
كانت الطالبة لم تدع وجود اتضاق على تعديد هذا 
التعويض ؛ كما أن مورثها لم يطالب به أمام القضاء قبل 
وفاته . , فإنه لا ينتقل إلى ورثته . ومن شم لا يجوز لهم 
المطالبة به " . نقض مدنى فى ١١‏ فبراير 191/97 . مجموعة 
أحكام النقض . س 18 ؛ ص 15 ؛ وفى ذات المعتى 
مدنى فى ٠١‏ يناير 1508 ؛ مجموعة أحكام النقض . س ه 
اص 01١‏ 
1 وقد قضى فى هذا الخصوص بأن " الأصل فى المسائلة 
المدنية وجوب تعويض كل من أصيب بضرر ؛ يستوى فى 
ذلك الضررالمادى والأدبى , على أنه إذا كان الضرر أدبيا » 
وناشئا عن موت المصاب , فإن أقرياءه لا يعوضون جميعهم 
عن الضرر الذى يصيبهم شخصيا . إذ قصر المشرع فى 
المادة ؟؟؟ / ؟ التعويض على -الأزواج والأقارب إلى الدرجة 
الثانية .و لازم ذلك أن المشرع إن كان قد خص هؤلاء 
الأقارب بالحق فى التعويض عن الضرر المادى إن تواضرت 
شروطه " نقض مدنى ١‏ أبريل 1514 , مجموعة أحكام 


النقض .٠س 1١0‏ ء ص 75١‏ وفى ذات المعنى ؛ نض مدنى 
"١‏ مارس 1577 ؛ مجموعة أحكام النقض . س 17 . ص 75 

07 راجع فى ذلك ؛ نقض مدنى 17 يونيو 1977 .مجموعة 
أحكام التقض ءس 1ق :ص 1181 ٠:‏ نقض مدنسى 7١‏ 
ديسمبر 14/7 ؛ مجموعة أحكام النقض . س 37١‏ . ص 115 
٠‏ نقض مدنى ١7‏ مايو 19/5 ..س 44 ق , ص 511 - 

وراجع أيضا المادة 110١‏ مدنى فرنسى التى تنص على ذات المعنى 
بقولها : 

أنان كأغتقامأ اء كعوزةستممل كعل عبان نامع دعم “نعازطفل ع1 " 

بأهكاومء نال 05 'نأهلائم نام 2 لو'نان ناه كلالاقمم كان غمره 


اكع "5 مهلتقو تاطه'! عسي امل ممدعدم غملمم ادعام عه عسوورو| 

." عغاناء 6ع أمامم 
وفى القضاء المرنسى ٠‏ 
كاه" 24 : 47.م .11 ,1989 .2 ,1989 ,لامهز 25 بعر 1 برق 
.1 ,1965 2815 4 .تمع ز 407.م ,الوط .082 ,1994 كتبقر 
8 عامم ,14219 .1] ,1965 طعل ,449 بط ,1965 
20.7 رآ ,لا .الند8 ,1983 .عفل 6 ,ع٠‏ .بدك عن ممم 


4 تنص المادة "١17‏ / " مدنى مصرى على أنه " وكذلك يجوز 
الاتفاق على إعضاء المدين من أية مسئولية تترتب على 
عدم تنميذ التزامه التعاقدى . إلا ما ينشأ عن غشه أو 

0 وقد قضت محكمة النقض المصرية فى هذا الخصوص بأن " 
المسئولية العقدية عن تعويض الضرر الذى تسيب عن 
خط المدين متى تحققت لا ترتضع عن هذا المدين بإقرار 
الغير بتحمل هذه المسئولية عنه ما دام الدائن المضرور لم 
يقبل ذلك . ولم يكن طرفا فى الورقة التى أقرفيها الغير 
بتحمل تلك المسئولية . ولا يعتبر هذا الإقرار من الغير 
اتضاقا على الإعضاء من المسنولية مما تتجيزه المادة 717 
من القانون المدنى , لأن الاتضاق الذى تعتيه هذه المادة هو 
الاتضاق الذى يحصل بين الدائن المضرور وبين المدين 
المسئول ؛ بشأن تعديل أحكام المسئولية الواردة فى القانون 
إعماء أو تَحْمْيمًا أو تشديدا . أما حيث يتضق ا مسئول مع 
الغير ليتحمل عنه المسئولية دون دخل للمضرور فى هذا 

الاتضاق ؛ فإن هذا يكون اتضاقا على ضمان المسئولية لا 
يؤثر على حق المضرور فى الرجوع على المسئول الأصلى » 
ولا ينتقص من هذا الحق  "‏ نقض مدنى فى 4 أبريل 19718 
» مجموعة أحكام النقض ‏ س 14 » ص 1719 


سبي 0200002 


تائف الفا ع سس سس ع ع ووو :وج لحف 


.56 .م ,نال .مه : 5010010585 .1 206 

مود جمال الدين زكى : مشكلات المسئولية المدنية , 

إتناقات اللسئولية ؛ دراسة مقارنة . القانون والاقتصاد » س 
اص 001 - 


المرجع السابق » ص 01١‏ - 
,اوه :032 ,1960 ,امهل 22 ماع 18 ع2 ,تدرمء ع2 .1 209 
.م ,آ ,1960 


. 4171 البدراوى ؛ المرجع السابق » ص‎ ١ 

الاوقد قضى فى هذا الخصوص بأنه " إذ خلص الحكم 
انقو فيه إلى عدم مساءلة الناقل عن التلف تأسيسا 
على شرط الإعفاء الوارد بعقد النقل طبقا لنص المادة 
١‏ من القانون ا مدنى , فلا يكون قد أخطأ فى تطبيق 
القانون أيا كان الخطأ الذى ذسبه الحكم إلى عمال الناقل » 
وسواء وصمه بأنه خطأ يسيرأو خطأ جسيم " نقض مدنى 
فى ؟ يوئيو 1954 ؛ مجموعة أحكام النقض ؛س ١١‏ .ص 
اما. . 

راجع بوجه عام ؛ سليمان مرقس . نظرية دفع المسئولية 
المدنية . رسالة دكتوراه . كلية الحقوق ؛ جامعة القاهرة : 
ةا 

١‏ تنص ال مادة 10 مدنى مصرى على أنه " إذا أثبت الشخص أن 
الضررقد نشأ عن سبب أجنبى لا يد له فيه ؛ كحادث 
مماجئ أوقوة قامرة ؛ أو خطأ من المضرور؛ أوخطأ من 
الفير؛ كان غير ملزم بتعويض هذا الضرر, ما لم يوجد نص 
أواتفاق على غير ذلك " . ولذلك فقد قضى بأنه " بحسب 
المحكمة أن تكون قد أقامت حكمها برفض دعوى التعويض 
المؤسسة على المسئولية التقصيرية ؛ - وهو ما يتطبق 
أيضا على المسئولية العقدية - على ما ثبت لها من أن 
الضررالذى أصاب المضرور ققد نشأ عن سبب أجنبى لم يكن 
للمدعى عليه يد فيه ؛ وليس على المحكمة بعد ذلك أن 
تتحرى وقوع خطأ من المضرور أو خطأ من الغفير 
" نقض مدنى فى 10 مايو 1108 ؛ مجموعة أحكام النقض » 
سةيص (44. 


وراجع فى القضاء المرنسى ٠‏ 
.85 .مه رآ لاا الندظ ,1985 متدز 12 رعماءاك 


حيث قضى بأنه " ولئن كانت وكالة السياحة تلتزم يتحقيق 
نتيجة : فيما يتعلق بتوريد تذاكر سضر سارية المطعول إلى 
العميل , إلا أنه لا محل للسئوليتها إذا كان عدم سريان 
التذكرة راجعا إلى ظروف خارجة عن العقد . وانظر أيضا ٠‏ 


-50101010 .ل عامه ,48.م ,1979 .2 ,1978 تقد 31 رعا اه 
,449.م ,1971 .2 ,06.1970 27 عراءاك و ب[10للمم1م 
.1 عامه ,16624 ,11 ,1971 107 : تشالاآ0010 عنمم 
,!48 .م ,1983 .2 ,1983 ,867 23 عراءلاك : 888امم0م 
.اعمم ,19967 ,11 ,1983 102 رتشالا0010 عامم 
11مان61 
4 وتنص هذه الفقرة من المادة ؟؟ على ما يلى : 
عل تعتعممعت '؟ أناعم ( عئدنزم/ عل ععمعيعة' ! ) علاء ركام أعنيام " 
8 غمماءردصجة مع غازا أطقكدمموع: 55 عل عتائةم ناه اناما 
نال ممتتباد6يء عدت نانتهتم ه[ ناه متشراءقجعمة"! عبان علاناعرم 
انه نلة غز50 ركناعأعطعة؟! ف غز50 رعاطهتنامها أده عتمم 
ذ ععومداة كعنا منائل رعاطمقاممعصاكما علطتكتي6 تمد 
ا ا 
.'" 8كناء 018 م1010 عل كمه 


لا خلاف فى المعنى بين المصطلحين ؛ وفقا للراجح فى 
الفقه . راجع تمصيلا فى ذلك , الستهورى , الوسيط, 
مصادر الا لتزام : ج ؟ : بند 041 :ص 111 وما بعسدها . 

السنهورى ؛ الوسيط, المرجع السابق ؛ ص 1110 . 

وفى القضاء المرنسى ٠‏ 

غامم ,14878 ,1آ] ,1221966 ,1966 كلهم 7 ,عماءلاه 

,[8.م ,1990 .2 ,1989 .)عه 3 .درم ر . (اتاختاجهاة.1 


801[ .اعهمء 
.عام , 1985 ملس[ 2| بعدالاته 217 


وعلى الرغم من أنه قد يقال بأن هذا الحادث ليس خارجيا 
وإئما هو صادر عن أحد مقدمى الخدمات الذين تستعين 
بهم وكالة السياحة فى تننين التزامها بنقل العملاء أثناء 
الترحلة : إلا أن التوجيه الأوريى فى ؟! يونيو :149 قد 
اعتبرهذا الحادث من قبيل القوة القاهرة رم 0/؟) . 
9 الستهورى ؛ السابق : بند :04 :ص 11195 وما بعدها . 
.54 .م ]© .مه : 5011010125 .ل 
وراجع فى أحكام القضاء المرنسى ٠‏ 


:4108لا عزمه ,22154 ,1آ ,1993 108 ,1993 .نمه 6 116 .لاه 
,/12012/ا ,05 ,3773,20.7 ,آ ,1994 302 


٠‏ راجع تفصيلا ؛ السنهورى : الوسيط ؛ السابق ؛ بند 011 ؛ ص 
1 وما بعدها . 
44م ,[ ,1958 .له ته ,1958 تقد 2 نقناه2 04 221 
وقد عبرت المحكمة عن ذلك بقولها " 
وعثناه) عتكمعدم غزمل عم ةزه هنا ء5تمدعره أنان ععمععة عهنا " 
وها دعاكعنمة عسة #عاتائعة عناهم ‏ كصمللوهمولل 
1 اموبعاع أ تناه غممد كأ كملاع نت ونه كعطع ه06 
يتمع تممسعامم ) كعاس كعكعلأل ععمعوة! عل موقط 
ان أ امعوتاعقم علتنع مكل عسفتصعنه 
لاك 
2 ,1992 .2 عقمم ,1991 تمدز 15 عم ءا 223 
01 راجع فى تعريف قبول المخاطر ؛ سليمان مرقس ؛ رسالته 
سالفة الإشارة :ص 5١١‏ وما بعدها , حيث تناول بصفة 
خاصة مسالة رضا المجتى عليه وهل يكون له من الأثر ما 


لخطئه . محمد لبي لبيب شنب ,المسئولية عن الأشياء » 


2222 2 ل 


دراسة مقارنة فى القانون المدنى المصرى والقانون المدنى المرنسى » رسالة دكتوراه : كلية الحقوق , جامعة القاهرة ؛ دار النهضة 
المصرية 1901 . ص 1097 - 
+613 132 .هه ,73 .مز ,نالع .جه : 125ل 0لا4 ..آ اه 1185كناخا 8/14 .لإموير 
1 من تطبيقات ذلك فى القضاء الفرنسى ما قضت به الدائرة المختلطة لمحكمة النقض المرنسية فى حالة قبول شخص أن يستقل 
سيارة مع قائد السيارة دون أن يحمل هذا الأخير رخصة قيادة ؛ أو أن يكون فى حالة سكر . راجع : 
.010 انا .8 عدمء ١17050,‏ ,1972.11 ,1972.161 ,اموز 28 لزع 


.7 .م ,1978 .2 ,1977 .لاث] 14 ركانامطكدناة ,أ ,ع :2271 
'5818182-80101:3117 .2 ,9286! ,1! ,1980 :101 ,1978 مندز6 وغ ط مم 128 


8 الستهورى ؛ الوسيط ؛ المرجع السابق , بند 697 ؛ ص 1101 وما بعدها . 
.3 .]© .مه : 855نا 50100 .21101 
1 الستهورى ء المرجع السابق » ص 12105 - 


5111111 +1"01 1101011 113711111715171 الى 11710 211711:0 
+01 1101111101015 111111110 حنتخ©ط 111422102114175 
411017 )1.1 طخ 8115111155 61171511 ىم 


0 االناتاتصتت عطا لعمم أهط) كعسوتصطاعع) 
.كأ أناوع" ل0مع كعلاأعم مه مم هترم ]كمه 


عده غقطلا عتذهج لع تمعن د اعلمته 121115 
ؤنط) هآ مهس تطصرو عه مقطا ععمبم عه عسوتصاعع) 
01 معتتئوع1 متقدتر علا مستماحمه تدع 2 5110115 )1 عقمء 
عونا 1ه عقدع نجا أ تطهاتو له قه تاعنة مناوتصاءما اعم 
نف نط .ومأرزاممة "اه عقمن لمة ,رات تعدعير 
عاطقاتئتة أومتت عطا عوممك ما كاولزاهمة وتنزمالله 
.6ن داعم 


,لإلناة عققء لدم هن ده لعايعا اعلمدم 121/75 
عدمل ممتاععاءة اإشناعه عدا لانت لعندمحرمء فااتوع 1 
.كتهقالنقممء له قاعم بمتصتتمعماهل عحرمة نط 
]0 معنوع عمقنع نح علا لمسناممعحت ممتاو لوت ع1" 
.لاع ةتتاععة 


1م111 

طععدعة عط مه لعدرتاعل بزالدمئط 15 كمتمتد منوط 
]0 كأمنامصتة عدا ددمئ؟! وتمعائهم ومتادععلما :10 
مقتستدم متهل 01 دع اناد عتقدط وبا عه عتعطا1 .متول 
غ8 تأعومعمجة حنجتهول-جرما ج ذأ عامثادها كأدعر[امجبرلط 
076 ذه عاأدلناضهاوطناة مغ 5أمتمع امج 
5 عنام ع كلل مولع |ن«دمهم) لصد ,كمعل لع لاأععممععم 
4 عط طتتة كسقاة أهطا تأعدمءممة منا-دماغمط 8 
عقعط] .عو لعا تمصا اعم معلامعؤتل 6 معت لمة 
نقتم هذ لعأمعدع رمعم عه رمتمتد فنهل زه دعانؤة 
رصهقمء تومه[ 5ه «اعناة كعاكما +0 كمم لمعه 
وانمكلة ,ممتاقصستاة1 .ممتعادست .ممتءتلعمط 
.كاعطاه مه ,عصامنام © 


6م وستمتده مال تبمتحه ]يدم .5 معدوتمصداءة1 
هتلماعم وعمتامءكتل زه توعمة ع10< 8 صم 
لهة ,ومتصيوةءا عمتطعمدم ,كعناكتاماد تمده ائلهها 
قاذ فقط عموتمطءة) طموع .لهتعشاع «ممتاحهسممتكمذ 
كاذ عمتاعل غهطا وعستقدع؟ لمعه كتسطتتمعلة دناه 
. واتاتطهعتاممة 


رر]ا يداك ء«أا زه عدر ء اناه 

فعلققا قستصنم متهل 2ه دمناءء !امه 2 طعندى م11 
عاك عدأ جد1] تمد +10 أقطا ممقع دم دعتاوتصطءع! ههه 
2 عترمد زأطقطمئم وذ عرعطا ممقغهء تامجه مع حاع 


ا لاا لقان 


أتماكتدما عمأطاع ه11 

أت ساعممء! معاورة ممتتحسصما هآ لمج عتسمسمع 

كععمعء3 امع معوممهس رما ملم أدقمق 

1ع هكلم 

غطا علامعمتما ما ذاقها 'تصقمم ققط عمتمتدم منوط 
ممع زومة[0) 5ه تاعناة ممتامعاعم دوعستفسط 
.5علأه لصة ,عمتعأادد1© بممتاعتلعم! ,ممتمتسصتاوير 
متمتم هأهل أنمممتاد 0) لعكنا دعناوتطاععا برمه/1 
لوتعظنائة ,كسطاتمولق عتاعمء0 قه طعياد 5وعءمم 
لمآ ,قعع1 موزواعع ,قعارتمساعلة لومبعير 
5ع طلا0 ممه رؤذه لمم 


لمة قاقها 042 دوتاءء1امء 2 طعنة عمتحدكر 
أوعط ذعمه غأعماعة م أأبع تل غز وعلهس دعدوتمطعءع 
.ممتاقع تاممة ددع صاقنا معلااع 2 10 لعاتتاد 


اعلمص أغصعع :اعنم مه لاتناط م قدستة دنوعط) منط1 

5عنوتمءع1 ومتمتم هلهل عط اععاءة همه هط 

صمتاقعتامجة ذدعمقتط عوادعقعدم ج ما عاطقعتاممة 
علدو درل 12 و«تدناا منوط اررععز[اءار«! لعالمه 


(1.211115) “7ماععاء35 
عط نزط 4علمة كاعةم عنحا دمتقاصمه تإلناة ع1 
هغل 0 ممتاءعسلمممذ مه 15 ندم غ5 عط .[علمصد 
ركامععمم عمتمتدم عتهل غطا كستهاديت غهطا ممتصتدم 
رذاع200 يعاعنزء كنامتعل؟ ,دعابزاة ,ولمامعسعممظ 
عط معددناء5ذل أتهم لممععد عطا]' .ككاقها متقدد 115 قمة 
101 دعنان تصاعع) عمتمتحم 8غه0 عقن تله ترم 10036 
لمة كتمطتتتمعا عتعطا ,قصملادعتاممة د5معصتقتط 
مة كطاعدءئة عط عستدمطة دعقتلتطوعتامهة 
تدم لخت ع1 .عناوتمطءة طاعء 01 وعددع ده 
عولء مما غطا قصة دوتوعل أعومد غطا كمتقايه 
اعلمطم عط .آ11نآ مسقنا ممنقتمءوعممعم 
لعمقعل متعائى 2ه بواعتئة هده لعمدط حسطكتترمولج 
نوت أتعص:1 9و عط عمتدن وعلتم لسة كأمة قم 
عطا 2ه ده ه نامرع مه كتأعهم )كد عط .(1858) لأعطة 

.لقنا أعهمء لصة 110061 


“(ماععاء3 عسوتسداءع1 ودرة1!! هلوط ادع وذلاء 1:11 
.معطعههطمجة منقتا مكتيج مد" (0(113:5) 
عناوتصاععا عاعمتدة ملععم هط طعدهءمصة علومزة 
طعدمتممة لعطارر11 عامقا عمنمتم حثقل عامسنة م1 
عمتمتدر دل 2ه «متاقمتطدم 2 5لععم غهطا 
عط 5غ[ .ماقما لعلمعتاممممء +15 5عدوتصاعما 
2ه غونا ه 5 كاقة اأعومم عط طعدودممة 4تخسطترط 
02 ممتمستطصمء ه كلمة غ1 ممه كعامقاطتاد 


223 اي سنن 


دا عط زم ء كتمعن زط0) 
تمععنااعتهة مه مماءرعل م1 ودمتة تزلدنة قنط1 
]205 عطا عستاءعاءة مذ ماعط صق غقطا [علممر 
قساطممم 2ه عناوتصطععا ومتمتهم نهل عاطماتمد 
لة «وطتصتنه غطا دعجتستمتيم أقطا 5عتوتصراععا 01 
أقتامط تقط) قده تأقححم 0 كمقعا متهل عط 02 ولد تل 
تام مالناقع: 04مع عجدمء مأ علعه صذ لع مسرم كعم عط 

له ةع تاممة ددعم تعسسط عو أنه تاتدم ج 10 متهل عط 


لساك عط 1ه ععسدا“« مس1 
عط أععاءة 0 أعلمحه تمععتلاعتهآ مد عصامماعبع12 
عط 018 عبتناوتصطءعا عمتمتم 020 عتقهتممعممة 
5عنال تتطاءة) عمتستمط هندل 01 ممتقمتطصرم عاطماتيد 
خدعمع ققط دمتمعتاممة ددعمتسسط نبدلسعتاتدم 3 101 
: :25 هقمع م ه0110 عطا .0 ععصهار محص 
أدعع ذااعكمآ عضاأكنا ,كاتعميت ويمتمتم هنول 802 ٠‏ 
(11/]15) «ماععاء5 عدونمطءع؟ ومنتمتك8 مندط 
طعدء هل ما 4علع56 ماتزمقاء لصة عحمنا عطا دعلتوه 
225 عتتتستحهز 0268 عط طعنامعط) عقتالعءمم 
قط قعنتوتصطءع! غطا 5ل معتصصرمععء غز هه عاءبره 
08 ناه 013 تسل ممعم 
.0123025 مقتنا 
5عتتتتصروعءع 1101/15 ,وتعمتزه ووعملوتاط .70 ٠‏ 
ولتاقم عه تتاععة عع1لمم أقطا 5عتوتصطءعا عطا 
'.003أواعع0 عستكلقحت مذ لع5ن عط 10 


كسنص نا 222 0غ سمتاع ه60 س1 :1 تروط 

عطا 02 التوع؟ ه قد 0ع/7169 66 ههه عستمتدم 12302 
مخ .نم10 مسناءععا ده تأهدص متم 04 مم تأتاامب لمهم 
عطا صذ لءذ5دعم 7 معءط قط طلهم 'تتقمم نامرع 
هق 05 امعسرمماع عل عطا صذ بجصاكسلمة عموطمتهل 
وعنا لقدم تاعمد 


ال .عاقها جرمتصتده-فاهل 2 نا ميسمتصطاءما '"ومتصتهر 
عمتمتدم كتهل عاطاددمم 02 تزدكة عمندتكمم ج وز 
دعكاع زمه 102 دعطعدمءصمة كمه دعنوتممممر 
عاطماتتة عطا عدومكء مأ غأنء 6 ذل 8 .ممتتقء تاممع 
5ه ممتممتطسمء عاطماتية عط كه عسوتصاءع 
.ممتهع تامجه 5دعصتكتط ننه تناع تامهم ح 20 معناو تمطومر 


عط مره عنتوتصاءع) عتهرممءممة امم عط ومتاءواءة 
55 كعتامتصطءعا ,0 ممتاأحصتطحصمء عاطهمانتو امم 
ننه تكتل نتمقحم علقم ما مقع ممه عصة 2ه عاممو 
م متها عتدمعنم مغ لعلعع2 فدم تاحصم اقههنا جاول 
عط نده عناوتصطءع) عده: عط عصتدت مكاق .لعصتمر عم 
5 وعننوتمطءع؟ 01 مملاهم تطصرمء دمر 
مم عد تعلهحم م هدعا 1 ازبن أهطا كا أناوع؟ عتمسداععهمز 
.5ع متقناط عه عدطب) عط 10 مموزوزعول 


اذا 
ع6 ما دعناوتصطعءع! عمتصتحم متهل 01 سمتاععاءة 106 ٠‏ 
عمتستدممتهل لعمشتوع؟ عطا) مه كلمومعل لعتاممة 
عم 01 عاقها 
عمتصتمه هله غ1216ممنممة عطا ومناعوامعمة 
عطا 4ه ممتامستطحممء عاطفتند عط عه عنوتصطعم) 
عط ره دلمعمعل 5عناوتصطععا عمتمتدم هنول 
عط ما هنل 5وعماقتاط لعتاممة عط 1ه 5ععتامع]1 
تر 
عط 5ععمقطمء أعلمحم لعموط-عانت 2 ومستكو 
علقترممتممة غطا 02 ؤ5وعءمئم درمتامعاءة 
ممتتقصاطحممء عاطفاتنة عط ده عدو تصداعة) ممتصتس 
نه أناعتاتةم 2 :101 5عداوتصتاععا ومتصاحم مهل عط 01 
.هتاه تاممة ووعصتقتط 


مم لم015 01 5قعع20م عطا 15 سمتمتدم هنو 
لجة ,كمتعائهم ركدمتذاعمم عم لتقعم تسمدعمر 
ينول 05 كأسنامحصة ععتدا أعدمعطا عمتاكزة نز ولمعت 
بمعلادم عصتكنا نط لمة 5ع3مازدممع مذ 0عمماو 
إمعتاكتتهاة كه 1أء7 كه دعنعه[مصطععا دمتاتمومععر 
وعنالوتصطءع) لدع د سمعطتهده هه 

عرعطة دقعء20م لقتأضوووع له 15 عمتست 2لو1“ 
مز ععلده هذ لعنامجة عنه كلمطاعم غمعوتلاعنمز 
”ممعااهم متهل أعمماعهء 


للداننا 


:عستسنلا خوط 1ه مممقتصقء م 

,881515 لصة 2608م ايع عطأ 15 متمتددم عند“ 
ع8ة! 01 ,كلقع عتأقدم متا تدمع ع0 عتامتصمانية برط 
#علامء015 م1 معلجه هذ هنهل 2ه دع نا تاصمداو 
”65 1ن لمة كمع اهم الأامستسمعمر 

8ستاعهناءت 01 ك5وعء0هم عطا 15 ومتستدم هنو“ 
رعاطتعمعطء«مترمء .مبودمصلمت برأكمنوزيعيم بلتلهبد 
8355ل عمنة! سرهك دمنخهمدرمكمذ ع[طهدمتاعة مسه 
”كمه زواععل دمعصتعناط لقتعنتن عكلقدم م غ1 مدن ممه 

عط 200121308 01 كدع 00م عط 5 ممأصتد ند“ 
”تع لامعؤتل مولع دمص 


لت 
02 5ه 
تحط 9 ١‏ 


لعج بر 


"زعم 0 عسند 8 نوم 


5 01 162025 هذ لعمقتام عط مق أقعمعاصذ دمعصاقناط لمة ,عتصمهمعء ,لقداءع !عتم 2ه ممتعاطممم ترصداية 


06186005. 


عا مهناك مغ 5عسوتصطءع غمعع تل ما هدماءط 
.اكه عمتمتد هنل 


مع معتتتل قلععه كدمتاميعمه عدعطا 1ه عده عو 
صق كسطتتمعلة عدعط1 .15 ترامية ما وتمطتفمعاة 


الت تاس 1 30111 


لقمنعل! .سمناءنالعدم مه سمتنهةء تلأومهاء 
,هع أأومداء ما لعتامجد ععة ملءماعلط 
.8 ملعأقناء مه بسمطغعتلع1م ,مملتهسلاوء 
0 لعذاممة ععة 5ستطغتممعلة عتاأعمع0 
غطا ععتصةمه م تولستهم لمكن سه دمتامتعوع0 
.11م جاع لمستاعم 01 ععمقسصرم كعم 

م تإأممة تضق عناوتصطءعا وستمتصر عتهل عمه ملا 
.قتطعاطمعم عسمتمتمر مهل الدع جامد 

عنال تصطاععا سهطا عرمدم ,كعلقة؟ لعنقء نا محدمء 711لا 
هه كعناوتصطععا عمرمة ععة عتعط1 .تجاممة للتامطة 
كأتاصها 25 5وعتاوتصطعع! "تعطاه 04 غتاكناه عطا ععلها 
5أتا0 12637 ع 0011م 10 


ممذوء2 11001 121115 توم 

م101 كتتقتممء عتتطءءاتاعية إءع100! 12115 
رععه عاص عموطمتهل عتزها عمقطملة1 .كع زد[ 
اعلمم 101115 لسة ,عماعمع اعلمم 1101/15 
عط متمعدعروع؟ امومع عمتده011؟ ع1 .عع ولعامز 
.كلع :123 ع5قعطا 01 ممتاعومعاما 


عع هعاس[ مرعول1 
علاوتسطءع1 ٠‏ 

دماعع ع5 

ع1 


1ه 6208 لتسرمعع 1 
0 تعد 0 
عسمتستس مغو 
متا معمع 0 


عقوطة 122 
عع مع س1 


12202595 
ونين؟! 


1016 
كاعوة1 


وعناوتنصطءء] عسندذ]/1 هغد2 :2 تروم 

عمتمتم هنهل لعكنا لالممصصم أوممم عرد 
أعكاقة8 أع1/]211 ,دع 056ها5 عمد دعنوتصم 
علمنة ,عستددمدع8 لعمد8- ممع[ ,ولو هوم 
هسة ,قعلتته ع1 تمدع[ رعه] دمنواءء7 ,زم رلهمم 
جاعمة؟ 2 طتت؟ واتممتلتسة .كسطنترمعاى عناعدعن 
أوء6 عطا 0710م 10 لإتهووعءءم 15 دعنالوتصطععا ,م 
.كتمع [طامرم كمتسصتممر 8 0150177105 طعدمرممة 


ميه كط كقط عنوتصطععا عستمتدم عامل طعمخر , 
.وع نا تلتطهع تامملة لصة دعسطوع "1 ,كحصطترمعلع 
'جاتسمتكة ما لعنامجة ذا زد تولدصخ أعامد8 اعع1يد1 ٠,‏ 
4 ومتءأقناه ,صملاء 2601م .عستم امع 
تعطامصة عنة دتمعاطممم وعتعة-عحصة]" .مماماميع 
.لعتامجة عط صق عنوتمطععا خنطا معطم وميم 
م لغتامهة كذ عمتدمكدع8 4عمدظ-ررممعيز 
عتأمسمكدة .ممأعتلعءم لمهة مملنوءعكأوموء 
.كسمتعأكتاكء ما لعتاممة 15 ممتاءععاعط ععاون01 
لهة ممتاهء لتدمداء ما لع تامجه ذأ كأدنزلدصى علمن] 
ما لعتاممة عقة دمع موأواءعءط .ممتامتووع0 


ومسلوسدظة - 
نجاط 


ل وك فناذا 
12 


سمت هاناممم معاطميم 
لاع تناقء ”1 له 


يمتمتطر قال غطا معط ذرعععل )ها عمهمة تدرعاطموط 
ووعمتوسط عطا ع0 لع" تنوع كمملمرعمه 
متاق أأممج 

عن وععساقة؟! عغطا دعطاتعععل اقطا ععدم؟ عتستهعط 
.هال كدع مأكباط عط 

وندل 1ه ماعذا عطا عمتاعل أهطا ععدمة معسوتصطاعه] 
ومتمتط قلول اقنابد مضه كعناوتماععا) ممتصار 
.طناك هدع تإعطا ماقم 

وعان 02 مسامنع ذأ عصأهه ومتممقدس ممتاعواعم 
عو وعنوتصلاءعا عتدلتلمق عطا عادعمعع نهدا 
.م لاععاعة 

وعنوتمطعما عدمتم نده عده 15 ععدمد الناوع1 
بوتاععاء؟ اهصق :0! لعلمع د« ترمععر 

عط وعمتاعل ععمرة عللاممعم ععممطجمامعءط 
.أغلمت معطا أه سرماعها! إعمنععم 


ان ا موتاءععاء5 
متأم دايا كصاممه/! 
(مه) غ8 (109) 5 


نينا 
علباقوه]/ة 
١‏ () ععدمة 


(8)ععومة 


عطا 'أه كاعذظ عطا 5عءاتعوعل ععنهها عموطفتوط 
لمة يقتهل ددعماقتط 01 وعستاع؟ عط ,أعلمم 
عكةطهلة(! .ععمقدمم1تعم عط عناكمعمر ما لعشسيعء 
غ8 5ع71عتن [50 عطا ممتماصم ععتردا عمعم عام 
عطا مذ لعطتعععل هلتقل معشدوعع عط أعمماعة 
عطا 15 ععنزه! عمنهمع إاع7100 ععنرها عمدطماهل 
.2085لمعصصرمءعم إعلمنم عطا 02 “مله تعمعع 
ععة قعاص معنا عطا مستمامم "رعنرا ععذليعامز أعل1/0 
اع200 عط لمة 5عتادع؟ دمعصتكتط عطا «عتمع 10 
.قاعة! عطا تعاهء ماعع ةعمز 


تسطاغترمعلخ4 اع1100 121115 
كردأ رجمالام؟ عدا 5وععممم تمطاترمولة أعلمد ع1" 
لا 


تسطغترمعاه اعلمه 1115 1عط 1ه ومعاه 

0 لعنتدوع كممتتهمعمه عمتمتدم مأقل عطأ رتم8 ٠‏ 
1 .و تاق تامجة ودعصتوتط عط 

قل ددع صتكناط 01 قعقتتاهع؟ عطأ رعلم8 ٠‏ 

غقطا كعنوتمطءعا ومتمتم كلمل عطا عبعتاع ٠‏ 
كته 6ه رعم0 لعزعنمء عط خنممطتاة 

عه معنتوتصاءة؛ عط معثل؟ ما دمنامعاءة عطا جل ٠‏ 
عمتمتده كندل لعشتوء غط) 6رمممناة هده 
.وعمتطدع؟ منهل مع لدع عط 11 5م00 هعم0. 

م كلتق د5عناوتمطءة) عتدلتلمف عطا بإقامكلط ٠‏ 
.متاععاعد عطا عملاعم 


ع1 .04 ودعمتقتاط عط 2ه دعتتطدع؟ عط ما لعتهاعر صمت هادع دع ترم ع1 عو1610:1»0 


طعوة عطتعوعل غهطا ماع غط) كتمعدعرمعم عه عطاه. لمة كاعةة عددمد مه لعكوط 15 إع00م 121/15 

للعتدعوعرمع: عط صقء دعلدد؟] .عناوتمطءعا عمتمتد متهل كاعة” .مولع [بجمص! أعلمد عطا غ2[ نتحصه]؟ أهطا دعلمدر 

مب عط معوساعط متطكهممقاءع «متكقلومدقة ترط ذكةء لعتمعتده أعع زناه متا لاط لعأمعوع رمع عط موه 
.كعدكةاء كاعةا عطأ أمعدعدمع؟ عمباعتماة ادعلا عدا ,دع سعد 


ادك 
عسدل!_عناوتصاءة 1 
كعمتاة 
عمتلممانعلمتآ_ه_عموط 
عستمم 
عستمنة2_1ه_عمدظ 
عتمم 
عستراممة_؟0_عموط 
عماق 

نجاتلهيعمء 6 

دللدنكت 

نلقال1 

ادنك 

باتلتطه نوتم 

أقضآ 

ذعاقة11/_1 


لاقم ل نا 0 


مدعلاهه8 
وعاطدتيهةل؟_لمعارموعه0 
سدعلوو8 

وعاطامتيهلا_عتع حمسلا 

سدع 18001 

قاأنامصآ_نإصد/ا 

سدعله0ه18 
وعاطهتيهة؟_امعلمعمءجآ_نال نا 
سوعامم8 
لتمععظ1_لأودعآ_عاط فته 
نا 
_لعرع010_عدس 1 
سممعامم8 

0 1_حمصرها_رعع”]1 

كا 

101/0 


م0110 عطا صتلععتتمتسسيد عط مق ملقم طعتط5 م مصناة صق عروتصطععا حل تطبج عطتعوعل غهط) ماع22 ع1 
.عاطةا 


ه01 عنارمتساعة]” أ 
وت وترلفم4 اأعامدظ )ماسولا 
مأسمومع ]1 لعددظ ترمسع31 


وسطاترمولم عناعد 6 


ممقععنعه “عنكس0. 
5توزاقصة علدشا 
وعم ممتواعء2 


علو س]اءا! لمعلل 


0 0 03 ![| 


ع ,ممقهتعل1كممء ععلمنا 5لمطاعده ومتاصتدر قع سدع ”1 سمتاه أأمرجخ دمع ستكس8 )0 متعاقن ‏ 
ما جاقط هقء متهل علطهقلتهبحة عطا 1ه معتاوةعاع ميمه دوءءة عنتقط كاكما ومتمتم عنهك عط) عمم0 
.متاءعمانة عا عصتاعع معطاسياة 08 ععمت عا بمسهم م عدب قمه لع قمعل 


ذف تنطهع! فاهل وكعستقسط عا زه معلنم عط مامعمعرمعم علطم متا 


اناا تمد ايليا لإسمماة 
)0010 خدء لمع برعءط | ممم ولاءزر 
لاا وعاطمتيةا | لتمععم 


4 قعلاوأسطعم1 بال_يى قعدوتمطعة؟' «رملاه؟؟ معسوأمطمم1 3 
١١ 1 9‏ 1 عسوتمطعع؟ ع1 7 
1 عسقلل, لإطالء:010" * : 81 
:-. لالع متلسهاكع لمن 0عممظ , ١‏ - كعاطهأ”ه لاقع ترمعع)ة: 
00 اع ستسنة01 مومسم ؛ كعاطمت دنع مع سدس 
[100العم سرامم 14 معومع : لمعم نعم كلل زمعالار 
'جاتلمعمع» . ١‏ ” كوا طمت لامعل دعي معاطم اسللايم 
تاتالا ٠‏ ولمعع 1 )يدع اعاطة ته 


مغدط لع رع ل رمع سر 
م2 


١ 'رانانطهاتلوحة‎ 


قعناوتصطعع]" برط لع "ممجرنى كناكم" 


5 لعن وتسطعع 1 
0و1 ع 


2 كطه ةا فاءم 
2و 
اللمخدطدمنامئ أامم خووعمتوسظ 


0 
ْ 


2 لإههم فقط دمتاوعءتامية د5معماقسط طعد8 ٠‏ لإتقته كقط عنالوتمطءةء] عمتمته هنهل طعد8 ٠‏ 
.قعتتطهع1 .65 ك1 

2 زلتقجط دع تدوع ممتادء تأممة ودعصتقنط طع82 ٠‏ 51072014 هقء عتناوتصطععا عمتمتدم منقل طمد8 ٠‏ 
0 مانتستتم .3كاكة] م سمتمتحم 0212 لإتنقتدر 

10110137 صق دعناوتصطءعا عمتستدر وتهل عصرهة ٠‏ 
.كعنال تصداعع] عطاه. 


ا 


عمتصتم فتاهل عط دعدستعكتل تعامقط أدة ع1 
.تمدع مه تمعمع تل هذ ممتدايعه لمة مأموععممء 
,قتسطات رمعل غطا ممتقايدء معامقدء 4صمءءة عط1 
هله طعدة 7ه دون ةاتطمعتاممة همه دععتطمم1 
1251- عطا 0765م غ1 .عتاوتمطءء) عمتصتصر 
-عناوتصطاءء؟ عمتمتد متدل عه مص غقطا كتمع ط همزا 
.قمه6هرعمه عستمتحم مأدل عط 1ل رمم متاك صمء 
طخده؟ قصة لعتطا عطا دعزعتطعة تعأقطه لختطا ع1" 
عط عمتكاصووءممع ععه أقط دعلالاءء زه 
خآ .أعلممم عو عط عصتلانتاط همه عملع ا مم1 
عط عصتاءعاء؟ أهطا دتدعطاومرط عطا 0105م مكلة 


عط :0 عتاوتماءع) عصتصتدم حتهل عتموممءمقة , 


عمتمتم عتقك غط زه «متاممتطصمء ماطفاتياد 
عط 2ه وعمتهدع؟ عط ده دلصعءمعل كعناوتصطمع!ا 
لعصتدم عط مغ هنهل 5دعمتكناط لعتاممة 

قط كتمعطاممنتط عط معومعم تعأمقطء طتره؟ عط" 
عمتصتمد فنفل عتقتممعممة عغطا عمتاءماءة 
عط له ممتكمستطدمم عاطمتتتة عط عه عدوتصطعع ا 
لمعد16-6نة 8 15 5عنوتصطءةء) ومتمتس هنول 
اننا 


19011 عسدنس"1 :101 متدم هلد سسرمعع 1 
عنهه! بجعدة طلم لعاءمممنة ع6 هوه دعلتك 
عط طنتكد تدعل مغ ععل«ه صذ دع ناناتطزوومم 
وعقتطةء؟ عط طاتد معتداعم ورماعة؟ 'واستمايعمسن 

.28 دوع متكتاط عط 4ه 

5وعتناعناتاة فلحل للتتاط مدء قصصة ممنه ل نقمه) 
ة منمذ لعع؟ ع6 6غ كثاتوء اعلمم 121115 051 
كمه قتموزة ملاع 0غ اعلمجم عارمواعم لمتتاعم 
.أعلمد عط 2ه دعاتص لمذعءه قاع ما كتطواعى 
.ع عمقحصم متعم أعل مم عا عام مهأ مهء قتط 1" 
ععلقصط 11د معاحه عط 2ه أمتة عل 2 عمتلانحدظ 
لإقة ده قصتد لصة عتتعمعع عط ما أعلمبم عط 
.65 نأك 1ع اعم مقط 6028م عستم 


طالخ 00110011151011 بك روم 
20001111111110 


سمتودد كتل 5التادء اع0مدم 101115 

عادر أعمعه لعمهةط-علنه 2 15 إعلمد 121/15 
معندز5 ععم8 حاكفل عطا كمتوت لعامعمعامسز 
عحرهة لمة قاعه؟ 01 غعد جره دلمعمع 0 16 .(1855) لأعزة 
04 5ممتاععاءد عتتأهممع اله ععدلمهم ما لعتاممة دعايم 
معدتع ه 108 عاطقاتتد 5عسوتصطءعءا ممتمتم هنول 
.م كمع تامصة ددع سكام 


عط مرمئظ كالنوع: عنحتاع 10 5عتا اعل200< 1221/15 
التد ا كلتة؟ غ111 .معستطدع قاهل عطلا 1ه عنهاة أمعسسه 
5عتساقع] قاهل عطاه دعم صدحاء عطا امعمعه ها ءاطعا 

متدعة نكن قصة حرم تا هحدترم1أكمقتا مامأ عل 


طعتط؟ 0اعسترمعع أ'صوء اأعلمم 101/15 
ممق مأ أعلممم عط زه اله ما لعحصم]قصدعا عط ل[نمة 
.عناوتصداععا عماط تح هال عاطمائتاقة 


متصتحه هنهل عط أعماعة )'مدء اعلمم 101/15 
عطا ومتعتصتامه 10 لعدنا ععه أهطا 5عدوتمطءم 
عه .وعتاوتصناعع) #عطاممة 01 ععصفصترمكهعم 
0 سطاترمع1ة عتاعمعع عط أمعاعة ا'مده أ عأمسمن 
26157011 لفتتاعه عط 04 ععمهحم هعم عطا عمتصنامه. 
م لإعممتاععة أعلمحم غطا معلهدم ممقوعء عده كذ دلط]" 

.قعقم» 236زهة مذ 1011 و 


كالتوةء؟ ععلاءط وعلازع اعلمنه 111/15 ,لزللقم؟ 
عطا أندوطع داتماعل عامستاععة دعام عدن عط معد 
5ه ممتاءعاء: عط على ,5عسبطوع؟ ممتاهع تامرجة ووعماقط 
علطا مه 05تعمعل دعناوتصطءها وصتصمتم كندل عطا 
عتمنتععهمة عط بقتهل دمعمتقبط عط [ه معفنههم] 
مغ لدعا[ الت دععتضدة؟ عدعط) اتامطة 5اتمامل 

.اع لمحم عط حصو" اندع عه سساععقما 


ممتساعمه0) 

له علاناءء زه متقحم عط لع لاع تطعة إعلمجم 101/15 
أعوممم أمعع:! اعنم مه ماع تحعل ها 5ذ تقططا برفتناة قثا 
ملفل واطفاتيد غدمم عطا ميمتاءععاءى مذ ماعط ممه غقلا 
كعناوتصطءء؛ 02 مم فقصتطا حرم عه عناوتماعما ممتمتس 
عطا 02 الدع 15ل همة عع طحصنه عط وععتستمت تملا 
هذ لعمسوتعم عط أمتتصر كقط) كصمقمصصركمهها ملفل 
108 هغل عط صدمظ كالتدوع لمم عتدمء ما تعلتد 
.ملأمء تاممة 5 مقتاط 2ق اتاعتاقةم 


عط آله ,نإقيهد دتطا صذ علزه عطا متسط 
عنة دعمعطاوم رطا عطا قصة 0ع عتاعة عنه معختاءةزناك 
10 


ع و ا ا ل ا 0 


ووا ائ جني ا سس سن اجن فلكت 


* غ1 6غ لسممدع18 0غ 110 . 


عع سحوروبكى ممتصعمصهط كذاأ بعانا إه اعط د هأ عومهدات. 
وو معطااع نابت عوممقداء غبامطاتي انا علط عدأوفدرا مق عمه ملح 
رقلتلا أن عاتمى ها .#تقدمل أحممدمعم عه أمممتدوعاممم عطا 
لإاأمعرم هآ ذل عوصد ما لتممئع مه لمعل ما وزمط 
بومنا مممها تعناعط ل *ناملا““ بإدى ها لإكقء 5ذ غ1 .ءاترمعم موتهة 
اؤه22 عا د دتطا اباط "بع مقداء ما نزاعاء تناو غكنازلج ما 
وتطا] .عدمتوعبدن ما عمماصة برط لعناكة ء ط ها الدهك 61 أل 
وذ اعد ما معرتاتلتباع عددذ د ودتلأناممماه كدمأة واعلاية 
ما برام رتاتومم لممفهة لمة أقعل ما حفط ومتلمماكعلهن 
ات 


بلتدكلة عنه نرعط مسنامععط مومدك ما عانا أمه مل عاومعه ٠‏ 
لك هد باعها ه تاعند اتصسله ما عكبالء ء بزع معو سمط 
بعومه! برعطا معدفط لمة عاطتحء المأ ممه نعط لمه وتنمعه 
مدا عه ومأعلمتط) لمن لتمامصن ملع امه كز مومهم 
,لإتقامم عطط) 00 .لتم اهصن كز عط ]ا مل لانهناة عمه 
#قطامن؟ 5 طاهم كه لعتروز عط لانامناة عومودء 
.655 نم5 


ممكعم عمه تصمظ لعدقدم عط د عومد )0 لتمكه ماع85 ٠‏ 
وتعطاه عط أن موه محا ما نكما عامممم م5 ,وتعطنه ما 
.تل 11) ره ععمعسللما ماتاموعم 


ما قبل معمجهنا فى فوفك ما ادكبالتم امد !أ مععمهاكلوع8 ٠‏ 
أممازومتها للعلا وذ كلامط دمئمم عط اهنا احا إعتاءه عدا 
كتلا جتعناء 0 1! .وقعص هط إن عنام كلط دأ از مه تمتط م1 
تعناعجا فلات دأ "ان ذاعط عط ما لعورمقك عط لانامحة 
ععمقك تائرنا0!) ارنعك ناطهاتو باه غ30 كعات ملزممزمه 
“أاعقاذ 


كأ عكر ةلتك اشدلا لإكملاى أهخلا كع تعل أي عه نمطا بتاكمل > 
للها بررجرفدا ننه اروم ممعم وعدم زوأطماومما 
6نا رقعلااءقتدنه ذا "أن اتعل تادصم م ععية ننه حفط برعا اقدابسد 
اقلا عادرك أغمة غمم مل معمعذا لمد تمع عدتتمع مأ اتم 
ععنها عن ترهمة معممهذا ما امع كذ عممقداء. 


'إقننا رلمممكته امه مل عاحرممم لصة كنععن عوممط معطلا ٠١‏ 
تلع صباعما برعلا وها عط «مأسعطاة تاعهه عمسهاط ما أتقاى 


لاق 


.باط رلعسنطة جع 1121 ماد 
عدماءمرن0 كععمع ك5 أدهت مك8 لمم أعممممعم 
كماع 5 اعم عهقمما! ,ما إمعلممم 


عممداءعما وتام ه20 اتقاة .هنا ,عطاه عط مه ,لانمحة ترعطا 
,207 لقة عزمتن 35 ْأ5مه! عط م ]0 35 0د 


عماعط 4ه ممتاعمبا ه ذأ عمودء ما ممتئمامهلة انا أدععمعية 
.عاطهاتةبة وعءزمدء اوعر عطا 6ه عتقبوة 


عجممععط كتفع عط رععمةك ما كاصة0لة عره ,عممه5 عط 
,1056 


تاعند طاا/لا .5اءذاعة لله ومتقمهء عرأبوع زهجم ععمهده. 
.0065 عط غهحابز عمق مق ومذاعم غ ركاعتاعط مأ عومهدء 


5 مامز عط زهب عط مذ ع لأناهن5 عم مقلاء عط بقعت اأعصرم8 
,لاعن مز عط مأغمم عدصمل 


عط "أ عهه عط دق عاممعم ,كتنععه عومقكء بعبتعمعط/لا 
كه مممقدء غهطا بزاتقء وعدتوومعمم مطبد عمه زعم وملام 
حابن لراطا بلإاعنهتلعصس قاعة مطبن معطاممة بلع سنععه 
كلهع! عع مقدء هد دممع؟ عط كة عمق كاأوع؟ 0مة 5وأمعل 
ة مأ ققء ! محابز تاكبناه؟ ع لمة زعدرمد علأطاعدهمة ما 
عالطعحمه د م كمدعا عمق نهدا عماءء د معط٠‏ امهل 
عدعطا "اه عدن عدأءلقص عط للنامناة كمهم2 تمهع0 عمط 
,ععمقك ما لمممدعء تع لمة عاممعم ,0 معمبج م1 

غطا ومتتهلمن هذ ماعط ععمقك عدتمومءة: مطنت عومط1 

0 لععهنامعمء عط للنامدى نإعطا بدمأكألا عتم رممرمه. 

عط زه كمعمتكنا عطا ماع66 مه عومقء #رمط بقتامع10 
عنة 'زأعلدتلعصسحمذ أعة مطبت عذمحا]" .ممت هجتمموءه 

ع م لمعه نإلمه لإغطا زكممتاعة عله 0) 0لعمةتنامعمة. 
.متاءع تل جيده؟ !ا عط مثهذ مع م أمم كه 0د لمعم )ممم 
أقذنا كتمناعمة كه عه ممق اكزوت لمة تإمعل مطبج عومط1 
اهلا عمد بإعدا) لمعذانح بتع برع مط زمسمل كمولغمع تمدئمه «اماو 
رمنلا رععقاصهنلة عثعطا ما 1نم لمة علهد كأ عومهداء غ58 
غمم هل مطابد عذمطا بإاعتهمنء من زععمقدء غمعممة لأأبس 
عمق ما كأجدلة منبد عدمط]” .مع دمعط) م16 مأ مننه لاتير 
عمعمه عنة مممائوعنا عط نإهده عمتمدتعءة عط غه اوسمطالة 
اعة رطعم ومتطاع دود معدعا 0 طئنامد لعلصتدم 

مأ م6نه تصمونه عا ماعط عصة هذ قمة لالتمععع]ال 
الننتةلن 


اا ا ا ا 00 
1998 ,#مكمطمل 06ر3 


بجوو 1 


عط تمعصيع وبووبوزم , 


.اءممقط كعمتط غعا باامسيلد ما مقطا أمطدم ععلها ما “علاع وزع + 
.كتفع بجعم لمق ما وماعط اعتطيج ممتاععء لل برعم م مذ مع داعلامم ممعم ععوممر0 + 


+ تعطأه هآ .ععمقدك ردععمقدء ممتقهقبطزة عط معط/لآ .ممتطا عتم أ امممععيه عه عدرل ومممعي0. غ00 0ل رةأصصملك 16 ز! ممم‎ ٠7/0108, 
الإلكاء تناو عنام قمة رعاحاندع1؟ عامسو وم‎ 


.آله غة غصهلة م انها نتهحه عاممعم رعداع عه باكة) ععضهدك مغ أمدلة م معزو وزغ[ + 


5 ه106 ع؟ .قعص 0 كمهذ! ستنععه )أ تععمه عباءعه غمم قعمل أ زوقعء0"م ملرأمع 'إعلاء هه 5أ عع تقداء رأكدع! غ0م 0مه أكم1 ٠‏ 
,006 لعاععمعرعمن لاط لعو مياد لتنامع 4 0ه عومك زمومين 


”.كقعععناة علمته لإوزدة لمة ددعماة ذوع| تعاكباد ما مومهدء طلتيد لقعل ما مط مدعا فقة ,اعكتاميز يع برمعوتط“ وز برعم متهحم ع 


تحديث الموارد البشرية 
مدخل لماع القدرة التنافسية للدولة إعداد 
أند / هدى صقر 
عميد مركرٌ البحوث وا معلومات 
أكاديمية السادات 


الحاور العلمية للورقة 
بقتدمة: 


امورد البشري ومقومات التنائسية 
1:الثقافة العلمية للموارد البشرية واثرها علي تنافسية الدولة . 


٠منهوم‏ الثقافة العلمية وأخرها على الإبتكار والتنافسية ‏ 

٠أنماط‏ فكرعصرامعلومات 

٠كيف‏ تساهم الثقافة العلمية ف إحداث تنافسية المورد 
البشرى - 

«العلاقة بين العلم والتكنولوجيا والمجتمع ‏ 

؛ أثرالثقافة العلمية علي إنتجاهات وسلوك الأفراد - 

»السسات السلوكية للمثقشغين. 


ثانيا : القدرة العلمية والتكنولوجية الذاتية للدولة 


٠‏ إفتراضات هامة للتنافسية من خلال القدرة التكنولوجية 
الذاتية للدولة . 

٠القوى‏ البشرية ورأس المال التكنولوجى. 

مؤشرات القدرة التنافسية للعنصر البشرى من خلال القدرة 
العلمية والتكنولوجية الذاتية للدولة. 


بقدمة , المورد البشرى ومقومات التنافسسية , 

إن المغزى الرئيسى لحركة التحديث فى المجتمع هو تحديث 
الورد البشرى الذى يعد ركيزة تحديث المجتمع والذى يتحقق 
من خلاله تصديث كافة القطاعات بالدولة . ويعد تحديث 
البشربمنزلة الشرط الضرورى لتحديث المجتمع فبدونه 
يصبح تحقيق تحديث العلوم والتكتولوجيا والإقتصاد 
والسياسة وغيرها أمرا مستحيلاً . 


ولا شك أن إشتداد المنافسة العالمية والاعتماد على العلم 
والتكنولوجيا لخلق الميزات والقدرات التنافسية بين السلع 


وتقديم الخدمات لهو نتيجة حتمية ا أفرزته المتغيرات 
العالمية من تضاؤل أهمية الحدود السياسية بين الدول والتوجه 
العام نحو الإتضاقيات والتكتلات والتجمعات السياسية 
والإقتصادية مما أدى إلى إنحصار الميزات التسبية للمواد الخام 
ومصادر الثروة الطبيعية المتوافرة فى حين إعتلى ال مورد البشرى 
كافة العوامل المحققة لتنافضية الدول يما يمتلكه من خصائص 
العقلية الثقافية للأفراد والمجتمع بوجه عام وقدرات علمية 
وتكنولوجية للعاملين بالمجالات البحثية وقدرة المجتمع من 
الإستفادة بنتائح تلك البحوث فى رفع مستواه الإقتصادى 
والسياسى والإجتماعى بوجه خاص . 


ونتناول فى هذه الورقة المورد البشرى ومقومات التناضسية 


من خلال محورين هما : 


المحور الأول ؛الثقنافة العلمية للموارد البشرية وأخرها 
على تنافسية الدولة . 

المحور الثانى : القدرة العلمية والتكنولوجية الذاتية 
للدولة . 


أولا؛ الثقافة العلمسية للموارد البشرية واثرها على تنافسية 
الدولة . 


٠ مفهوم الثقافة العلمية واثرها على الإبتكار والتنافسية‎ ٠ 

يعيش الإنسان اليوم فى عالم الطضرات السريعة فبعد أن 
أنجز ثورة المعلومات بيجتازالآن ثورة فى المعلومات البيولوجية 
(الهندسة الوراثية) ومن ثم فهو فى حاجة دائمة لمعرفة علمية 
والتي تشكل أهم مكونات المعرفة . فالمعرفة هى التى تمكن الطرد 
من إنتخاذ قرارات صحيحة فى مختلف مجالات حياته. ومن ثم 
يتضح أهمية العلم فى تكوين ثقافة المجتمع المعاصر وبتاء 
نظرة أكثر تقدماً وهى تتضاعل وتتكامل بطبيعة الحال مع 
الثقافات الفرعية الأخرى الهامة فى المجتمع ؛ مثل الثقافة 
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الدينية ؛ والسياسية , والمتية , والأدبية وغيرها إذ أن تجديد فك رلا علم ع1 تامعاءووملر 
العقل اأصبح مقوماً تنموياً لتأهيل المجتمعات لدخول عصر فكر دكجى عتنتامممايز 
للعاومات والذى يتسم فيه السكر بائماط متعندة كما ولى :+ فكر رجعس, علالاعومومئمم 
5 قا عتاكلم أ تسعيوم 
٠‏ لثما فكر عصر المعلومات , لوح 
فكرإبتكارى ع تلمع فكر سلب 6اأوكوم 
فكر ممهومى لمتامععمه 6 فكر غير محدد عأاع00161 - رورمل 
فكرخلافى لقاك امم فكر توفيقى م51 0]م رو 
فكرتجؤنيدى عباقاك هتامم فك رفردى ع1غو لهل لم1 
فكر علمى عتاقامعة فكر محلى اهعم[ 
فكر منظلومى ع القمعاوزة فكر اأحادى نمه لمعته - عم0 
فكر إستشرافى الوم ةعور فكر سردى لوا 
فكر حدسى ءانا أقم1 فكرانطوائى قلع 10 
فكرمبادر عانمقناام1 فكر الأمثلة علاللهامدوم يرع 
فكر محدد عاعمع مم0 
هكرمتوز 000 ولا شك فى أن مهمة نتجديد العقل المصرى مهمة شاقة 
للغاية ؛ سواء على المستوى الأكاديمى أو التنويرى أوالإعلامى. 
فكر جمعى علالقعء 1م00 
3 ومن ثم فإن هناك ضرورة لإستغلال تكنولوجيا المعلومات كأداة 
فكرعولى لبددك التعميق الفكر الثقافى ؛ وإستغلال الفكر الثقافى كأداة لتوطين 
فكر بدائلى أقترم قم توم تكنولوجيا المعلومات فى التربية المصرية ‏ فهناك حواردائم بين 
كر وس 0320-1 محاوركل من الثقافة وتكنولوجيا المعلومات ويوضح الشكل 
التالى أبعاد وديناميكية هذا الحوار. 
فكر تواصلسى اكه جرم 
فكرتوليدى لي تك 


وفى دراسة أجريت حول عيتة من أتماط الذكر فى 
مجموعة من الدول التى تتسم بنسية عالية من الأمية ومنها 
مجموعة الدول العريية وجد أنها تتسم بخصائص محددة هى , 


فكرتقليدى 000 
فكر سطح لقع مده 
فكردوجمائى عنقسموه2 


فكر استسلامى 6/أود أ نط5 


التنمية 
التزبوية 


الثنسافسة ؛ محور منظومة التنمية الإجتماعية الشاملة 


تكنولوجما المعلؤمات ؛ محور المنظومة التكنولوجية 


حوارالمحاور بين الثقافة وتكنولوجيا المعلومات 


والنساال هنا . كيف تساهم الثقافة العلمية لأفراد المجتمع فى 


بناء القدرة التناضية للدولة , 


ولكى تساهم الثقافة العلمية 2 إحداث تنافسية الدولة 
من خلال المورد البشرى لا بد من توافر العوامل التالية , 
» التخطيط على المستوى القومى بحيث يتضح فيه دور كافة 
مؤسسات الدولة فى تكوين إتجاهات عقلية للمواطنين فى 
كافة مراحل التنشئة الإجتماعية نحو العلم كقيمة , 
وتدريب هذا العقل على التذكير العلمى ومعالجة الأمورفى 
الواقف المختلفة , وتبنى المنهح العلمى لحل مشكلاته . 
»نر الوعى العلمى بين الجماهير العريضة فى المجتمع وليس 
قصره على من يؤهلون للإشتغال بالحقل العلمى كمسار 
وظيطسى - 


إيمان الضرد بأن إمتلاكه للثقافة العلمية يساعده على كطاءة 


إستغلال قدراته وإمكاناته يما يحقق النمضع له وللمجتمع - 
٠‏ العلاقة بين العلم والتكنولوجيا ؛ 
وتحدد منظمة اليونسكو العلاقة بين العلم 
والتكتولوجيا والمجتمع فى محاور ثلاثة هى ٠‏ 
- الجوانب المادية من حيث علاقة العلم والتكتولوجيا بالانتاج 
ودخل الطرد ؛ وتحقيق الدفاع والأمن . 
- الجوانب الإجتماعية والثقافية من حيث علاقتها بالقيم 
وأنماط العمل والسلوك وتحقيق السلام , وإحترام حقوق 
الانسان. 
- الجوانب البيئية والمقومات الطبيعية من حيث حسن 
الإستغلال والحضاظ عليهما . 
وهناك رؤية دولية أقرها مؤتمر الأمم المتحدة لتسخير 
العلم والتكنولوجيا لأغراض التنمية عام 1416 بناء علي إقتراح 
من منظمة اليونسكو . حيث يشير هذا المفهوم إلى أن مصطلح 
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الثقافة العلمية والتكنولوجية يغطى كافة السلوكيات والدوافع 
والتدريب أو المعرفة اللتخصصة . والتى بدونها لا يستطيع سواء 
الأغراد فى كل شئون الحياة أو على مستويات المجتمع ا مختلطة 
القيام بأداء الدور الملائم فى عملية الإبتكار ‏ وآن هذا الأمر 
يغطى مساحة تختلف عن تلك الخاصة بتدريب أولئك الأفراد 
المعتيين او اللستخدمين للطرق الغنية ‏ التنمية, ولكنها تقع فى 


إطار أجواء التعليم العام والإعلام , وأيضأً على نطاق واسع من 


خلال السياسة الثقافية . وليس أدل على حاجة المجتمسع 
المصرى من تحديث وتطوير القدرات الثقافية العلمية لأفرادم 
من ما يستدل عليه من الجدول التالى والذى يوضح عدد 
براءات الإختراع الصادرة فى جمهورية مصر العربية وهى 
ضئيلة لا تذكرولا يمكن مقارنتها بالدول الأخرى كماهو 
موضح مع كوريا الجنوبية واليابان والولايات المتحدة 


الأمريكية. 


جدول رقم )١(‏ 


مؤشر عدد براءات الاختزاع لجمهورية مصر العربية مقارنة 


ببعض الدول الأخرى 


جمعورية مسر العربية | كوري الجتوبية 
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للذنيفا 


الرابع , الدورة الثانية عشر - ديسمير 0١01‏ : ص 90 . 


يتضح من الجدول السابق أنه وإ كانت هناك فجوة كبيرة 
فى المقارنة بين مؤشر عدد براءات الإختراع سواء الوطنية أو 
الأجنبية فى جمهورية مصر العربية وكل من الولايات المتحدة 
الأمريكية واليابان , فإن هذا الأمر من المسلمات فى وقتتا الراهن 
. ولكن مما يدعو للدهشة وجود هذا الضارق الكبير بيتنا وبين 
كوريا الجنوبية سواء على مستوى عدد البراءات الوطنية أو 
الأجنبية 19 نخلص من هذا إلى إستثمار القطاع الإنتاجى فى 
مجال تطوير تكنولوجيا الإنتاج أصبح أمرا حتمياً لتطوير 
تكنولوجيا وطنية متطورة تمكنه من البقاء والتنافسية ولن 
يتأتى له هذا إلا من خلال تحديث وتطوير القدرات الثقافية 
العلمية لأفراد المجتمع بوجه عام والعاملين فى مجال البحث 
العلمى بوجه خاص . 


, اثر الثقافة العلمية علي إتجاهات وسلوك الاقراد‎ ٠ 

يؤثر التثقيف العلمى والتكنولوجى بصورة مباشرة فى 
التنمية الشاملة من خلال تأثيره على إتجاهات وسلوك الأفراد 
ونورد فيما يلى بعض مجالات التأثير : 


- القدرة على البحث عن علل الأشياء بما يبتعد به عن 
الخرافات. 

- تضتح الذهن لأعمال الآخرين وآرائهم والإهتمام بالمعلومات 
المتعلقة بما يعترضه من مشكلات - 

- بناء الاحكام وتكوين الآراء على ضوء بيانات كافية . 

- التمسك بالحقائق والبعد عن المبالفات وعدم التحيزأو 
التعصب . 

- الرغبة فى الملاحظة وحب الاستطلاع نعرفة كل شيئ عن 


الظواهر التى يلاحظها . 
- التخطيط بما يقوم به من مشروعات ؛ وتقويم نتائجها على 
أسس سَليفنة : 


- الإعتزاز بالتراث العلمى من خلال طرح نماذج مما قدمه هذا 
التراث فى العصور الزاهرة . 


٠‏ السمات السلوكية للمثقفين ؛ 

وفيما يتعلق بأثر الثقافة العلمية على سلوك المرد 
فقد أكدت كثير من الدراسات أن الشخص المثقف علمياً يتسم 
سلوكه بالسمات التالية , 


ع دندنن 


- على وعى ودراية كافية بالقضايا العلمية . 

- مشارك جيد فى المناقشات العلمية ‏ 

6 القدرة علي إستيعاب التقدم العلمي وإستخدامه لصالحه . 

- لا يأخذ الأشسياء بشكل مسلم به بل يميل إلى التساؤل 
والمناقشة ‏ 

- لايتاأئر بالخرافات والمعتقدات العمياء. 

- لديه القدرة على التمييز بين الحقيقة والخيال . 

- لديه القدرة على المناقشة فى القضايا ذات الأهمية . 

- لديه الثقة بالتمنس والإعتزاز بالرأى فى أى نقاش ‏ 


ثانيا , القدرة العلمية والتكنولوجية الذاتية للدولة , 

إذا ما رصدنا المقومات الوطنية للعلم والتكنولوجيا لوجدنا 
أنها تتشكل من نظام ديناميكياً متضاعلاً يشتمل على عدة 
عوامل مختلفة منها العوامل البشرية والمالية والمادية وغيرها 
وتمثل جميعها الموارد التى تمتلكها الدولة لتحقيق التنمية 
الإجتماعية والإقتصادية والسياسية . فإذا ما نظرنا إلى 
العنصر البشرى لوجد ناه هو المورد المسؤول عن الإكتشاف 
والإختراع والإبتكار العلمى والتكنولوجى وهو أساس عملية 
التنمية المستدامة للمجتمع . 


وقد جاء فى أهم ما توصلت إليه أعمال مؤتمر الأمم المتحدة 
الدولى الشانى الذى عقل فى قيينا فى عام 1915 حول تسخير 
العلم والتكنولوجيا لاغراض التنمية . أن على الدول النامية إذا 
ما أرادت أن تقوى قدراتها العلمية و التكنولوجية عليها أن 
تنمى مواردها البشرية وأن توفر الموارد للبحوث والتطوير . 


كما أوضحت وثيقة الجمعية العامة للأمم المتحدة الصادرة 
فى شهر فبراير 1140 أن توافر الموارد البشرية الملائمة بكميات 
كافية ونوعيتها وخبرتها العملية ومهارتها ومواقمّها تعد أحد 
العوامل الرئيسية التى يتوقف عليها القدرة المحلية العلمية 
والتكنولوجية لدولة ما وبالستالى أثر منظومة العلسم 
والتكتولوجيا على أهداف التنمية . 


ولقد حددت لجنة الأمم المتحدة الإستشارية لتسخير العلم 
والتكنولوجيا لأغراض التنمية فى عام 1941 حددت القدرة 
التكنولوجية الذاتية للدولة فى مقومات أربعة وهنا نتساءل 
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حول مدى توافر هذه المقومات فى صر : 


)١‏ مدى توافر القدرة على إصدار أحكام مقبولة فى شئون العلم 
والتكتولوجيا . 


؟) مدى توافر القدرة على إختيار وإستخدام التكتولوجيا 
المختلفة. 


؟) مدى تواهر القدرة على المواءمة وتوليد التكنولوجيات 
المطلوبة . 


4) مدى تواشر القدرة على تخليق التكنولوجيات الجديدة ‏ 


٠‏ إفتراضات هامة للتنافسية من خلال القدرة التكنولوجية 
الذاتية للدولة , 
نطرح فى هذه الورقة العلمية عددا من التساؤلات تعد 
إفتراضات أساسية لإحداث تنافسية الدولة ونسعى لإيجاد 
إجابات لها من خلال عرض ومناقشة مجموعة من المؤشرات 
المقارنة بالدول الأخرى ونعرض فيما يلى لهذه التساؤلات ؛ 


- هل هناك طلب على البحث العلمى على مستوى الدولة 
ومؤسساتها المختلطة ‏ 

- هل ترتبط خطط المؤسسات البحثية فى مصر بخطط التنمية 
للدولة. 

- هل تساهم المؤسسات البحثية فى إقتحام المشكلات القومية 
وتساهم فى وضع خطط المشروعات القومية الكبرى ‏ 


- هل تساهم المؤسسات البحثية 2 تنمية الكوادرالبشرية ورفع 
المستوى الطتى والتكنولوجى للعاملين بهذه المؤسسات . 


- هل يتم تحديث وإعداد الكوادر اليشرية القادرة على إستيعاب 
وتطوير تكتولوجيات جديدة فى القطامات الإنتاجية 
ا مختلفسة . 


- هل تساهم نتائج البحوث العلمية فى شتى القطاعات فى رفع 
كطاءة العاملين بالدولة ونتخميض تكلضة الإنتاج وتحسين 


الجودة المطلوبة لزيادة القدرة التناضية. 


- هل تضى المتظومة الحالية للبحث العلمي والتعليم والتدريب 
لخلق الكوادر البشرية التى نتحقق التنافسية وتتحمى الاقتصاد 
القسومى المصرى . 


- هل يتم تركيز وتوظبيف الكوادر البشرية المشتغلة بالعلم 
والتكنولوجيا فى القطاعات المنتجة أم فى قطع التعليم 
العالى والمؤسسات البحثية . 


- هل تركز البحوث العلمية على العلوم الأساسية أم على العلوم 
التكنولوجية المتقدمة والمجالات الجديدة مثل, 
التكنولوجيا الحيوية - الإلكترونيات - المعلوماتية 
والأتصالات - الطاقة الجديدة والمتجددة - المواد الجديدة 
والمتقدمة - تحلية المياه ) 


القوى البشرية وراس المسال التكنولوجى , 

تعد القوي البشرية هى القوى الرئيسية المحركة لرأس 
المال التكنولوجى والذى يعبر عن مخزون المعرفة لدى المجتمع بلا 
وقت ما ؛ وقندرة المجتمع فى توظيف هذا المخزون فى عملية 
تنموية شاملة تحقق تقدم الحياة وتناضية الدولة . وتتولد 
هذه المعرفة كمحصلة للتقدم العلمى والإختراع والإبتكار 
والإبداع والبحث العلمي وغيرها ويطلق عليها مؤشرات تراكم 
رأس المال التكتولوجى ‏ 


ولقد تم تصنيف البسدان النامية ضمن أربعة فئات 
مختلضة لرأس المال التكنولوجى إستنادا إلى ثمانية مؤشرات 
طبقاً نشلاث فترات كما هو موضح بالجدول أدناه حيث أخات 
بيانات المؤشرات من قاعدة بيانات مؤشرات التنمية لدى البنك 
الدويٍ . وقد أدرجت مصر وفق تصنينها من متظور راس امال 
التكنولوجى فى المستوى الشالث خلال المترتين الأولى من 
71 -19/5) ؛ والثانية من  ) 1981 - /١(‏ كما أدرجت فى 
المستوى الرايع فى الفترة من 21 - 1995  )‏ 


لاز اقل )ب 910170 


جدول رقم (0) 


الرقم الدليلى ترأس امال التكنولوجى 


المستوى الاول المستوى الثانى المستوى الثالث المستوى الرايع : 
لراس المال التكنولوجى | لراس المال التكنولوجى| لراس امال التكنولوجى | لراس المال التكنؤلهجي 


نسبة قوة العمل فى الصناعة 
الإستثمار الأجنبى المباشر/الناتج - 8:10 أوأكثر 
المحلى الإجمالى 
البحث والتطوير فى شركات 
/ القيمة المضافة للتصنيع 
رسوم الأمتياز ورسوم التراخيص 
المدفوعة 
رسوم الإمتياز ورسوم التراخيص 


المحصلة 


كثافة الأستثمارات فى البحوث | منخنضة أقل من 7,10 معتدلة 0ا؛ - 1:0 


الزراعية من الإنتاج الزراعى | من الانتاج الزراعى | من الانتاج الزراعى | من الإنتاج الزرامى 


المصدر: أكاديمية البحث العلمي والتكتولوجيا , وزارة البحث العلمي , المؤتمر الرابع ‏ الدورة الثانية عشر - ديسمير ١1‏ ؛ ص 0؟ - 
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مؤشرات القدرة التنافسية , 


أصبح الغرق بين الدول المتقدمة والنامية يكمن 2 : 

- قدرة الدولة فى تكوين الكوادر البشرية التى تقود البحث 
العلمى والتكتولوجيا من خلال منظومة متكاملة للتعليم 
والتدريب . 

- تشجيع المبتكرين والمخترعين والموهوبين مما يؤدى إلى إرتضاع 
نسبة المبتكرات والإختراعات العلمية ‏ 

- التسويق الجيد لنتائج البحوث العلمية فى مختلف المجالات 
والإفادة متها فى مواقع الإنتاج . 

- تتم عمليات البحث العلمى بالإتضاق مع المستضفيدين منه 
مباشرة وبالتالى تتحقتق الكنطاءة فى إستخدام نتائج البحوث 
العلمية . 

- تتمشل نتائج نسبة كبيرة من البحث العلمى فى العلوم 
التكتولوجية التقدمة. 

- وضوح الرؤية فى أولويات البحث العلمى ويتم تحديدها 
بأسلوب التكلمّة والعائد . 


ونعرض فيما يلى أهم المؤشرات التى تحكم على مستوى 
التقدم العلمى والتكنولوجى لأى دولة وبالتالى على قدرتها 
التنافسية من خلال المورد البشرى ‏ 


-١‏ معدل الأمية للبالغين من السكان فى مصر مقارنة ببعض 
الدولالأخرى. 

؟- مؤشر تصيب الطرد من الإنضاق على البحث العلمى . 

؟- مؤشرإجمالى الإنفاق على البحث العلمى ومصادر التمويل 
لأهم دول العائلم لعام م99١‏ . 

4- مؤشر عدد العلماء والمهتدسين العاملين ب مجال البحث العلمى 
لكل مليون من السكان ومعدل ما بخص العالم أو المهندس من 
الإنفاق على البحث العلمى بالألف دولار عام 48ذا . 

ه- هيكل الإنضاق الحكومى على البحث العلمى على القطامات 
المختلضة فى مصر با مليون جنيه خلال المترة من 95 / 1944 
- يه / فووا . 

1- مؤشرات عائد البحث العلمى . 


. معدل الأمية للبالغين من السكان فى مصر مققارنة ببعض الدول الأخرى‎ -١ 


جدول رقم (؟) 


إندونيسيا 
3 مالم 


0 


1 


- > .“ليست ايان 


معدل امية البالغين من السكان ١0‏ سنة فا'كثر لسنة 19817 
هو | قفا 
١‏ الاح جر ب ون لوعو 015 
5 
4 
7 5 


اتناس 
0 
0 0000 
00 


المصدر ؛ تقرير البنك الدولى عن التنمية فى العامل 999! / 7٠٠١‏ :ص 54١‏ / 741 - 


يئيب 00020 


ويتضح من الجدول السابق عدم وجود أية نسبة من الأمية 
بين البالغين من الذكور والاناث فى كل من اليابان والمانيا 
والولايات الملتحدة الأمريكية , وبالنسبة لهذا المؤشر بالنسبة 
لدولة إسرائيل بإعتبارها خصم ثقافى إذ نجد معدل الأميد 
بالنسبة للبالغين لايزيد عن  "‏ للذكور . 77 للإناث فى حين 
نجد هذا المؤشر بالنسبة لمصر 50« للذكور . 5١‏ للإناث وهذه 


النسبة المرتفعة للأمية تقف حجرة عثرة أمام تجديد العقل 


المصرى وإحداث طفرة ثقافية تكنولوجية إذ أن نمط التطكير 
لأكثرمن نصف المجتمع من الذكور والاناث فى مرحلة العمر 
الإنتاجى تتسم بالتقليدية والسطحية والاستسلامية 
والانطوائية إلى آخر السمات التى سبق ورودها فى خصائص 
الفكر الذى تتسم به المجتمعات التى بها نسبة عالية من 
الأمية. 


"-مؤشر نصيب الطرد من الإنفاق علي البحث العلمى . 


جدول رقم (*4) 


ابت اتتعد الأمريكية 


- 


2 


متوسط الفترة /[ 
14 - 1944 


نصيب الفرد من الإنفناق 
على البحث العلمى بالدولار 


كع ألساة “عامع© غتعدمماع 12 مع دمماعبع5 فمة ممتتدعمهه2 عتسرمممعت ,0! دمتلقع ممع 0 نعم نم5 
.2000 -1990 (ورمعمعنفها برو هاممدءة!” لمة ععمعاء5) 


222222 لسعم 


2005 ل 


؟-مؤشر نصيب الغرد من الإنماق علي البحث العلمي - 


جدول رقم (4) 


١‏ #ظدتكك لكاتتكاط 
--- 


لكا 
غك 


5ءألناة #علمع0 أمعتممهاعلاء1 ختعدممماءباعح7آ مه ممتتم عم ممت عتسرمدمعة عه] ومتامتتممع0 تععسمق 
.2000 -990! (5مغهء101] برعمامصطعع؟ لصة ععمعك8) 


يتضح من الجدول السابق التباين الكبير فى نصيب الطرد الجنوبية سنجده ٠١0‏ دولار بينما يصل هذا المعدل فى كل من 
من إجمالى الإنتماق على البحث العلمى بين الدول المختلطة . الهند ومصر إلى 0 دولار على أفضل تقدير ؛ فإذا ما أخذنا معيار 
فبينما يصل فى اليابان 44٠‏ دولار والولايات المتحدة الأمريكية تعداد السكان ستجد أن مصر تقع فى أخر مجموعة هذه الدولة 
0 دولارء فإذا ما تركنا المقارنة مع مجموعة الدول المتقدمة , بالتسبة لهذا المؤشر. 


وعدنا للمقارنة مع إحدى الدول النامية على سبيل المثال كوريا 


- 53 5 


؟- مؤشر إجما ل الإنماق علي البحث العلمي ومصادر التمويل لأهم دول العالم لعام 149 . 


جدول رقم (ه) 


إجمالى الإنفاق على 
البحث العلبى (مليون دولار) 


: 


5 


> 31 
2 م 


م لاك عام" انع صرماعنتج] امعحومماءبع5 لمة ممتتمعمهه© عتجرمومعظ 15 وملعم تمصمع0 تعسنامق 
.2000 -990! (سرمتمعتلم! برورهاممطاء1 لمة ععمعاء8) 


وطبقاً لهذا المؤشر تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية أعلى 
دول العالم فى حجم الإنضاق المطلق على البحث العلمى تليها 
اليابان ثم كندا . ويلاحظ حجم ماتنفقه إسائيل على البحث 
العلمى يصل إلى 0318 مليون دولار فى حين أن ما تنطقه مصر 
هة"”؛ دولار وهو أقل قنيمة فى مجموعة الدول بالجدول 
القارن بعاليه . 

وتتميز الدول المتقدمة عاليه الإنفاق على البحث العلمى 
بإرتفاع نسبة مساهمة القطاع الخاص فى تمويل البحث العلمى 
'غير أنه يلاحظ من الجدول السابق عدم مساهمة القطاع 


الخاص فى مصر فى تمويل البحث العلمى على الإطلاق وهى 
الدولة الوحيدة فى هذه المقارنة التى لا يساهم فيها القطاع 
الخاص الأمر الذى يثير الدهشة من موقف هذا القطاع المعتى 
أساساً بعملية التطوير والتنافسية والمتغير الأساسى من تطبيق 
نتائج البحث العلمى ويناء تكتولوجيا وطنية . 

إذ تجد أن 18 تمويل حكومى ؛ 11 تمويل أجنبى ويلاحظ 
أن التمويل الحكومى يتركز فى تمويل البتية الأساسية للبحث 
العلمى فى معظم الدول التامية وفى تمويل الأجور . 


ستل 


*- مؤش رعدد العلماء والمهندسين العاملين 2# مجال البحث العلمي لكل مليون من السكان ومعدل ما بيخص العالم أو المهندس من الإنطاق 
علي البحث العلمي بالألف دولار عام 1938 - 


جدول رقم () 


عدد العلماء والمهندسين العاملين فى مجال عد العلماء والممندسين العاملين فى مجال 
البحث العلمى لكل ملبون من السكان البحث العلمى لكل ملبون من السكان 


65 ألياة تعامع0 امعدممماء تآ .أمعدرمماءبهك(] لمة وممتلمععمه0© عتسمممعة]! مرا ممتامامدين0) تع كسمم 
.2000 -990! (كرمغمء لم1 بيعماممطءع؟ لمة ععمععة) 


يوضح الجدول السابق أن اليابان تقع فى المرتبة الأولى أن معدل مابيخص كل عالم أو مهندس فى مصر من الإنماق على 
بالتسبة تعدد العلماء والمهتدسين العاملين فى مجال البحث البحث العلمى بالألف دولار فى العام وهون ” ألاف دولارفى 
العلمى لكل مليون من السكان يليها الولايات المتحدة الأمريكية العام يعد أقل المعدلات بالنسبة لكافة الدول المدرجة على 
ثم تأتى السويد هى المرتبة الثالثة ؛ وإن كانت مصر تأتى الإطلاق . 


متقدمة عن غيرها من الدول النامية بالنسية لهذا المؤشرء إلا 


ا سس 


جز 


ه - هيكل الأتصاق اتحكومى على البحث العلمى على القطاعات اتختلطة فى مصر يائليون حتيه خلال القترة من ١994/57‏ - مدرحهه( ٠.‏ 
حجدول رقم (ا) 
هيكل الانفاق الحكومى على البحث العلمى فى مصر بالمليون جنيه خلال الخترة 1994/97 1934/94 ٠‏ 


السستوات 19/4 1220/34 12 1/1 14/4 19/4 الات من الإجمالى 


وزارة الزراعة واستصلاح الأراضى 
وذارة الكهرباء والطاقاة 


وذارة البترول والثروة المعدنية 


وزادة الرى 
وزارة التعليم العالى ربحث علمى) 


وزارة الثقل والمواصلات 
وزارة الشثون الإجتماصية 


4 3 |[ <-| »اث 
5 5 ّ ]2 
2 - ]|9 


مس | حس إسس ] حصن ]| حفس | م [ بج | | 


المصدر : وزارة المالية - مجلدات الستوات 199/1995 - 7٠١/1599‏ 
يتضح من الجدول السابق أنه على الرغم من أهمية قطاع الصناعة ووزارة التخطيط إلا أن كلاهما لم يحضى سوى بتسبة 0.08 من إجمالى الإنطاق على اليحث العلمى فى مصر مما يتطلب 
مراجعة شديدة ؛ أما القطاع الذى يأتى فى مؤخرة إهتمام الدولة بإجراء البحث العلمى هو وزارة القوى العاملة إذ كان نصيبها من إجمالى الانفاق على البحث العلمى هو 10,15 فقط 999 


05ظظ ' 


” - مؤشرات عائد البحث العلبى ٠‏ 5 - وزارة الماالية؛ مجلدات ستوات 199١٠‏ - 1999 . 
قدرت دراسات (01801 خلال الضترة من 1494 - 1498 العائد 
على البحث العلمى فى الدول المتقدمة ومنها الولايات المتحدة - وزارات وجهات تنفيذ البحث العلمسى - سنوات 
الأمريكية واليابان وسنغاورة وألمانيا وكندا واستزاليا وفرنسا 1 حتى 1995/88 - 


والصين بحوالى ٠٠١‏ مليون دولار لكل مليون دولار تتضق على 

البحث العلمى بالإضافة إلى العوائد غير المباشرة ؛ فمثلأ تأتى ١‏ - تقرير البنك الدولى عن التثمية فى العام 1/1999 
الولايات الملتحدة فى المرتبة الأولى إذ يصل العائد المنظور 

للبحث العلمى 14٠‏ مليون دولار» قليه اليابان ١14‏ مليون دولار ثانياً , المراجج الااجنبية ٠‏ 


ثم الإنتحاد الأوروبى /9 مليون دولار ؛ بينما لم يتعدى العائد ١‏ - الكتب الاجنبية , 
بالشسية عد كبيرمن الدول النامية وم بينها مصره مليدة ...000 0ك 100 1 
دولار فقط - .(11,1999ز8 - تنهرمعاة 
لقتس 1“ 1و6 1 انلا عل وتصدط./ا 0أنوم -2 
قائمة المراجع ٠‏ لل يس سس سس 


58 15ا1650 النتانا11 ع1“ ,لإأعننم>! .ل كأصمعط -3 
اولا ؛ المراجع العربية , ع0 وععنتاعةء علاأووعومم! وزمتامعمعامصس1] :ممتساميمم 
”رققعععنا5 عتأنا -حممغام8 
. (1988 رؤقه8 نإعووول : معواعمةم" ده5 :054]) 


تقارير ومؤتمرات ٠‏ 
١‏ - إقتصاديات اليحث العلمى ؛ وزارة البحث العلمى - أكاديمية ب - الدوريات الااجنبية ٠‏ 
5 5 3 500 ككنء5أ2 ما و«متله أممع01 علد لأرولا “ ,ماعط اميهع ١ ١‏ 
اليحث العلمى والتكنولوجيا , المؤتمر العام ؛ الدورة الثانية يمنا 112؟ لهدمتتهمعنما نهونا)"" كااير +1 عمطها لمطما6 
عشر: القاهرة ؛ ديسمير 201 - ,(1994 عمل - اقم 


عسانا عدل عتاءعء5ة" رلملقطمظ عل لمة اأعدقلط بوه - 2 
,(1994 بأمك5 رعصسكره" , :354لا )“ام 

*- يتاء ودعم القدرات الإبتكارية ؛ قى إطارمهام الأكاديمية : ص2 1 

وأ هلم تاه عمطلا“ : امعط : بجعل! عدا] رزلائعه*0 مم8 - 3 
,3! عصنال عحساءه تلقمكنا )“ معطامصم م0 دمعنرمامستا مه 
.(1994 


المؤتمر العام الدورة اثثائية عشر , القاهرة : ديسمير 10١1‏ 
؟ - الأكاديمية والتتمية التكنولوجية ؛ وزارة البحث العلمى , ج - التقارير الااجنبية ٠‏ 
لمة ممتلمعمممء عتسمممعه ا ممتلمةتمميو0 1١ ١‏ 


آكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا ؛ المؤتمر العام ؛ الدورة 00 
همة ععمعء5 ) وعتلساك5 ععامعه امعسرمماعيعم 


الثانية عشر ء القاهرة ؛ د أثلاء 
وح وه الوك ,1994-2000 (كرمامعتله! برام متعم 


؛ - رؤية إستزاتيجية برامح الثقافة العملية والتخنولوجية : 
وزارة البحث العلمى ؛ أكاديمية البحث العلمى والتكتولوجيا 
» المؤتمر العام ؛ الدورة الثانية عشر؛ القاهرة ؛ ديسمبر 


لفلفة 


- وزارة التخطيط - مجلدات الخطة ستوات 1934/95 


جوري 


2 222 ل ع 0 


أزمة! احدبية منارا لإدارة الازيسات 


إن أزمة الحديبية واحدة من أخطر الأزمات التى شهدها 
التاريخ وأن المبادئ التى طبقها الرسول صلى الله عليه وسلم فى 
مواجهة تلك الأزمة الخطيرة والسيطرة عليها والأنتقال بها إلى 
الصلح بديلاً عن المواجهة العسكرية المدمرة تتجعل منها مدرسة 
سياسية دولية هى الأولى من نوعها فى التاريخ الأنساتى . 


إن أزمة الحديبية تشكل تصحيحاً معلومات يحاول الفكر 
الأمريكى الصهيونى نشرها والقائلة بأن فن إدارة الأزمات علم 
سياسى حديث نشاً مع أزمة الصواريخ الكوبية 1911 يما أداه 
الرئيس جون كينرى من أسلوب ناجح وعبقرى فى إدارة تلك 
الأزمة والأنتهاء بها سلما دون حدوث المواجهة النووية بين 
الدولتين العظميين حينئك . 


إن ما يدعيه الغرب من أسلوب إدارة الأزمات نشأ فقط مع 
أزمة الصواريخ الكوبي .3 ولم ينشأ قبلها هو تجاهل خطير 
اللمبادئ السياسية الأسلامية التى كرسها سيدنا " محمد صلى 
الله عليه وسلم " فى مواجهة الأزمات قبل أريع عشر قرناً من 
أزمة الصواريخ الكوبية ‏ 


أحب أن أشير هنا أن أزمة الحديبية كانت أخطر بكثير 
من أزمة الصواريخ الكوبية لأن الاإتحاد السوفيتى الذى فجر 
أزمة الصواريخ فى كوبا حينئذ لم يكن يسعى للمواجهة 
العسكرية المدمرة مع الولايات المتحدة الأمريكية , بينما سعت 
قريش وبكل ممارستها اليومية خلال أزمة الحديبية 
إلى المواجهة العسكرية المدمرة مع الدولة الأسلامية فى سهل 


الحديبية . 
فمن المعروف أن الاتحاد السوفيتى طرح ومنذ عام 1908 
ماعرف بسياسة التعايش السلمى مع المعسكر الرأسمالى كما أن 
أمتلاك الإنتحاد السوفيتى للسلاح التووى المتمائثل لأمتلاك 
الولايات المتحدة لذلك السلام المدمركان يعتى أستحالة 
اللواجهة التووية بينما كان شعار قبيلة قريش دائماً هو تدمير 


بقلم 
لواء دكتور/ جمال الدين أحمد حواش 
أكاديمية ناصر العسكرية العليا 


المسلمين وهذا ما سيتم إلقاء الضوء عليه . 

ازمسة الحسديبيسة , 

فى السنة السادسة للهجرة الموافق سنة 118م خرج المسلمون 
بقسيادة النبى " صلى الله عليه وسلم " إلى مكة الموجود بها 
قبيلة قريش الكافرة فى ذلك الوقت حول الكعبة وكانت زيارة 
البيت العتيق والطواف حوله أحدى العادات التى درجت على 
أتباعها القبائل العربية منذ القدم ‏ 


إن زعامة قريش فى مكة إرتبط تاريخياً بأول بيت بناه 
إبراهيم " عليه السلام " للتعبد وهى الكعبة فى مكة . 


العرف فى ذلك الوقت إستقر على حرية الطواف حول 
الكعبة من جاءها لهذا الهدف ودون أن يكون معه سلاح المحاربين. 


دعا سيدنا محمد " صلى الله عليه وسلم " المسلمين لزيارة 
البيت العتيق فى مكة معتمرين لا محاريين قبل دعوته الف 
وريعمائة مسلم من بينهم كبار الصحابة والمسلمين . 


علمت قريمش بإقتراب الرسول والمسلمين من مكلة عند 
تجمعهم للإستراحة قبل سهل الحديبية القريب من مكة ففقدت 
العزم على توجيه ضرية عسكرية قاضية للمسلمين العزل ‏ 


فوجئ الرسول عليه الصلاة والسلام بالحصار العسكرى 
التى قامت به قريش بين مكة والمسلمين فى سهل الحديبية 
وأدرك صلوات الله وسلامه عليه نية الغدر عند قريش ‏ 


أتخن جنود قريش والقبائل الموالية لها أوضاعاً ظاهرها منع 
المسلمين من اتوجه إلى مكة وهذا ما يمكن إعتباره بداية الأزمة ؛ 
أن منع المسلمين من التوجه لأداء هدفهم السلمى المتعارف عليه 
هو حق للجميع شكل رسالة تهديد مياشر للمسلمين ‏ 


أدرك الرسول عليه الصلاة والسلام خطورة الصدام 


23 5 2 سسنت 


العسكرى أذا وقع بين المسلمين وقريش وحلضانها وكان قراره هو 
تجنب الحرب ودعوة قريش للصلح وكانت الخطوة الأولى هى 
توضيح الهدف السامى للحضور الإسلامى إلى قادة قريش . 


أرسلت قريش مندوب يدعى بديل بن ورقاء الخزاعى 
لإبلاغ السلمين بمدى قوة قريش وتصميمها على الحرب لمنع 
المسلمين من الطواف وزيارة الكعبة ؛ ويبدو أن الرسول عليه 
السلام أدرك لعبة قريش فأستقبل الوفد القريشى وأبلغه 
الهدف السلمى وترك الوفد يعود دون أعتقاله من جانب 
المسلمين وأرسلت قريش وفد أخر برئاسة مكرزبن حفص لإثناء 
السلمسين عن هدفهم بل ولأستمزازهم إلا أن الرسول الكريم 
أستقبل الوفد الثانى كما أستقبل الوفد الأول وأبلغه هدف 
ا مسلمين من المجئ ولاهدف أخر وأصرارهم على حق الطواف 
حول البيت الحرام وأنهم يقبلون التضاوض حول هذا الموضوع 
لتجنب سمك الدماء لا للتنازل عن الحق فى زيارة الكعبة , 
وتطبيق ا لمبدأ عامل الزمن فى قرار الأزمات سارع عليه السلام 
بأرسال ميعوث مسلم ( خراشى بن أمية الخزاعى ) إلى قريش 
الأبلاغهم بالهدف السلمى للمسلمين وهو الطواف حول البيت 
الحرام ثم مغادرة مكة دون أى توجه نحو الحرب . 


صعدت ففريش الموقف بأن ذبحت الناقة التى كان يركبها 
مندوب المسلمين بل وأرادت قتله لولا أن نجا بأعجوبة ولم 


تستمع قيادة قريش له فعاد أدراجه ‏ 


إزداد الرسول تمسك بخطته فى السيطرة على الأزمة 
وعدم السماح بأى رد فعل من الجانب الأخر الإسلامى ردأ على 
أستغزازات قريش قد تتعارض مع المدف الذى وضعه الرسول 
بديلأً للأزمة وهو السلام والصلح فأرسل وفد أسلامى ثانياً 
القريش من عشرة أشخاص على رأسهم عثمان بن عضان إلا أن 
فقريش قامت بأعتقالهم لتصعيد الأزمة ودفع الجانب الأسلامى 
إلى الحرب إستمسك الرسول بهدفه وتأكيدا للضارق الكبير بين 
الاستسلام للعدو وبين السيطرة على ردود الأقعال لإتجاح 
الهدف السياسى المرسوم فى الوصول إلى صلح مشرف بيحفظ 
الحقوق السياسية والدينية فإن المسلمين تداعوا إلى مبايعة 
الرسول صلى التله عليه وسلم على الإستشهاد دون التنازل أمام 
قريش , فيارك الرسول هذه الخطوة والتى عرفت ببيعة 
الرضوان وكانت تلك الخطوة رسالة واضحة إلى قريش وهى أن 


الدعوة السلمية للمسلمين الاتعنى الضعف أوالخوف أو 
الإستسلام وفى الوقت ذاته فإن بيعة الرضوان لم تكن رد فعل 
غاضب على تحرشات قريش وأستشهاد مسلم غدر به مقاتلوا 
قريش بل كانت خطوة سياسية إيجابية عقلانية مسيطرة 
عليها بالكامل والدليل على ذلك أن المسلمين لم يبادروا إلى قتال 
أى من أسرى ريش لديهم ولم يردوا على أسر قريش لوفد 
التضاوض الأسلامى برئاسة عثمان بن عفان بل ضمنوا سلامة 
الوفود القريشية جميعاً ولم ينتقموا لشهيدهم ولم يقابلوا 
أستغزازات قريش بمثلها ونتيجة هذه الأفعال أرسل قريش وفد 
ثالث برئاسة الحليس بن علقمة وهو زعيم قبيلة الأحابيس 
من أكبر القبائل العربية فى الحجاز عدداً من أكثرهم تحالفاً 
تاريذياً قديمأ مع قريش ‏ 


أدرك الرسول نوعية الوفد القريشى المطاوض ومدى قوة 
تحالنه مع قريش فاستقبله وكذلك المسلمين معه إستقبالاً يليق 
بمكانته مع ظاهر القوة والتصميم الإسلامى للهدف ا معلن : فلما 
رأى موفد قريش الحليس بن علقمة الإستقبال الإسلامى له 
صاح بأعلى صوته سبحان الله ماينيغى لهؤلاء أن يصدوا عن 
البيت هلكت قريش ورب الكعبة إنما القوم أتو اعمارا . 


فرد عليه الرسول صلى الله عليه وسلم مرحسباً أجل يا 
أخا بنى كنانه تأثر حليس بن علقمة بما سمعه ورأه وتأكد من 
المصداقية السليمة للحضور الاسلامى فنقل هذه المصداقية إلى 
قريش لدى عودته وأخبرهم فى الوقت ذاته بصلابة الموقف 
الإسلامى وأن دعوتهم السلمية وهدفهم السلمى من الحضور 
الايعنى الضعف أو التخاذل إلا أن قريش نهرته وأستخمت قادتها 
بإستنتاجاته وتأييده للمسلين بزيارة الكعبة . 


غضب الحليس بن علقمة إزاء الموقف السلبى لقادة قريش 
من موقمنه ونصائحه فأعلن الحليس بن علقمة خروجه من 
التحالف مع قريش وتركهم وعاد إلى موطن قبيلته عند 
الطائف ومعه جتوده أرسلت قريش موفدا رابعاً فظاً غليظأً هو 
"عروة بن مسعود الثقضى" لإقتاع المسلمين إرهابأ بالرجوع 
وبالرغم من قلة أدبه فى مخاطبته للرسول ومحاولة بعض 
المسلمين عقابه على ذلك إلا أن الرسول منع أى أعتداء عليه 
وبقى يدفع بالحجح فى حق المسلمين بالطواف حول الكعبة 
وفشلت أساليب قريش لترويع المسلمين ‏ 
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بالقابل تمزز موقف المسلمين بهدف التتائج على 
الصعيدين الإسلامى والقريشى ذاته وهذا ما أتضح بالوفد 
القريشى الخامس الذى جاء للتماوض برئاسة "سهيل بن عمرو" 
من اكثر قادة فقريش دهاء وحنكة وهو الوفد الذى تم عقد 
صلع الحديبية بين قريش وا مسلمين معه بصمته رئيس الود 
القريشى ال مغاوض وكانت محصلة أتماقية الصلح أن يؤجل 
المسلمون زيارتهم للكعبة إلى العام المقبل مع حق المسلمين بعقد 
الإتذاقيات التى يريدونها مع القبائل وبعدم احتداء أى من 
قريش أو السلمين على القبائل المتحالفة مع الطرف الأخر وأن 
يسمح لأى رجل من قريش إذا كان مايزال تحت وصاية أبوية 
بالدخول فى الإسلام بشرط موافقة ذويه وآلا يلتزم المسلمون 
بعدم قبوله بينهم إذا رفض ذويه دخول الإسلام . 


وبذلك نجد أن الرسول صلى الذاه عليه وسلم حقق أهدافه 
وتجنب الدخول فى حرب لايريدها . 

وقد طبق الرسول عليه الصلاة والسلام المبادئ التالية 
لمواجهة الأزمة ‏ 


تحديد أطراف الأزمة . 

أدرك الرسول صلى الله عليه وسلم منذ اللحظة الأولى 
خروج قريش وحلفاؤها واعتراضها الهدف السلمى للمسلمين وأن 
قريش وحدها هى الطرف الأساسى فى الأزمة وليس حلماؤها 
ولهذا التحديد أهميته فى مسيرة الأزمة ثم فى مرحلتها قبل 
الأخيرة حين حخرج الأحابيس من التحالف . 

تحديد الأهداف الاستراتيجية للخصم . 

كان واضحاً من التصرفات القريشية والمنهح العدوانى 
والحشد العسكرى لقريش وتجمعها لعدد من حلضائها بهدف 
تدمير ا مسلمين . 


تحديد الأوضاع الأستراتيجية لأطراف الأزمة . 

أستطاع الرسول صلى الله عليه وسلم من خلال تخليله 
العدد القبائل الحليضية لقريش المشاركة معها فى أعتراض 
المسلمين ومن خلال نوع السلاح والخيل والأستعداد القتالى 
لقريش أن يدرك حقيقة الوزن العسكرى لقريش فى 
ذلك الوقت. 


طرح هدف سياسى بديل لتسوية الأزمة . 

وهذا ماتمثل بطرحه صلوات الذه عليه الهذف السلمى 
لمجئ المسلمين إلى مكة وهو الإهتمام ودعوته قريش للتماوض 
حول هذا الموضوع بدلا من المواجهةة العسكرية . 

مواجهة الأزمة بخطة أستراتيجية تستند إلى قرار سياسى 
مرن وكفوء عدم الرد على غدر قريش بالوفد الذى أرسل اليه 
وذلك لعدم الإنشفال بالقضايا الفرعية عن تنضين الخطة 
الأستراتيجية وحيث أن الفكر السياسى الأمريكى لايُعترف 
بوجود مبادئ لمواجهة الأزمات وإدارتها تمديدا قبل تجرية 
الرئيس كنيدى فى أزمة الصواريخ الكوبية وسوف نجرى مقارنة 
بين الأزمتين أزمة الحديبية والأزمة الكوبية من حيث أوجه 
الأاختلاف فى المبادئ السياسية . 


بكل المعايير العلمية ودون أى تعصب فإن الرسول محمد 
رص) ومن خلال ما قدمناه من رصد وتخليل وثائقية للمبادئ 
السياسية التى طبقها الرسول عملياً فى مواجهة أخطر أزمة 
كانت تواجه ليس المسلمين فقط بل الجزيرة العربية فى تلك 
الضترة التاريضية العصيبة نجد أن تلك المبادئ جاءت سابقة 
بأربعة عشرقرناً على تلك التى طبقها الرئيس الأمريكى 
كنيدى فى مواجهة أزمة الصواريخ الكوبية ‏ 


كما أن أى محلل للقرار السياسى الذى أنحّده كل من الرسول 
صلى الله عليه وسلم والرئيس كتيدى مواجهة الأزمة التى 
واجهته نجد وبكل تأكّيد أن الأختلاف فى أسلوب الإدارة هو 
أختلاف فى المبادئ الأخلاقية التى يعتنقها المكر السياسى 
والدين لكل منها وهو أسلوب ما ترك يصماته واضحة على 
أسلوب مواجهة الأزمة ونتائجها فلقد سهى الرسول عليه الصلاة 
والسلام بصدق إلى تسوية شاملة بين المسلمين وقريش قامت 
على مبادئ المصالحة التى تضمتها أتضاق الصلح بيتما لم 
يستهدف الرئيس كنيدى إلى مصالحه بين بلاده والإنتحاد 
السوفيتى وإنما كل ما كان يسعى إليه الرئيس الأمريكى هو 
سحب الصواريخ من كوبا فقط ومع استمرار الصراع بين بلاده 
والإتحاد السوقيتى للهيمنة على العامل واقتسام مناطق التموذ 
وأحتكار ثروات الشعوب - 


ولح يي 2 0 


التعيين فى الإظضائف العساسة 


ورد باللذكرة الإيضاحية للشروع ققاتون نظام العاملين 

المدنيين بالدولة أن آحكامه تقوم على أسس موضوعية وذلك 
عن طريق الأعتداد أولاً بالوظيفة بمدلولها السليم الذى 
يقضى بأنها محدده بمجموعة من الواجبات والمسئوليات يلزم 
اللقيام بها توافر أشتراطات معينة فى شاغليها تتق مع نوعها 
وأهميتها وتسمح بتحقيق الهدف من إيجادها , وذلك بعد أن 
صدر قرار رئيس جمهورية مصر العربية رقم 01؟ لسنة 4/ فى 

. شأن أحكام ترتيب وتوصيف وتقييم الوظائف ونقل العاملين إلى 
الوظائف الواردة بجداول التوصيف ؛ وكذلك قرار رئيس الوزراء 
فى 19/1/1١/15‏ بتحديد أول يناي ر 191/7 موعدا ليدء نمضاذ 
أحكام التوصيف والتقييم على العاملين بالدولة وذلك تتميذا' 
الحكم المادة الثالثة من نظام العاملين المدنيين بالدولة الصادر 
به القراربقانون رقم 08 لستة 1ا9ا . 


ومن الواضح أن مثل هذا ( الأعتداد الموضوعى ) لايتعارض 
مع الجانب الأخر للوظيضة اللتمثل فى ( العامل ) الذى يقوم 
بأعبائها وما يتطلبه هذا الجاتب ( البشرى ) لا الشخصى » من 
الأعتداد بالخبرة النظرية أو المكتسبة اللازمة للقيام بأعباء 
الوظيفة ومراعاة ذلك فى الأجر الذى يحصل عليه بوصمه 
مقابلاً (موضوعيا) لا شخصياً لما يناط به من مسئوليات » 
وهكذا بالنسبة لسائر شئون الخدمة المدنية أيضأ . 


وقد تضمن القانون رقم 47 لسنة 19/8 فى مادته التاسعة 
أن يصدر رئيس الجهازا مرك زى للتنظيم والإدارة القرارت 
المتضمنة للمعايير اللازمة لترتيب الوظائف والأحكام التى 
يقتضيها تنضيذه ويدخل ضمن ذلك الحد الأدنى للخبرة 
المطلوبة لشفل الوظيمة الأدنى مباشرة . 


وتنضيذا لذلك صدر قرار رئيس الجهازا مركزى للتنظيم 
والادارة رقم 4؟1 لستة 191/8 والمعدل بقرار وزير التنمية الإدارية 
ورئيس الجهاز رقم 770 لسنة 1٠١١‏ بشأن المعايير اللازمة لترتيب 


إعداد 
كناءعهزت 

باحث أول بالجهاز المركزى للتنظيم والإدارة 
مدرب تشريعات الخدمية المدنية 


الوظائف والأحكام التى يقتضيها تنضيذه ويدخل ضمن ذلك 
الحد الأدنى للجبرة المطلوبة للبقاء فى الوظيفة الأدتى مباشرة. 


ونا كان التعيين فى الوظائف هو بدء العلاقة الوظيئية 
فقند أفرد له القانون رقم 47 لسنة 191/8 أحكام رئيسية راعى 
فيها التأكيد على الأعتداد بالأساس الموضوعى فى التعيين وهو 
أساس الوظيضة بمتهومها السليم وليس لقب الوظيضة أو 
الدرجة المالية فقط ‏ 


وقد تضمنت المادة ( 10 ) منه الأحكام التى ينبغى تقريرها 
فى شان التعيين فى غير الوظائف العليا وذلك بأجبازة التعسيين 
من داخل الوحدة أو خارجها وفى حدود النسبة الموضحة بما 
يكفل حسن سير العمل ومراعاة أستقرار أوضاع العاملين فى 


مختلف الوحدات فى نمس الوقت ‏ 


رط المشرع الأعصلان عن الوظائف 
الخالية فى صحيفتين يوميتين على الأقل وذلك لضمان علم 
الكافة وبما يحقق المساواة أمام المواطنين فى تولى الوظائف العامة 
وتكافؤ الفرص بينهم طبقاً لأحكام الدستور ويتضمن الأعلان 
البيانات المتعلقة بالوظيمة وشروط شغلها . وصاحب الأختصاص 
فيما إذا كانت الوظائف تشغل بأمتحان أو بدون أمتحان هو 
السلطة المختصة مع مراعاة أنه فى حالة الأعلان لابد من أخطار 
لجنة القوى العاملة للقوات المسحلة ر هيئة التنظيم والإدارة ) 
بصورة من الإعلان وأخطار مكاتب التوظف بصورة من الإعلان 
عن الوظائف الخالية طبقاً للقانون رقم 9؟ لسنة ١90/0‏ بشأن 
تأهيل المعوقين المعدل بالقانون رقم 44 لسنة 1187 - 


وفى المادة ( 17 ) منه أشتره 


والسلطة المختصة بالتعيين بالنسبة للدرجة الممتازة رئيس 
الجمهورية وبالتشويض رئيس مجلس الوزراء ( قرار رئيس 
الجمهورية رقم 191 لسنة 19994 ) وأيضاأً بالنسية للدرجة 
العالية ودرجة مدير عام وبالتضويض الوزير المختص ( قرار 
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رئيس الجمهورية رقم ٠١‏ : لسنة 1599 ) . 


أما التعيين فى الوظائفْ الأخرى فيكون بقرار من السلطة 
المختصة بمغهومها الملنتصوص عليه بالنبد (1) من المادة الثانية ) 
من القانون رقم 47 لسنة 1918 وهى الوزير المختص . المحافظ 
المختص بالنسبة لوحدات الحكم المحلى ؛ رئيس مجلس إدارة 
الهيئة العامة المختصة . 


وفى إطار موضوع التعيين فى الوظائف سوف تتتاول 
بالبحث توضيح الموضوعات التالية فى ضوء التعديلات التى 
طرأت على قانون العاملين المدنيين بالدولة رقم 47 لسنة 191/4 
من قوانين معدلة ومكملة له وكذلك التعديلات التى طرأت على 
اللائحة التنفيذية له والتى تمت فى ضوء السياسة التى 
انتهجتها وزارة التنمية الإدارية , نحو تنميذ برنامج الإصلاح 
الإدارى الذى تقدمت به حكومة السيد الدكتور/عاطف عبيد 
والذى يهدف إلى تطوير الجهاز الإدارى للدولة لرضع مستوى 
كناءة أدائة وتطوير نظم وأساليب العمل به وتحسين مستوى 
أداء الخدمات الحكومية المقدمة لجمهورالمواطنين هذا 
ونتناول حالات التعيين على النحو التالى : 


أولا الشسروط الواجب توافسرها فيمسن يعين فى احدى 
الوضقائقا 
١‏ - أن يكون متمتعأً بالجنسية المصرية أوجنسية إحدى 
الدول العربية التى تعامل جمهورية مصر العربية بالمثل 
بالنسبة إلى تولى الوظائف العامة . 


؟ - أن يكون محمود السيرة حسن السمعة. 


؟ - ألا يكون قد سبق الحكم عليه بعقوبة جنائية فى 
أحدى الجرائم المنصوص عليها فى قانون العقوبات أوما يماثلها 
من جرائم منصوص عليها فى القوانين الخاصة أو بعقوبة 
مقيدة للحرية فى جريمة مخلة بالشرف أو الأمانة مالم يكن 
قد رد إليه إعتباره » ومع ذلك فإذا كان الحكم مشمولاً بوقف 
تنفين العقوبة جاز تعيين العامل بعد موافقة السلطة المختصة 
وإذا كان قد حكم عليه مرة واحدة فلا يحول دون التعيين إلا 
إذا قدرت لجنة شئون العاملين بقرار مسبب من واقبع أسياب 


الحكم وظروف الواقمة أن تعيين العامل يتعارض مع 
مقتضيات الوظيفة أو طبيعسة العمل 


- ألا يكون قد سبق فصله من الخدمة بقرار أو حكم 


تأديبى نهائى مالم تمضى على صدوره أريع سنوات على الأقل ‏ 
5- أن يكون مستوفياً لأشتراطات شغل الوظيطة . 


” - أن تثبت لياقته الصحية للوظيمة بمعرفة المجلس الطبى 
المختص وذلك فيما عدا العاملين المعينين بقرار من رئيس الجمهورية 
ويجوزالأعماء منها بقرارمن السلطة المختصة بالتعيين . 


؟ - أن يجتازالأمتحان المقرر لشغل الوظيطة . 
4 - ألاايقل السن عن ست عشره سئنة. 


- أن يكون ملمأ بالقراءة والكتابة . 
رم١؟'ق7؛‏ لسنة 1904 ) 


وتثبت شروط التعيدن فى احدى الوظائف طبقا لماي'تى : 
١‏ - البطاقة الشخصية أو العائلية أو جواز السضر بالتسبة 
لإثبنات الجنسيةالمصرية. 


؟ - صحيفة الحالة الجنائية لأثبات عدم سبق الحكم 


بعقوبة ما نمه منالتعسيين. 


* - إقرار من المرشح للتعيين موقعاً عليه أمام مدير شئون 
العاملين بالوحدة ومصدقاً على التوقيع منه بعدم سبق فصله 
من الخدمة بقرار أو حكم تأديبى نهائى لم يمض هلى صدورة 
أريبع سنوات على الأققل ‏ 


4 - تتحقق وحدة شئون العاملين من أستيفاء أشتراطات شغل 
الوظيفضة فى المرشح للتعين - 


5 - قرارا مجلس الطبى المختص بثبوت اللياقة الصحية 
للوظيغة المرشح لها العامل ‏ 


ل ل لل ل عسفنتا 


١‏ - إقراروحدة شئون العاملين بإجتياز الأمتحان المقرر 
لشفل الوظيفة. 


١‏ - مستخرج رسمى بتاريخ الميلاد أو شهادة من المجلس ا مخنلص 
بتقدير السن وذلك فى حالة عدم قيده بسجلات المواليد - 


- مايثبت المامه بالقراءة والكتابة من لايحمل شهادة دراسية ‏ 


9- مايثبت أنه محمود السيرة حسن السمعة. 


التعيسين المبستسد!: 
الأصل أن يكون التعيين أبتداءٌ فى أدنى وظائف المجموعة 
النوعية الواردة فى جدول وظائف الوحدة - 


وسوف تتناول فى هذه الحالة من حالات التعيين 
الموضوعات التالية, 


١‏ - الشروط الواجب توافرها فيمن يعين فى 
أحدى الوظ_لائف . 

١‏ - الإجراءات الواجب أتباعها للتعيين فى الوظائف ؛ 

أولاً ٠‏ قبل التعيين . 

ثانياً : عند التعيين . 

كالثاً ؛ بعد التعيين ‏ 


أولا : إجراءات قبل الإعلان : 

١‏ - إرسال بيانات للجهازقيل اليدء فى إتخاذ أى إجراء 
من إجراءات شغل الوظائف - 

» - على جميع وحدات الجهازالإدارى بالدولة وكذلك 
الهيئثات العامة ؛ أن تضع عند إعداد مشروع موازناتها للسنة 
المالية . حصراً لأعداد ومسميات الوظائف المموله بجميع 
المجموعات التوعية » بما فيها المجموعة التوعية لوظائف 
الادارة العليا , متضمناً حصرا دقيقاً الأعداد الوظائف المشغولة 
ومسمياتها موزعة على المجموعات النوعية ؛ وحصرا لأعداد 
الوظائف الشاغرة ومسمياتها موزعة على المجموعات النوعية 
بحسب الواقع العلى فى أول ديسمسبر من كل عام ؛ وعلى تلك 


الجهات موافاة الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة بهذا البيان 
معتمد) من السلطة المختصة مع نماذج الأستخدامات الجارية 


( الباب الأول أجور) . 
(م١٠‏ من اللائحة التنضيذية معدله بقراروزير الدولة 
للتنمية الإدارية رقم ؟1 لسنة 1991 ) 


؟ - على جميع الوحدات والهيثات العامة المتصوص عليها 
فى المادة )٠١(‏ من اللائحة التنضيذية لقانون العاملين المدنيين 
بالدولة قبل البدء فى إتخاذ أى إجراء من إجراءات شفل 
الوظائف الشاغرة بطريق التعيين أو التكليف أن توافى الجهاز 
المركزى للتنظيم والإدارة بما يأتى + 


1 - تحديد أعداد ومسميات الوظائف الشاغرة بالوحدة 
موزعة على المجموعات النوعية وأعداد مسميات الوظائف المراد 
شغلها من بينها . 


ب - مبررات شغل الوظائف فى ضوء أحتياجات العمل 
والمقررات الوظيضية للوحده ووسيلة شغلها بالتكليف او 
بالأعلان . 


ج - مبررات شغل الوظائف بطريق التكليف فى الحالات 
المقررة قانوناً وفى غير حالات التكليف ال مقررة قانوناً تكون 
وسيلة شغل الوظائف عن طريق الإعلان على أن يتضمن ١‏ 

. وصف الوظينضة وشروط شغلها ودرجتها ومقر ممارستها‎ ٠ 

٠‏ الجهة التى تقدم إليها الطلبات والمستندات الواجب 
تقديمهاوميعدد ومكان تقديمها. 

* بيان ما إذا كان التعيين بإمتحان أو بدون إمتحان ؛ وإذا 
كان التعيين بإمتحان فيبين نوع الأمتحان ومواده وتاريخ 
ومكان إجرائه وقرارات تشكسيل لجان الأمتحان . 
رم ٠١‏ مكررا ) من اللائحة التنضيذية مستبدله بقرار 
وزير الدولة للتنمية الإدارية رقم ؟1 لسنة 9917ا ) - 


+ - تلتزم الجهات المشار إليها فى المادتين )٠١(‏ و(١امكرر‏ 
من هذه اللائحة بإرسال البياتات المطلوبة فى هاتين المادتين إلى 


_ 222222222222 ان 


الجهازالرك زى للتنظيم والادارة قبل البدء فى اتخاذ أى إجراء 
من إجراءات شغل الوظائف بطريق التعيين أو التكليف وذلك 
براجعة تلك البيانات والإجراءات فى ضوء الثابت لديه فى 
الوازنات وبطاقات الوصف وأحتياج الجهات إلى شفل 
هذه الوظائف ٠‏ 


رم ١١‏ من اللائحة مستبد له ق " لسنة 517) . 


ه- كما ورد بالتأشيرات العامة للموازنة ما يجب مراعاته قبل 
التقدم للسلطة المختصة بمشروعات شغل الوظائف ال مختلمطة 
فيمايلى ٠‏ 
ينبغى على الهيئة قبل التقدم إلى السلطة المختصة 
بمشروعات قرارات شغل الوظائف بمختلف مسمياتها عن طريق 
التعيين أو الترقية التأكد من ضرورة أن تكون الوظائف المطلوب 
شغلها واردة بذات المسمى والدرجة فى جداول ترتيب الوظائف 
اللعتمدة وأستمارة موازنة وظائف الهيئة وأنها وظائف شاغرة 
فى موازنة الهيئة عن ذات السنة المالية التى يجرى فيها شغل 
هذه الوظائف مع أستيضاء الإجراءات والقواعد التى ينص 
عليها ... وكذلك القواعد الواردة بأحكام القانون رقم 47 لسنة 
ولائحته التنطيذية بالنسبة لشفل الوظائف الأخرى . 


ويحظر على أى من الجهات المشار إليها مايلى 


١‏ - الإعلان عن شغل الوظائف الشاغرة أو البدء فى أنتخاذ أى 
إجراء من إجراءات شغلها بطريق التعيين أو التكليف إلا يعد 
إخطارها بموافقة الجهازالمركزى للتنظيم والإدارة على ذلك 
وفى حدود هذه الموافقة وأن تتضمن ال موافقة التصريح للجهة 
بالتعيين المبتدأ . 

(م١١‏ من اللائحة مستبدلة ق ٠٠‏ ؛لستة 1999 ) 


١‏ - شغل وظائف ا معاريين أوالحاصلين على أجازات خاصة 
بدون مرتب إلا بعد موافقة الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة . 
(م؟1 مكرراً من اللائحة مستبدله ق 407 لسنة 1999 ) 


؟- إعداد قنائمة آنتظار للمرشحين للتعيين إلا فى حالة 
الإعلان عن شغل الوظائف بأمتحان وعدم تعيين كامل العدد 
المعلن عته . 


م "١‏ مكررمن اللائحة مستبدله ق 4٠7‏ لستة 1994 ) 


٠‏ وأى أستخدام لقائمة أنتظار فى غير الحالات المحددة 
الها أوفاقدة لشروط صحتها لاينتح أثرا قانونيأ ويترتب 
المسئولية التأديبية . 


" - إجراءات الإعلان : 


٠‏ تنص المادة ١7‏ من القانون رقم 407 لسنة 8 على مايلى: 

تعلن الوحدات عن الوظائف الخالية بها التى يكون 
التعيين فيها بقرار من السلطة المختصة فى صحيمتين يوميتين 
على الأقل ؛ ويتضمن الإعلان البيانات المتعلقة بالوظيفة 
وشروط شغلها ‏ 

وتحدد السلطة المختصة الوظائف التى يكون شغلها 
بأمتحان وتلك التى تشغل بدون أمتحان 


٠‏ كما ورد با مادة ١١‏ من اللائحة التننيذية ا مستبدلة بقرار 
وزير الدولة للتنمية الادارية رقم 407 لسنة 94 أن تقوم وحدة 
شئون العاملين بالجهة المعنية فى حدود موافقة الجهاز المركزى 
للتنظيم والإدارة بالإعلان فى صحيفتين يوميتين على الأقل 
عن عدد ومسميات الوظائف الشاغرة والبيانات المتعلقة بها 
وشروط شغلها وفقاً لجداول التوصيض والترتيب المعمول بها . 


إجراءات بعد الإعسلان ٠‏ 


١‏ - أخطار لجنة القوى الهاملة للقوات المسلحة ( هيئة 
التنظيم والإدارة بصورة من الاعلان . (م ؟١‏ من اللائحة) 


؟ - وجوب مراعاة أستكمال نسبة ال 0" المحددة لتشغيل 
المعوقين عند كل تعيين جدد حسبما نص عليها ق 19 لستة10 
المعدل بالقانون 49 لسنة !4 وإصدار القرارات اللازمة وأخطار 
الجهازالمركزى للتنظيم والإدارة بذلك . 

رق ؟ من اللائحة مستبدله ق 407 لستة 99) 


؟ - إدراج طلبات التعيين ومرفقاتها فى سجلات بأرقام 
مسلسلة بحسب تاريخ تقديمها ؛ وفى نهاية المدة المحددة لتلقى 


يي سا 


الطلبات ؛ يقضل السجل ويعتمد من المستول عن شئون العاملين 
بالوحدة . رم 14 من اللائحة ) 


+ - يكون الأمتحان إما تمريرا أو شفاهة أو عملياً أوعن 
طريق مقابلات شخصية ويجوز الجمع بيتهما - 
رما من اللائحة) 


- تتولى الإشراف على إجراء الأمتحان لجنة تشكل بقرار 
من السلطة المختصة ويتضمن ما يوكل إلى هذه اللجنة من مهام 
وإجسراءات للقيام بهذا الأمتحان . (م ١‏ من اللائحة) 


-١‏ تحتضظ كل وحدة بأوراق الأمتحان ويوقع على هذه 
الأوراق من أجراءات الأمتحان ؛ ويعتبر من حصل على نصف 
مجموع الدرجات على الأقل فى كل مادة على حده قد أجتاز 
الأمتحان . (م 17 من اللائحة ) 


- يرتب الناجحون فى كل أمتحان فى قوائم بحسب درجة 
التجاح فى الأمتحان وعند التساوى يكون الترتيب وفقأ للأعلى 
مؤهلأً فالأقدم تخرجاً فالأكبر ستاً ‏ ويتم التعيبين بحسب 
الترقيب الوارد فى القوائم وذلك مع عدم الأخلال بالأحكام 
الواردة بالقاتون رقم 117 لسنة ٠١‏ بشأن الخدمة العسكرية 
والوطنية ‏ رم 18 مضافه ق 407 لستة 94 ) 


- تعلن نتيجة الأمتحان وترتيب الناجحين ودرجاتهم فى 
لوحة الأعلانات ‏ ( م 14 من اللائحة ) 


ثانياً عند التعيين , 

١‏ - تعد إدارة شئون العاملين كشفاً بأسماء المرشحين للتعيين 
وفقأ لترتيب أسبقيتهم للمرض على لجنة شئون العاملين » 
وعلى اللجنة إبداء رأيها بعد التحقق من تواقر شروط 
ومواصضات شغل الوظيضة فى المرشحين ‏ (م١؟‏ من اللائحة ) 


؟ - لاتعل قائمة إنتظار للمرشحين للتعيين إلا فى حالة 
الإعلان عن شغل الوظائف بإمتحان وعدم تعيين كامل العدد 
المعلن عنه . وتكون هذه القائمة صالحة فى حدود العدد الباقى 
فقط وتسقط بأكتمال تعيين هذا العدد أو بإنتهاء سنة من 


تاريخ إعلان النتيجة . 
ويشترط لصحة قائمة الإنتظار أن يرتب الناجحون فى 


القنائمة على أساس الأسبقية الواردة بالترتيب النهائى لنتائج 
الأمتحان وعند التساوى فى الترتيب يقدم الأعلى مؤهلاً 
فالأققدم تخرجاً فإن تساويا تقدم الأكبرسناً . 

وأى أستخدام لقائمة أنتظار فى غير الحالات المحددة لها 
أوفاقدة لشروط صحتها لاينتح أثرأ قانونياً ويرتب المسئولية 
التأديبية . (م١؟‏ من اللائحة مستبدل بقراروزير الدولة 
للتنمية الإدارية رقم 407 لسنة 99) 


* - يتم العرض على لجنة شئون العاملين للنظر فى 
التعيينات وفقاً لنص المالدة 4 من القانون رقم 47 لسنة // حيث 
يقضى بأن تختص اللجنة بالنظر فى تعيين ونقل وترقية ومنح 
العلاوة الدورية والتشجيعية للعاملين شاغلى وظائف الدرجة 
الأولى فما دونها وأعتماد تقارير الكضاية المقدمة عنهم . 


4 - تعتمد السلطة المختصة محضر لجنة شئون العاملين 
المتضمن التوصية بالموافقه على التعيين ويعتبر تاريخ تعيسين 
العامل إعتبارا من تاريخ هذا الإعتماد ‏ 


ثالثا : بعد التعبين : 

١‏ - بِناءٌ على أعتماد السلطة المختصة تبدأ الجهة فى 
أعداد قرار التعيين الذى يجب أن يشتمل فى ديباجته على 
مايأتى : ١‏ 

1 - توافرش روط الوظيفة فى المرشح. 

ب - موافقة الجهازالمركزى للتنظيم والإدارة على أهادة 
نتمويل الدرجسات الخالية بالوازنة. 

ج - إجتيازالأمتحان بالنسبة للوظائف التى يتم شغلها 
بأمتحان وأن التعيين كان من بين قوائم الناجحين وفقاً للترتيب 
الوارد بالفقرة الثالثة من المادة !١‏ من اللائحة والطقرة الأولى 
من ال مادة 18 من ق 47 لسنة ١لا‏ على أساس الأسبقية الواردة 
بالترتيب النهائى لنتائج الأمتحان وعند التساوى فى الترتيب 
يقدم الأعلى مؤهلاً فالأقدم تخرجاً فإن تساويا تقدم 
الأكبرستاً ‏ 

د - أن التعيين بالنسبة للوظائف التى يتم شغلها بدون 
أمتحان ثم مسن بين قوائم المتقدمين وفقاً للترتيب الوارد 


١01111) ”تسا‎ 


بامادة 1 الفقرة الثانية من ق 47 لسنة 8 على النحو التالى ؛ 


١‏ - إذا كانت الشهادة الدراسية أحد الشروط الواجب توافرها فيمن يشفل الوظيضة فيكون التعيين طبقاً تلمؤهل الأعلى . وعند 
التساوى فى المؤهل تكون الأولوية للأعلى فى مرتبة الحصول على الشهادة الدراسية فالأقدم تخرجاأً فالأكبر ستأ . 


 ةربخلا إذا كانت الخبرة هى المطلوبة فيكون التعيين طبقاً لمدد‎ - ١ 
) ه - مايفيد موافقنة نجنة شئون العساملين على التعيين وإعتماد السلطة المختصة لمحضر اللجنة  رم؟؟ من اللائحة‎ 


-١‏ يعلن القرار الصادر بالتعيين بلوحة الإعلانات لمدة عشرة أيام وفقاً للضوابط والإجراءات المتصوص عليها فى المادة ؟ من اللائحة 
التنئيذية والتى تنص على أن تعلن جميع القرارات التى تصدر فى شئون العاملين بطريقة التشر فى لوحة إعلانات واحدة على الأقل 
توضع فى أماكن خابتة وبارزة ومؤمنه فى كل من المركز الرئيسى للوحدة وفروعه وذلك لمدة لاتقل عن عشرة أيام ‏ 


1- على مدير شئون العاملين أو من يقوم مقامه نتحت طائلة المسئولية التأديبية أخطر المرشح للتعيين فور صدور قرار التعيين 
للتقدم لأستلام العمل بخطاب مسجل على محل أقامته الثابت بطلب تعيينه , فإذا لم يتقدم لأستلام العمل خلال شهر من تاريخ 
إخطاره أعتبر قنرارتعيينه كأن لم يكن دون حاجة إلى تنبيه أو إنذار مالم يقدم عذرا تقبله السلطة المختصة خلال ٠١‏ يومأ من تاريخ 
صدورقرار التعيين . 

رم 4؟ من اللائحة مستبدله قّ 407 لسنة 99) 


)١١مقرادبم‎ 


البيانات والمرفقات الالساسية 


لإجراءات شغل الوظائف الخالسية 


اولا : الااحكام القانونية التى تنظم شغل الوظائف الخالية : 

. المادة ( 10 ) وما بعدها من القاتون رقم !4 الستة 191/4 بتكام العاملين المدنيين بالدولة‎ - ١ 

" - امادقان ٠١‏ مكرر) و( )١١‏ من اللائحة التنضيذية للقاتون رقم 47 لستة 19/4 بنظام العاملين المدنيين بالدولة 
المعدلتان بقنراروزير الدولة للتنمية الادارية رقم ؟؟1 السنة 1991 . 

؟ - المادة الخامسة / الطقرة الثانية من قانون إنشاء الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة . 

؛ - المواد ( )1١‏ و(؟1 فقرة أولى) و(14)و(0؟)و(1؟) من قانون التأشسيرات العامة للموازنة للسنة 
المالسية 5٠٠١/1994‏ . 


0- الكواد (4) وه 4 فقرة ب) و(؟1) و(؟1) من قانون التأشيرات العامة للهيئات الأقتصادية . 

ثانيا : ممن ولمن توجه المكاتبات ؟ 

توجه المكاتبات الخاصة بشغل الوظائف الخالية من السلطة المختصة بالجهة إلى وزير الدولة للتنمية الإدارية - 
رئيس الجهازالمركزى للتنظيم والإداوة - حرصاً على سرعة البت - 

ثالثاً : أعداد ومسميات الوظائف على مستوى الوحدة : 


١‏ - نموذج الأستمارة رقم ( ) السابق أعتمادها من السلطة ال مختصة فى موازنة العام المالى . والملتضمنة أعداد 
ومسميات الوظائف الممولة والمشغولة وأعداد ومسميات الوظائف الشاغرة على مستوى الوحدة . 


٠ توضيح الفارق بين الوارد بأستمارة ( 0) والواقع المعلى وأسبابه إن وجدت‎ - ١ 
: ) رابا : أعداد ومسميات الوظائف المطلوب شغلها : ( بطريقة التعيين / التكليف‎ 
شد الس 2 مقر بمارسة‎ 
الإظينة‎ 


؟ - هذا علما بأن هذه الوظائف بأعدادها ومسمياتها واردة بأستمارة رقم ( 0 ) ومعتمدة بجدول ترتيب الوظائف - 
؟ - هذا علما بأن الوظائف المطلوب شغلها لواجهة أحتياجات العمل الحقيقية على ضوء المقررات الوظيضية . 
خامسا : المبررات الموضوعية للإعلان عن شغل الوظائف : 

ر وجود الوظيفة خالية لايعد مبرراً وحيدأ للإعلان عن شغلها ) 


إرشادات عامة للوحصدة الإدارية: 


١‏ - يجب أن تكون البيانات والمرفقات كاملة ومعتمدة من 


السلطة المختصة , أو من تمّوضه ‏ 


- بعد انتهاء دراسة الجهاز للأقتراح الوارد من السلطة 
الختصة وفقاً للبيانات والمرفقات الأساسية . يكون للسلطة 
الختصة البدء فى أنتخاذ إجراءات التعيين أو التكليف وفقاً 
القواعد القانونية المقررة ‏ 


؟ - فى حالة الموافقة على الإعلان عن شغل عدد من 
الوظائف » فإنه يكون للوحدة الإدارية نشر إعلان - بصحيمتين 
يومبتين - للتقدم لشغل هذه الوظائف بطريق النقل من بين 
العاملين بالجهات الإدارية وحدهم ودون غيرهم ؛ وتيسيراً على 
الوحدات الإدارية ؛ فإنه يمكن لها من البداية أن تطلب وفق 
تقديرها أن يكون الإعلان عن شغل الوظيفة بطريق النقل أو 
التعيين من خارج الجهات الإدارية ؛ على أن تكون الأولوية عند 
الاختياركن يتقدم من داخل الجهات الإدارية . 


؛ - ضرورة مراعاة عدم تضمين الإعلان أية شروط 
إضافية أخرى تزيد عن مطالب التأهيل الأساسية الواردة 
ببطاقات الوصف ال معتمدة ؛ لعدم تعرضه للبطلان ‏ 


© - يجب إخطار الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة بالخلوات 
فى الوظائف التى ترتبت على شغل الوظائف ال معلن عنها من 
بين العاملين بالجهات الادارية ؛ وبحيث تتحدد أعداد درجات 
الوظائف التى تتخلو بتلك الوحدات لأنتخاذ ما يلزم بشأنها فى 
ضوء القواعد العامد المقررة . 


5- يجب على الجهة الإدارية ؛ بعد صدور قرار التعيين 
إرسال إقرارات استلام العمل للوظائف التى وافق على الإعلان 
عنها أو أتخاذ إجراءات التكليف بشأتها . وتم شغلها بالمعل , مع 
بيان الجهة التى كان يعمل بها من شغل الوظيفة ودرجته 
الوظيضية إن كان من العاملين بالجهات الإدارية المختلضة وشغل 
الوظيئة بطريق النقل وذلك لضبط أستمارة الموازتة فى 
الجهتين , ومخاطبة وزارة المالية لأتخاذ اللازم نحو إعادة تمويل 


الوظائف الشاغرة المحتضظ بها على سبيل التذكار والتى شغلت 
بالإعلان السابق ؛ ووفق ما تقضى به آحكام المادة (15) فقرة (أ) » 
(17) فقرة (ب) من التأشيرات العامة للموازنة العامة للدولة , 
وا مادة (8) فقرة (أ) من تأشيرات الهيئات الأقتصادية . 


٠‏ للوحدة الإدارية أن تحدد رقم الفاكس الذى يمكن مخاطبتها 
عليه , 


٠‏ سيتم الرد فى حدود ١؟‏ يوماً من تاريخ ورود الطلب مستوفياً 
للبيانات والمعاومات الأساسية السابقة كاملة . 
٠‏ وقد تشاركوننا الرأى فى أن عدم ورود البيانات السابقة كاملة 


يحول بين الجهاز وبين البت فى الأقتراح . 
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النمو المتواصل لصناعة تكنولوجيا المعلومات 
5 فى الهسسند ترجمة 


سويهاش ياتنجار 

أستاذ تكنولوجيا المعلومات 
المعهد الهندى للإدارة : أحمد أباد 

تشهد الهند فى الشترة الحالية أزدهاراً فى صناعة 

تكتولوجيا المعلومات , إذ تجاوز حجم المبيعات الإجمالية فى 
هذه الصناعة مع نهاية شهر مارس عام 1997 ثلاخة مليارات 
دولار آمريكى ؛ وبلسغ إجمالى الإتضاق نحو 1,٠١‏ مليار دولار: 
وانضمت المند مؤخرا إلى منظمة دول جنوب شرق أسيا التى 
يتراوح حجم إنناقها على المنتجات والخدمات المتصلة بصناعة 
تكنولوجيا المعلومات ما بين ١‏ إلى ؟ فى المائة من إجمالى الناتج 
المحلى فى حين أن البلدان الصناعية تنفق ما يتراوح ما بين ؟ 
إلى 0؛ من إجمالى الناتتج المحلى ‏ 


ويبلغ النمو الستوى فى الإنضاق على صناعة تكنولوجيا 
المعلومات نحو “4٠‏ على مدى الستوات العديدة الأخيرة فى حين 
يبلغ التمو السنوى فى معظم البلدان الصناعية نسبة تتزاوح ما 
بين > إلى ٠١‏ * ؛ وبضل هذا التمو ا متزايد ستتمكن الهثد 
سريعاً من اللحاق بركب العالم الصناعى فى هذا الشأن ‏ وبلغ 
حجم سوق التدريب المنظم مايزيد عن ١4١‏ مليون دولار: ويصل 
حجم الصادرات من البرتامج نحو 75١‏ مليون دولار مما يعكس 
مكانة الهند المتميزة فى مجال تطوير البرامسج على مستوى 
العالم . إن الهتد فى طريقها إلى أن تتبوأ مكانتها كمركز عالمى 
اللأبحاث والتصميمات والتطوير فى العديد من القطاعات . 


أما تأثير تكنولوجيا المعلومات فى أداء المؤسسات والشركات 
الهندية فهو لايد عو إلى التماؤل ؛إذ يرى معظم القائمون على 
الادارة أن تزايد الأستثمار فى مجال تكنولوجيا المعلومات لم يؤد 
إلى تحسن الإنتاجية أو تقديم خدمات أفضل للعملاء أوإلى 
تخطيض تكلمة المتتجات والخدمات كما لم يؤد إلى الإنتضاع 
يموارد رأس ال مال على نحو أفضل ؛ ويتركز نحو 8١‏ من الإنضاق 
على تكتوثوجيا المعلومات فى قطاع الشركات ؛ فى العام الماضى 
تم شحن 4٠١‏ ألف جهاز كمبيوتر شخصى ليبلغ إجمالى المخزون 
من أجهزة الكمبيوتر الشخصية مليون جهاز ويبدو أن صناعة 
تكتولوجيا المعلومات انحسرت فى المؤسسات صغيرة الحجم ؛ إلا 


د / هالة توفيق سرور 
أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 


أن صناعة البرامج المحلية لاتنمو ثموأ سريعاً إذ تبلغ قيمة 
إجمالى برامح التطبيقات التى جرى تطويرها للسوق المحلى 
الهتدى ( فيما عدا الحزم ) ٠١‏ مليون دولار فحسب ‏ أما فى 
الشركات المتوسطة والكبيرة فيقتصر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات على عمليات معالجة البيانات ولم يتم استخدام إلا 
جزءا صغيراً من هذه الإمكانات . وتم تدعيم بعض عمليات 
المتابعة إلا أته لم تستخدم هذه التكنولوجيا فى عمليات 
التخطيط أو انتخاذ القرار على كافة المستويات إلا على نحو 
محدد للغاية أما عن عمليات دعم القرار وتخزين البيانات 
وغيرها فلايجرى استخدامها على الإطلاق ولم تلجأ إلا بضع 
مؤسسات فحسب إلى استخدام الكمبيوتر فى مكاتبها أوإلى 
التحويل إلى النظام الإلكترونى كوسيلة اتصال رئيسية بين 
بعضها البعض . 


وتسعى بعض الشركات إلى إقامة نظم معالجة التعاملات 
لتغطية مواقع متعددة أو الربط بين هذه المواقع وبين العملاء 
والموردين » فجريدة التايمز فى الهند وهى أكبر سلسلة جرائد 
هندية من خلال "شبكة الاستجابة" تقوم بالتأكيد المورى على 
حجز مساحات الإعلانات وتتمكن من تننين هيكل أسعار معقد 
وإن كان مرناً كما أسهمت الشبكة فى تحسين عمليات التحصيل 
قتحستاً كبيرأ : أما شركة باجاجا أوتو وهى من أكبر صانعى 
دراجات السكوتر ؛ فقد قامت بريط الشركة بعملاءها من خلال 
شبكة معلومات , وعززت العمليات الهتدسية بأستخدام أجهزة 
الكمبيوتر بهدف اكتساب مزايا تنافسية متميزة , إلا أن معظم 
الشركات قد حصلت على تكنولوجيا المعلومات دون تفقييماً 
مناسبا أو تحليل التكلفة والموائك . 


نضيف إلى ذلك أن تكنولوجيا المعلومات لم يكن لها تأثير 
ملحوظ فى تحسن الظروف المعيشية للمواطن الهتدى العادى» 
فضى الأجهزة الحكومية وقطاع الخدمات ؛ مازالت الهند مثالاً 
وحيدا لتجاحها فى هذا المجال وهو نظام الحجز فى السكك 


ل ل 0 


فانحشلف 


الحديدية ؛ فقد استغرق تنمين نظام إدارة عمليات الشحن فى 
موقع واحد سنوات عديدة ومازال هناك حاجة لإدخال هذا 
النظام فى مواقع أخرى عديدة حيث يتم عمليات شحن ضخمة 
كما يتم استخدام أجهزة الحاسب الألى التى تم تركيبها على 
ستوى المقاطعة على نحو سئ ؛ الخلاصة أن الهند عاجزة عن 
تحقيق النجاح مرة أخرى فى استخدام نظم الحاسب الألى من 
قبل الإداريين فعلى سبيل المثال فإن التحسينات التى أدخلت فى 
برنامج التنمية الريمية الهام يفضل نظم الحاسب الألى عام 
فى مقناطهة كاروار لم تتمكن من إدخالها مرة أخرى على 
استوى المقاطعة فى جوجارات بعد مرور عشر سنوات رغم أن 
الأجهزة التى تم تركيبها فى جوجارات ذات إمكانيات هائلة 
تفوق غيرها من الأجهزة ؛ فرغم الأستثمارات الضخمة فى 
استخدام تكنولوجيا المعلومات فى عمليات التخطيط فى 
الصارف والتأمين والضرائب على الدخل إلا أن تأثيرها محدود . 


ومثال الهند يتكرر فى الكثير من البلدان النامية الأخرى , 
استخدام تكنولوجيا المعلومات 
ويكثر الحديث حول " العائد " من تكنولوجيا المعلومات إذ 
أشارت إحدى الدراسات فى مجال تكثولوجيا المعلومات الإدارية 
إلى عدم استقرار معدلات العائد من استثمارات الشركات 


الأمريكية فى هذا المجال ؛ فلم يستمد إلا بضع قطاعات فى 
الصناعات والقليل من المؤسسات فى داخل هذه القطاعات ؛ رغم 
ارتماع متوسط وجوده وخدمة العملاء فى العديد من الصناعات 
ارتماعا بالغأ إلا أن هذا الأرتضاع لم يحقق أرباحاً لمؤسسات 
بعينها على نحو متواصل , وخلصلت الدراسة على أن تكنولوجيا 
امعلومات لايكن أن تكون البديل " للإدارة الجديدة " فلن 
يستميد من الاستثمارات فى تكنولوجيا المعلومات إلا الشركات 
التى يتم إدارتها على نحو سليم وجيد . 


ورغم تزايد الحديث حول " إعادة هندسة العملية 
التجارية " إلا أن معظم المؤسسات مازالت تتجاهل الحاجة إلى 
تصديث إجراءات التشفيل والنظم الإدارية قبل إدخال 
تكتلوجيا المعلومات . وهذه الأفكار ليست بجديدة فمنن ثلاثة 
عقود مضت ذكرت الكثير من الأبحاث هذه المشاكل . 


تزداد المشكلة حدة داخل أجهزة الحكومات فى الدول 
النامية حيث تم تركيب أجهزة الحاسب الألى دون الأهتمام 


على نحو ملائم بإدارة عملية التغيير إذ تلقى عمليات التغيير 
معارضة لا من جانب الموظفين البيروقراطيين فحسب وإثما من 
جانب الخبراء والمتخصصين أيضاً . فم العام الماضى أدى إدخال 
نظم الحاسب الألى فى المحكمة العليا فى جوجارات إلى إضراب 
المحامين لأن النظام الجديد يتطلب ملء أستمارات جديدة فى 
حين أن فى بعض البلدان تلقى أجهزة الإعلام الضوء على أوجه 
القصور فى تكنولوجيا المعلومات مثلما حدث فى مسألة 
الخدمات المقدمة للمشاه فى لندن وهى مسألة تناولتها وسائل 
الإعلام وأجرت الصحف عدة تحقيقات حولها ؛ أما فى صحافة 
البلدان النامية فنادراً ما نجد مثل هذا الاهتمام ‏ 


لقد إنتهجنا حتى الأن نهجأ يقوم على " الدفيع 
التكنولوجى " وتكون أحكامنا على جودة التطبيقات قائمة 
على مستوى التعقيد فى التكنولوجيا ولدينا رغبة جامحة فى 
استبدال الأساليب التكنولوجية الأكثر حداثة بالأساليب 
المتواجدة بهدف إدخال تحسينات جمالية فى أسلوب تقديم 


التقرير دون تحقيق أى تغيير جوهرى فى المضمون . 


فإذا أرادت الدول النثامية أن تستضفيد من إمكانيات 
تكنولوجيا المعلومات إلى أقصى حد ممكن ؛ عليها أن تيسدى 
المزيد من الاهتمام بعملية تعليم تكنولوجيا المعلومات ودمجها 
فى إطار مؤسسى أكثر وسعأ . 


وينبغى أن يتولى قيادة المرق العاملة فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات المديرون الذين على دراية تامة بعمليات الإدارة داخل 
المؤسسة ولايواجهون مشاكل فى التعامل مع الأساليب 
التكتولوجية ولديهم معرفة ودراية بشتى الأطر والمناهج 
اللازمة للتعرف على برامج التطبيقات وتصميمها وتنفيذها » 
وثمه معاهد قليلة للفاية فى العالم النامى يقدم مسثل هه 
البرامج التعليمية والتدريبية المتعددة المجالات ؛ كما لايوجد 
برامج لعلوم المعلومات فى خارج إطار علوم الحاسب الألى : 
ويمكن إقامة مركز متميز فىعلم المعلومات بأستثمار يسيط 
لايزيد عن ٠١‏ ملايين دولارء فقد تم إناق الكثير من الأموال 
على مشروعات ضخمة لم يتم استكمالها فى الكثير من البلدان , 
ومازلنا تتعجب اذا تتجاهل الحكومات إدخال علوم المعلومات فى 
العملية التعليمية . 


فلات 1911711710171 


وفيما يتعلق بالمدير المستخدم لتكنولوجيا المعلومات ؛ فلا يكفى درايته المحدودة بأجهزة الحاسب الألى الشخصية التى تقوم 
بمعائجة الكلمات وغيرها ؛ قعليه أن يهتم على نحو أكبز باستيعاب عملية استخدام المعلومات والتحليل لأداء شتى المهام الإدارية . إننا 
لاندرك أن التزام المدير الصارم بتحسين الأداء إنما هو شرظ أساسى للنجاح فى أستخدام تكتولوجيا المعلومات ؛ وبمضل برامج التحرر 
الاقتصادى التى أخذت بها الكثير من البلدان ؛ سيهتم قطاع الشركات فى هذه البلدان بالمنافسة وبالبحث عن وسائل تتحسين الأداء , إن 
هذا الانتجاه لايوجد داخل الأجهزة الحكومية ولعل من الضرورى استخدام تكنولوجيا المعلومات لخلق مجتمع قائم على الشفافية 
والصراحة حتى يمكن التحكم فى المؤسسات على نحو سليم ‏ 


منتدى حول 
الإجارة وآفاقها ومزاياها وقوانينها 
( شركة أعيان) 


وقد حضره عدد كبير من الخبراء الدوليين والتخصصين 
.4 صناعة التأجير يإ كل من الولايات المتحدة وأوروبا واسيا 
وبتعاون واسع مع نوادي التأجير العالمية التي تشترك أعيان 
بعضوية فيهاء وشهد المنتدى حضور العديد من كبريات الشركات 
والمؤسسات # كل من القطاعين العام والخاص للتعرف إلى 
التجارب الرائدة ا مجال الإجارة بشقيها التشغيلي والتمويلي . 


داف المنتتدى ,٠‏ 

وقد حقق المنتدى أهدافه المتمثلة بنقل آخر مستجدات 
منتج الإجارة وما ينبثق عن هذا المنتح العالمي من فلسضفات 
وتبعات إلى جميع المهتمين بهذا المنتج سواء على صعيد الأفراد 
أوالشركات اضافة إلى إبراز الدور الريادي لدولة الكويت ب 
المجالات الاقتصادية بشكل عام والإجارة بشكل خاص 
والتعريف بمساهمات منتج الإجارة لكل من مؤسسات القطاع 
الحكومي و الخاص؛ وسعى المنتدى أيضا إلى استعراض مزايا 
منتجات الإجارة على اختلاف أنواعها وطرح كل ما هو جديد 
العالم حول ممهوم الإجارة وفتح آفاق التعاون المشترك بين 
الجهات المحلية المعنية بالإجارة والمنظمات الإقليمية والعالمية, 
أداة مهمة عا ميا 


الشيخ صباح ؛ الإجارة من الادوات المهمة عالميا وتسهم 
في خلق اقتصاد قوي وجاذب للاستثمار ٠‏ 


واكد الشييخ صباح الاحمد الجابر الصباح 2# كلمته 
الافتتاحية أن الكويت آدركت أهمية خدمات التأجيراما لي ب 
تنظيم التبادل التجاري بينها ويين غيرها من الدول الشقيقة 
والصديقة, ونوه الشيخ صباح # منتدى (الإجارة ... المقهوم ؛ 
التجرية والتطلعات) بصدور قانون ينظم عمليات الإجارة الذي 
تأسست بناء عليه عدة شركات مختصة بهذا النشاط لتصبح 
دولة الكويت من اكثر الدول العربية تقدما 2 هذا المجال؛ وذكر 


أن الإجارة من الأدوات المهمة عالميا مؤكدا أنها تسهم 2 خلق 
اقتصاد قوي قائم على إصلاح متوازن وبيئة جاذبة للاستثمار 
وقادرة على مسايرة روح العصر إضافة إلى أنها تعززالقدرات 
التنافسية: واوضح الشييخ صباح إلى أن غرفة تجارة وصناعة 
الكوييت وشركة أعيان للإجارة والاستثما ركان لهما السبق ب 
تسليط الضوء على هذه الأداة المهمة كأول دولة ل منطقة 
الخليح تو ل اهتمامها بالإجارة المالية. 


الإحارة والنتمسية , 

الناهض ؛ انتشار التأجير يرجع إلى مزاياه الكثيرة التي 
تتفوق على أشكال التمويل التقليدية وي كلمته أكد رئيس 
غرفة تجارة وصناعة الكويت سعد الناهض أهمية الأبعاد 
التنموية لخدمات التأجير وأثارها الإيجابية على الاقتصاد 
عموما والموازنة العامة بشكل خاص مشيرا إلى ان الانتشار الذي 
حققه التأجير خلال النصف الثاتي من القرن الماضي يرجع إلى 
المزايا العديدة التي يتيحها هذا النظام مقارنة بأشكال التمويل 
التقليدية . 


وافاد بان من مزايا التأجير ما يوفره للمستأجر من تمويل 
أعلى يكثير من التسهيلات الانتمانية مشيرا إلى أن التأجير الما ليم 
2 الغالب ما يكون خارج الموازنة وبالتا_لٍ لا يشكل أي ضفوط 
على خطوظ الائتمان الأخرى . 


وقال إن التأجير انتشر ا اكثر من ٠١‏ دولة منها 00 دولة 
نامية 2 وقت تتوزع فيه سوق التأجير العالمية بين أمريكا التي 
تستحوذ على 4١‏ 2 المئة منها وأوروبا 10 2 المثة واسيا 10 ب 
المئة والباقي أفريقيا واستزاليا قانون خاص للإجارة؛ ومن 
ناحيته طالب رئيس مجلس إدارة شركة أعيان للإجارة 
والاستثمار علي ذنيان الغائم لا كلمته الحكومة بالمسارعة إلى 
إصدارقانون خاص بالإجارة ينظم السوق ويؤطر المهنة ويحفظ 


ارس جوج سحو 7 و11 


الحقوق ويمكن من توثيق ملكية مختلف الأصول أسوة بالدول 
المتقدمة: ودعا الغائم الحكومة إلى آهمية التذكير بشكل جاد 2 
إصدار ستدات إجارة تقوم على أساس بيع الأصول ثم إصادة 
استئجارها بهدف تمويل الدين العام للدولة ؛ لافتا إلى نجاح 
التجربة يذ الكثير من الدول 


وقال إن أعيان اتخذت من الإجارة تشاطها وغرض 
تأسيسها وحملت عبء التعريف بها وتوجيه الاهتمام إليها 
موضحا آن الشركة استطاعت أن تطرح منتجات الإجارة ب 
مختلف الأسواق وحازت على عضوية أهم نوادي التأجير العالمية 
وتمثلت الكويت ب بعض منها . 


دراسسة الإجسارة : 

الابراهيم ٠‏ وزارة المالية شكلت فرق عمل لدرس وتمعيل 
الإجارة مع وضع الضوابط اللازمة ومن جهته أكد وزيرالمالية 
ووذير التخطيط ووزير الدولة لشؤون التنمية الإدارية الدكتور 
يوسف الابراهيم أن وزارة المالية شكلت فرق عمل لدرس وتتمعيل 
تلك الإدارة مع وضع الضوابط اللازمة والإجراءات والآليات التي 
تضمن الاستهادة منها بالشكل الملائم الذي ينعكس على الوضع 
الاقتصادي بالمائدة. وأشار الابراهيم إلى انه سيتم التعاون مع 
المتوى والتشريع ووزارة التخطيط لتوفير المبدأ والأساس والأطر 
المتظمة بها . 


وقال إن الاستنجار له سوق بين شركات القطاع الخاص 
كما أن للدولة محاولات عديدة # التعامل مع هذا السوق من 
خلال بعض المناقصات لاستتنئجار السيارات أو الطائرات : وتناولت 
محاضرة الابراهيم بعض الجوانب الاكاديمية ف التأجير ومتها 


منهوم التأجير ومميزاته وانواع المؤجرين وعيوب الاستئجار ‏ 


امتسام بالإجارة ٠‏ 

الدوسري :ما يشهده العالم حاليا من تحولات كبيرة 
يغرض على دول المنطقنة التعامل اكثر مع صناعة الإجارة 
والتمرس فيها . 


ثم تحدث العضو المنتدب والرئيس التنغيذي لشركة 
أعيان للإجارة والاستثماراحمد الدوسري وقال إن ما يشهده 


العالم حاليا من تحولات ذات علاقة بالعولمة تضرض على دول 
المنطقة التعامل اكثر مع صناعة الإجارة والتمرس فيها اكثرمع 
تزايد اهتمام مؤسسات التمويل العالمية بهذه الصناعة ‏ 


وأضاف أن قيمة صناعة التأجير يي عام ٠٠١١‏ بلغت :00 
ملياردولار بارتناع ٠١‏ 2# المتة من العام السابق له. وآشار إلى أن 
هناك نوعين من الإجارة هما الإجارة التشغيلية والإجسارة 
التمويلية مشيرا إلى أن الضرق بينهما يعتمد على فترة التعاقد 
وموضوع الصيانة والتأمين والضرائب الممروضة على الاصل 


المؤجر. 


أكد الدوسري أن ما يشهده العالم حاليا من تحولات ذات 
علاقة بالعولة تضرض على دول المنطقة التعامل اكثرمع 
صناعة الإجارة والتمرس فيها اكثر مع تزايد اهتمام مؤسسات 
التمويل العالمية بهذه الصناعة؛ ثم تناول الدكتور فاروق العقدة 
العضو المنتدب والرئيس التنضيذي للشركة الدولية للإجارة يذ 
مصر التجرية المصرية # هذا الصدد بعد أن قدم شرحا حول 
بعض المناهيم الاقتصادية المتعلقة ببيئة العمل الاقتصادي 
بشقيه التجاري والعائلي وبعض الاحصائيات . 


واعرب عن أمله بان يكون هناك منتدى آخر بعد سنتين 
أوثلاث ليتم فيه طرح أرقام وإحصائيات تشير إلى تقدم ب 
هذا الصدد 


سوق نقدية إسلامية , 

البسام ؛ ضرورة إتشاء مركز لأداة السيولة لتلبية 
احتياجات ٠٠١‏ مصرف ومؤسسة إسلامية . 

وي ورقته التي ألقاها تحدث المدير التنضيذي للعمليات 
المصرفية 2 مؤسسة نقد البحرين وقال إن نمو وتطور النظام 
الما_لى الإسلامي سيعتمدان 2 المستقبل إلى حد بعيد على 
طبيعة وسرعة المبتكرات التي تستحدث لل السوق وهناك 
حاجة فورية لتحريك الموارد البشرية والمالية لتطوير أدوات 
تعزز وضع السيولة وإنشاء وتطوير أسواق ثانوية ومالية بين 
البنوك. 

وقال اليسام إن هناك حاجة واضحة لسوق ثانوية 
نشطة يمكن من خلالها تداول وتبادل أصول وخصوم مؤسسات 


الوساطة امالية الإسلامية بشكل منظم وسريع . تذلك يجب ان 
يكون انشاء سوق نقدية إسلامية متوافقا مع مبادئ الشريعة 
والمارسات المصرفية السليمة وي هذا السياق يجب أن تتقيد 


بامتطلبات الشرعية التالية ؛ عدم تداول أو خصم سندات 
الدين ؛ عدم دفع المائدة أو التعامل على أساس الفائدة , تداول 
الأدوات المالية على تقوم على أساس أصول حقيقية فقط 
الإفصاح والالتزام بالمعايير المحاسبية واللوائح الصادرة من 
الجهات الرقابية . عدم بيع ما ليس ملكا للبائع 2 وقت إبرام 
الصطقة. 


الحاجة إلى إدارة السيولة ؛ 

الجسار؛ ثمة حاجة ملحة لتأسيس سوق مالية 
إسلامية والتوريق مهم للقطاعين العام والخاص 
ومن جهته ذكر المدير العام لبيت التمويل الكويتي جسار دخيل 
الجسار أن البنوك الإسلامية شأنها شأن البنوك التقليدية 
تحمتاج إلى إدارة سيولته ا لتجنب عدم توازن الموجودات 
والمطلوبات 2# موازنتها العامة . واستعرض الجسار منهوم التوريق 
وتمويله عبر إصدار الأوراق ال مالية التي تعرض على ال مستثمرين 
مشيرا إلى أن التوريق كآلية تمويل لأغراض ال ميزانية العمومية 
أوإدارة المخاطر أمر يهم كلا من الحكومات ومؤسسات القطاع 
الخاص وقطاع العمل التطوعي والوح نات الاقتصادية . 
و أوضح أن جاذبية التوريق ل صيغته الحالية بدأت #4 أسواق 
القروض العقارية 2 الولايات المتحدة الأمريكية وتم الترويج له 
بالدعم الفعال من قبل الحكومة التي أرادت ترويج الأسواق 
الثانوية للقروض العقارية للسماح بالسيولة لشركات تمويل 
هذه القروض . وبين أن الاختلافات الأساسية بين التوريق 
التقليدي والاسلامي هي أن التدفقات النقدية المستقبلية ب 
التوريق الإسلامي مدعومة دائما بأصول مادية قابلة للتحديد 
فعليا على الطبيمة 4# حين انه 4 التوريق التقليدي يمكن أن 
يدعم بالأصول المادية أو # معظم الاحيان بالاصول المالية. 


الإجارة اؤسج من البيح ٠‏ 

الطبطبائي الإجارة طريق المؤسسات ال مالية لتمويل 
المشروعات الحيوية 

ومن جانبه قال عميد كلية الشريعة والدراسات 
الإسلامية ي جامعة الكويت الدكتور محمد عبد الرزاق 


الطبطبائي ان الصيغ المتطورة لعقود الإجارة لاقت قيولا عاما 
الدى المؤسسات المالية الإسلامية كما أن نطاق الإجارة أوسع من 
البيع؛ فتشمل المنافع بالاضافة الاعيان كماانه ي عمليات 
البيع بالأجل تثبت المديونية يذ ذمة عميل كاملة مباشرة أما ب 
الإجارة فالدين غير مستقر ولا ثابت بكامله ل ذمة المستأجر 
ولا يثبت إلا ما يقابل المدة التي انتطع بها المستأجر بالعين» وذكر 
انهه 2 عقد الإيجار يمكن إقالة العقد وإبرام عقد تأجير جديد 
بمدة وأجرة جديدتين كما يمكن التصرف ل الأصل المؤجر 
بالبيع فضلا عن أن العين 2 عقد الإجارة تظل ا ملك ا مؤجر 
وتبقى مسجلة باسمه بل ويمكن تقييد التصرفات # العين 
المستثمرة ونتحديد طريقة استغلالها بخلاف عقد البيع . 


الإجارة فى المستقبل , 
الزبن ؛ الإجارة تسمح بالتضرغ والتركيز على تعزيز 
الإنتاج وتوفر مزايا ضريبية 


أما رئيس مجلس الاإدارة والعضو المنتدب ل شركة الاقكو 
لتمويل شراء وتأجير الطائرات احمد عبد الله الزبن فاكد أن 
تأجير المعدات نوع من التمويل مقبول بشكل واسع 2 معظم 
الصناعات مشيرا إلى أن التأجير كخيار تمويل سيرفع رأس ا مال 


وينشئ رأس مال جديدا. 


وافاد الزين ؛:# صناعة تمويل الطائرات بلغت نسبة 
التأجير نحو 00 32 المائة من متطلبات تمويل شركات الطيران 
البالغة ٠١‏ ملياردولار سنويا . وسوف ترتفع هذه النسبة إلى 
الثلثين 2 السنوات المقبلة . 


ورجح الزين أن تتطور الإجارة 3 المستقبل كأسلوب 
استراتيجي لتعزيز التكنولوجيا والبنية التحتية استنادا على 
عدد من المنافع بالغة الأهمية مثل أن الإجارة تحافظ على رأس 
المال العامل وتقدم 24٠‏ المئة أو اكثر من التمويل للحصول على 
المعدات إلى جاتب انها لا تمس سقوف التسهيلات المصرفية 
وغيرها من التسهيلات الائتمانية 


وك ار رت 0 سوس 
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مهة همعدمممعطم لمعته ترام 

,05ا20ععمقل عتة أهقطا 5تمعادبرة لعمععمزومة 
0) عاطاأدةمم طن ننه بعاكتقمومعد. 

ر6ةم05ئعة4 .دمل وتكيعوطه أاعععتل بط تزلنة 
,لدع لع صماط بعت نامتمماتاج 

ركع تصمتاععاأة ,ععتنعتتافدكمذ اتيك ملمعتسعط 
+ له تع تقصم: تمع ,لزع نامع 

ده لإاعم /لامم 5تاماءء5 [ةتاقتلمة ععطاه لمة 
لدءعتمطءعع “ده! صم ته اسمتة 

2150 وعأعمعية لقتعلع؟ .0 .ارمممتاد درمزوتععل 
قة عتجرمععط قهطا 215 05 

رقع تكتاوقع زه قم6أوأععل 101 الامممناة لمتامعووع 
نه ,جه تأمأرهمقصقنا 

.لاتمصتامته5 01 عاص ععدطهه برط دز تامع 05 ,عومع1ءل 
لمع 1 ةنإطام 1ه غناه لامع )1 

تعاتامتصمء مه 3لمعمعل )از لمة كممتدعناممة 
أتقعط كأ ع أناط بعقناعع) تطاعقة 

عدا .ولمطاعدم لم كدمطتظمعلة انيع :امم عتة 
لع تامتما قهطا 815 05 01 

5ع ساعصة زإأعتستد ععتضلظ عط خط ,مممغها سملو 
22010 تحصنامه علوءو-عع :12 

مذ #«الةتعومىة ,دمفهلتستوقة ونهكل مه ,موتدءل 
015 ععمعوعم عط 

.لإاستمارععسصدا 


014171711100111 
ععدع ق1 امتقطع-مء) ببرططقم .1 معرعام 
علاءعة15 لاومغهءوطه1 لأهدمناه181 عمحممع رايآ 


تاقاط )ا 0 


لعأساطتنذوز»آ مصة اعالويد! ,أمعدم6 هه صم زوع 12 لقنسنام0 ,قاع 05 101 
عتتهبوع71/1001 عننة تتا 50 ,كلمع دسصم ص تمق ويص 319 -صع اطامط معمنا اسه 
.15 كلالهمخ نجاذبانا لممء5 لم صم تقس كخآ واستمارءمم[] ,كسرعاووع 

مقت ناص © تع نادمه مه مهتهج لهند 


1417م 

051/1241[ .مقصمة8 .لآ عسمتعسم]1 

تأعمقعدع!] عتمعطامدمدصسام 07! معامع 0 لهم ه1126 ,وعه2 ..آ عءنتمول 

"جاأوع حلم ل] علهلا بدزعغدرء 6 عاتها/1 

ازتماة:مطهآ لهمه 2[ عمص دوعق ,ممه6 .2 مممتلل/171 

لاأواع تلصلا لم أصهاة معدايين!! .خ1.[ مقدده1! قع 1م غهه0ط2,آ أهده ند[ 12لمة5 ممصمياء تملمع]] ععسصرع 
اممداءة لمءنلع/! لتتدبحيه1؟ قمة لقاتم5ه11 وامعدمرم/11 لصة جمقطاع 8 ,كتملك حدمج]1 

القع كتمن] زه أ صفاة ,داعا وهقطاة .5.0 عقرظ دوع انآ مد مدتهره تلهت 'ه نوالومع كلملا ,ممحده1ل! ..آ أعمطءة1 
عتزء 001 لقاع متم] مصلاتكتعطاة :ععمعم5 

هه ا مسحاعع 011 عانطتاكم] مأأعدنااء هدمه]/! ,عانا/لا .>1 مامعول 


24211111 5 

6.02 لإلبال 058[5م20 تمن 1و مم تت ”زوتص 1 

13.2 أذناعؤناء4 قاع قعاوطج لعاناط امه لقه ماع م ناوا تسناتومم حم ترستمنا/1 
أتمم] “تعاومم نه عتتناعع1 مز 

3.3 [إنقنامول قامعممع أباوع »1 لقنم5 ليام 


عق عنه 5017 01 غدء مدعع هصد]8ا عى ععسمتامسرهن) :عات 
وأاعوقة 202 ستدمكسآ 


53 :ع0 رمام 
3 :م1012 
:نالآ معتتعسية طتدمه معغهاو لعغتمت مسمعتيد علدلكاأمع5 دسمتادء 1.0 
10د .719.010 :مااط 


.ععسماوءععة 01 


"لتحم مصعمه" منت عتتقط التج عبر ,دمقاتة20 مآ 
لذ ستعادمم 'اتلهداو-أمعطوتط عط عنتعطنز يكممزووعع 
صة معتكلع ع0 11ذ/؟ دع أمعوعدم عدمطا ممه ,لعاءواعو عم 
دن خهتلقأامعوعنم لهده أعلعط 2 عكلقدد ما تواتصددمممه. 
ص عصنا أقمة عط 10 دقطا معنا علا كلتمي معطا 
له 15 قنط] .55قعع06ة عع 2 35 ]1 لمة ,2001 
عطا هذ وعم برعم" +20 واتصتكرمممه أمعلاعععي 
.0111 تعناعط عدمرمععط ما "2010 


عط مسو بلعتصفددع؟ عوط ققط ععدع عدم قخط 1 
عاتنهاتاصهن0) لع 1لدء 5ةا غ1 .2001 6 2110-1970'5 
.(0541) ومنطاكهه تتواعخ1 بواتحتاعة عتتطعناة 


حتتاحا. 15/2003/200نقتع انلع . تناع رع تبج //نج 11 


:71 1+1 عت 1171771 11315 1111م 


همه عفمععنا طتابت ععمقتامصصم ستهامتد/1 * 
لضة هاه "اعتتتاكدمء ,كمه16لصمء لوتع مادو 
لمعه 2 لاوتاطمندظ * كممتدانوعء ترعملاتم 
عنةتحا50 عمفمقته ما ترام طاناة المعتررع8 22303 أعوقج 
ع متقمععة! ممه كمه 511 أناوع2 أعدقة ممه حرمكما لمة 
عي 


لسع لمة 'تأسععة ممتأهححمامز عمقصدل/ز1" 

,1028286أمق» عأتامضمعع ,لإععءءءو 2006 

عاق لقمعاء لمة لممععامة - ممتقهة ممم مدكتصر 
كأقععطلا لمة 


خمة غتلسة عبلأومعطعتمصرمء 8 امعتمعامس1* 
لسة عمفاعقتا لمعتاعهم 2 لسة 'جزعتهتناذ عمترممعر 
10101108 


عمتثزاممة نزط كامعتصاوعلام1 “نامز ع2لمستجد/1* 

ع5ل1آ 5عترزعاهنا5ة اتعتاعتيةمهدم أعدقه علتاعمللء 

عنة/501137 عمتاقوعدم 6غ 15امها عمتامةتصطعمعط 
مهتهج زاتان لصة لإعمعء تلاع ,نز تاعسلممم 


20-25,3 نزنال صو ندع12 جنرنآ علق “تعانام 001 
5001 مم11 

11 مم11 

عقطط مولا مطامل جتهدان 

كنال “رعاء! :ونهط0-عء لا 


-لإأباعم كاكتامعاءة امه ,ؤء0ل-اومم ,كأمعلتناة 

'اللقاعءمةة عنة وتعععهء عتعطا مذ لعطكتاطمادة 
53560 .ععمعنعكهم كنطا ما نزامجة م16 4عمتتنامعمء 
خنطا غقطا عندماعمة عن .قلمعع لمعتمائئط ده 
مقطا قتصقء تاممة عمجم مهجم عنتقط 1111 ععمع عتمم 
ع5مطا مأ معناع عط الأبج ععمعمعاعء! ,1ل ما قممتاتدمم 
عتشمعةة عط - بعادومم 2 غمعوعرم ما لمعامذ ماد 
4لا عط أعدصصمة التي عادمم تهطا لزه برتقيو 


أطلالة على الجديد فى مركز البحوث والمعلومات 


إنطلاقاً من رسالة الاكاديمية والهدف المشترك الذى نسعى إليه جميعاً والمتمثل فى إعداد باحثين وكوادر وقيادات 
إدارية مبدعة مبتكرة تتولى التحديث والتطوير سواء فى القطاع الحكومى أو العام أوالخاص؛ فقد روعى فى تصميم رسالة 
وأهداف مركز البحوث وا معلومات العديد من أوجه النشاط وفى مقدمتها خدمات المعامل البحثية بالمركز تحت أشراف 
د/مجدى أبو العلا الأستاذ المساعد بقسم الحاسب الألى ونظم المعلومات والتى توفر للباحث مايلى: 


٠‏ قواعد البيانات البحثية والمحلية والدولية وتتضمس: 
-١‏ قواعد بيانات الشبكة القومية التابعة لاكاديمية البحث العلمى . 
؟- واعد البيانات العالملية بمركز المعلومات الرئيسى للقوات المسلحة ‏ 
"- قنواعد بيانات الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء (مصر- إنترانت) . 
4- قواعد بيانات الكتب والدوريات الخاصة بمكتبات الجامعة الأمريكية 
(المكتبة الرئيسية ومكتبة الكتب النادرة والمجموعات الخاصة) . 
ه- قواعد بيانات شبكية الجامعات المصرية . 


٠‏ خدمة البحث فى قواعد البيانات التى أعدها المركز وتشمل: 
١‏ - قواعد بيانات رسائل العضوية والزمالة التى تمت مناقشتها والتى لم تناقش بعد. 
؟- قاعدة بيانات مجلة البحوث الإدارية. 
- قاعدة بيانات المؤتمرات (تمت الإعداد). 
4 - قاعدة بيانات مشاريع تخرج طلاب كلية الإدارة. 
0 - الحصول على فهرس الابحاث المتضمنة فى مجلة البحوث الإدارية. 
- خدمة البحث الحر فى شبكة المعلومات الدولية . 
؛ - خدمة البحث من خلال شبكة المعلومات الدولية بمساعدة باحثين متخصصين فى هذا الشأن. 
١‏ - قاعدة بيانات شبكة الجامعات المصرية . 
- قاعدة بيانات العالمية الأكاديمية. 
٠‏ - قناعدة بيانات االملشاريع البحثية . 


5 . 


الانستاذ الدكتور / عبد العزيز عباس الشربينى 


ضيفنا فى هذا العدد هوالمالمالجليل 
أ.د/عبدالعزيز عباس الشربيتى . ولد بمدينة الزقازيق 
بمحافظة الشرفقية عام 19127 وبدء حياته العلمية بعد حصوله 
على بكالوريوس التجارة من جامعة القاهرة بمرتبة الشرف عام 
4 حيث بدء رحلته فى العطاء العلمى أبتداءا من عام 1904 
»تاريخ عمله مدرساأً بكلية تجارة الإسكندرية بقسم إدارة 
الأعمال بعد حصوله على درجة الماجستير فى إدارة الأعمال 
من جامعة شيكاجو بأمريكا عام 1501 » ودرجة دكتوراه الفلسطضة 
فى إدارة الأعمال من جامعة أآيوا عام 1904 . 


ولقد حطلت مسيرة ضيننا العزيز: بالعديد من الإنجازات 
التى شكلت رحلة عطاء عبر امراحل التاربيخية التالية . 


- /130 ء مدرساً بكلية نتجارة الأسكندرية . وأسند 
اليه بجانب عمله فى قسم إدارة الأعمال » تدريس مادة 
الأحصاء , حيث قام بتطوير المادة العلمية تطويرا جذرياً 
وربطها مباشرة بإدارة الأعمال وبتجارب عملية فى محيط 
المجتمع - 


٠‏ 1901 - 1408 ؛ مدرساً يجامعة الخرطوم بالسودان الشقيق 
وقام بتقديم أسهامات شديدة ومباشرة فى إعداد المناهج 
العلمية بكلية الأقتصاد والعلوم الإجتماعية . 


+ 1909 - 1954 ؛ أستاذ مساعد بكلية التجارة جامعة 
القاهرة . ولقد قام بأسهامات عديدة فى ذلك العام فى مجال 


التخطيط وتقدير الدخل القومى ومصادره وأستخداماته . 


195٠ ٠‏ - 1457 , أستاذ ونائب رئيس المعهد القومى للإدارة 


العليا ولقد قام باسهامات جليلة فى أنشاء المعهد القومى للإدارة 
العليا ر أكاديمية السادات للعلوم الإدارية حالياً ) هام .195 , 
ولقد كان المعهد فى ذلك الوقت يتبع رئاسة الجمهورية مباشرة 
» وأستد اليه مهام عديدة لتأسيس ذلك الصرح الشامخ , حيث 
أسند اليه مهمة إعداد برامج التدريب للإدارة العليا فى أكثر من 
الف مصنع بالإضافة إلى المتشآت المؤممة . 


- 1900 أستاذا زائرا وباحثاأً يمعهد العلوم 
التسويقية بجامعة بنسلمانيا بأمريكا ولقد قام خلال هذه 
الضتزة بأعداد أول دراسات فى الإدارة والتسويق الذولى ؛ وقام 
بنشر ثلاث كتب ومقالات باللغة الإنجليزية ثم نشرها فى هله 
الضترة فى دوريات رئيسية فى الولايات المتحدة وكثدا . 


٠‏ 6 - 1414 » رئيس فريق مركز بحوث التسويق الزراعى 
التابع لبرنامج الأمم المتحدة بالأردن ولقد تم أختياره رئيسأً 
لهذا الطريق تحت إشراف هيئة الزراعة الدولية بروما ولقد 
أدخل المشروع تغيرات هيكلية على قطاع أسواق الجملة بالمملكة 
أتعكس على تطوير شامل لهذه الأسواق وتحديثها ؛ ولقد كان 
نتيجة مجهوداته فى ذلك المشروع تعيينه فى منصب دائم 
عنصر المنظمة بروما - 


+ 195 - 19/4 , رئيس قسم الشرق الأوسط با ملكتب 
الأستشارى للمدير العام لهيئة الزراعة الدولية (ه/ا/!80) . 


٠‏ -1441 , مساعد المدير العام للصندوق الدولى 
اللتنمية الزراعصية بروما. 


* أبتداءاً من 1941 عميد المعهد العالى للعلوم الإدارية 


() يهدف هذا الباب إلى تتبع وأستعراض السيرة الذاتية للعديد من العلماء فى كافة مجالات العلوم الإدارية , تكريماً لهم , 
واستهداءا بسيرتهم لإنارة الطريق آمام كل من يبتغى سلوك أعظم الطرق لبناء الأمم والحضارات ... طريق العلم والعلماء ‏ 


سس يي ا 2 


بأكاديمية طيبة المتكاملة للعلوم ‏ 


اهم المؤلفات والاسهامات العلمية ,- 
٠‏ بحوث ميدانية فى فتزة العمل بالسودان 


5أدلإلهمة لمعن01 ع بإعتاوط عملمط لعدد8 للويعبرع 0 156 - 1 
.ةقانا ع1 هأ علمممظ 5026 ,"1 قمعم 156 - 2 


٠‏ أبتكار أسلوب الدراسات الأستدلالية 
(دعألناة علالاععمديع" وتسامع) 
لعدد مختارمن الدول فى أقليم الشرق الأوسط ومتها مصر والسودان وإيران وباكستان والعراق ‏ 


. أبتكار أول عمل فى ميادين التحذير المبكر والأمن الغذائى‎ ٠ 
تمعنولزة ومتمذلا برايمض)‎ ( 


٠‏ أعداد كتاب فى مجال الأمن الغذائى باللغة الإنجليزية. 
كم نقع1! طديمخ عط مذ بوسهء5 7000) 


. أبتكار أسلوب البرمجة الخاصة‎ ٠ 
1605أ5ذأ/! مهتوم اوأعومة)‎ ( 


ولقّد نال أ.د/ عبد العزيز الشربينى العديد من الجوائز والأوسمة نذكر منها ؛ وسام الكوكب الأردنى وجائزة أحسن مققال لعام 1954 
فى مجال التسويق بأمريكا (ع«ناع)!:ةا/! 04 [721ا10). 


وفى النهاية لايسعنا إلا أن نسأل الله أن يجزيه خير عن عطاءه العلمى ويديم عليه الصحة والعافية . 


: 


اكاديبية 1 دعي مركز البحوث والمعلويات 
تدريب - بعوث - - تعلي 


البحوث الإدارية 


مجلة دورية ؛ ربع سنوية , علمية , محكمة 


جبهورية مصر العربية 


قسيمة إشتراك 


قيمة الاشتراك السنوى ( شاملة أجور الأرسال البريدى العادى ) 


الاشتراكات السنوية : المؤسسات الأفراد 
١‏ - جمهورية مصر العربية ٠٠١ ١‏ جنيه مصرى +١‏ جنيه مصرى 
" - الدول العربية والأجنبية ؛ ٠‏ دولار دولار 


ترسل هذه القسيمة مرفقة بشيك بقيمة الاشتراك / الاشتراكات بأسم رئيس تحرير مجلة البحوث الإدارية وعميد مركز 
البحوث وا معلومات بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية - كورنيش الثيل - مدخل المعادى - القناهرة ص.ب؛ 17177 
لزيد من الأستضبار يرجى الاتصال بمركز البحوث والمعلومات ت/فاكس ؛ 084447؟ سويتش 7081١1,‏ 


البريد الألكترونى 


©6. 6.6010 11- 31115 5.ألالثالالا : عأزوماعلالا 
وع.نالع.ء 6053105-71 1, : اتقطدع 
60.لالع.3105-116 1510605 


مقترحات وشكاوى ؛ .... 


عمسمو مف ممع ووو ممم ما لوم وععمةه مد ممم معو مم مع مدهو روه و ووه ذه فوفك هو ووه وممم مه فده و مومه و ممه هه معو و 6م مه م ممه م مكمه موه ممو مه 


أكاد.مية السادات للعلوم الإدارية . 
هيئة علمية عامة مستقلة أنشئت بمقتضى القرار الجمهورى رقم 117 لسنة 1941 بهدف تنمية الادارة 
فى جميع المجالات على المستوى القومى . 


ويرجع تاريخ أكاديمية السادات للعلوم الإداريسة إلى عام 1101 بإنشاء معهد الادارة العامة شم المعهد 
القومى للإدارة العليا فى عام ١51اومعهد‏ الإدارة المحلية عام 1977 حيث أدمجت فى المعهد القومى للتنمية 
الادارية عام 197٠‏ . 


ويرتكز نشاط الأكاديمية فى مجال العلوم الادارية على مجالين : 

أولاً : المجال التنموى ويتضمن أنشطة البحوث » التدريب ‏ الأستشارات , والادارة المحلية . 

انياً : المجال التعليمى ويتم من خلال كلية الإدارة والمعهد القومى للإدارة العليا ؛ وتمنح الأكاديميية 
درجة البكالوريوس , والعضوية » والزمالة المعادلة لدرجتى الماجستير والدكتوراه فى العلوم الادارية 
وتمارس الأكاديمية أتشطتها من خلال المحاور التالية : 


اللحور الأول 
اتتسلسيم 


كلية الإدارة 
الدراسات الجامعية 


افتتاحية العدد 
* العهولمة وتنميةمواردناالبثئرية 


تائم لكوي لسري 13م 
النخكمالحديث ةالادارة الاتاج 
* قياس وتحليل اخطار عوائد الأوراق المالية باستخدام نماذج جارتش 
إدراسة تطبيقية على أسهم شركة المهندس والد لت للتأمين بالبورصة المصرية 
* 1130نا 0101 21101111 2011811 4م 
51 
11 1ك 11111 7111114 
85804----_-_ أربتت 1 ار 
دراسة مقارنة فى القانونين المصرى والمرنسى 
ملخصات الرسائل الجامعية 
* 101121-1-117 الى 121177112201512 
511.111 +1001 51601211 
5111 14 1خ ل1 21+02 ىن 1111 
+110111011-5-101 
11001 1 1ط1ط2ى 81015111155 1501 21177 وى 
مراجعات نقدية للكتب 


* غ1 0) لسمروع1 0غ) 1108 ععمقطع 


تبات 
ةلحن الماح 
* أزمتترالحديبية متنارا لادارة الأزمنات 


احدث الفتاوى والاحكام الإدارية والتشريعات فى العلوم الإدارية 
* التعيين فىالوظخائف العامة 


ترام 
* النموا متواصل لصناعة تكنولوجيا 
لتك ان تت 0 


٠‏ المؤتميرات والنسدوات 
* منتدى حول الاجارة وآفافها ومزاياها وقوانينها 
وو قط #ال7سج7ج؟ج 7 7 ,0 
*داصه ععءسعءعءءكآ]مه© 51401 :ء 161 
عسلىء ملعم لسد ععمعك5 لمسمقةاسمصرمع 
51223 
3 120101 


* 01 27]6ع0ءع238ة]1 ع ععسهنتامسرهك© :عل)ز1 
ل ا الكت 
3 مج510 
3 مسر 


أد/ أمين فؤاد الضرغامى 
رنيلس الاأكتاديملية 


أند/هدى محمد صقر 
عميد مركز البحوث والمعلومات 
د/ سناء محمد على هلال 
5011111 طذلالا4 51147 م 


د/ أثشرف جابر سيد 


21خ 1141" الدذد"؟ .311 


.2.1 بلعتصطة 1121 مطول3 


لد بهنت قفمش تم 
الواء دكتور/ جمال الدين أحمد حواش 


كتكاءعطنزت 


ترجمة د / هالة توفيق سرور 


اطلالة على الجديد فى النشاط العلمى باكاددمية السادات . 


اشكسسية العدد 
* أمد/ عبد العهزيز ع ياس الشريينى 


